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I. Bevezetés:

Az intézmény tulajdonosa, 2013 január 1. óta  a Magyar Állam, a tulajdonosi jog gyakorlója az MNV ZRT., vagyonkezelője a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság, fenntartója a DÁM Önkormányzati Társulás.
A szociális alapszolgáltatások tekintetében 2015 évben nem volt ellátási terület és feladat bővülés. A gyönki Nappali ellátást nyújtó intézmény esetében volt kapacitás bővítés.
Az intézmény zökkenőmentes működése biztosított volt.

1. Ellátási terület
szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló- gondozó otthon: 

Tolna megye közigazgatási területe, szabad kapacitás terhére, az ellátotti létszám 10%-a erejéig Tolna megyén kívül eső települések

étkeztetés: Gyönk, Varsád, Udvari, Miszla, Szakadát, Diósberény, Szárazd, Keszőhidegkút, Ozora, Regöly, Fürged, Nagykónyi közigazgatási területe

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:

Gyönk, Belecska, Diósberény, Dúzs, Felsőnyék, Fürged, Hőgyész, Iregszemcse, Kalaznó, Keszőhidegkút, Kisszékely, Kistormás, Koppányszántó, Kölesd, Magyarkeszi, Miszla, Mucsi, Nagykónyi, Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pári, Pincehely, Regöly, Simontornya, Szakadát, Szakály, Szárazd, Tamási, Tolnanémedi, Udvari, Varsád közigazgatási területe

házi segítségnyújtás:

Gyönk, Miszla, Udvari, Varsád, Szakadát, Diósberény, Szárazd, Keszőhidegkút, Regöly, Ozora, Fürged, Nagykónyi közigazgatási területe

idősek nappali ellátása:

Gyönk, Szakadát, Diósberény, Ozora közigazgatási területe

családsegítés:

Gyönk, Miszla, Udvari, Varsád, Szakadát, Diósberény, Szárazd, Keszőhidegkút, Regöly, Ozora, Fürged községek közigazgatási területe

gyermekjóléti ellátás:

Gyönk, Miszla, Udvari, Varsád, Szakadát, Diósberény, Szárazd, Keszőhidegkút, Regöly, Ozora, Fürged községek közigazgatási területe

2. Férőhelyeinek száma telephelyenként:
1. gyönki székhelyen:

· 146 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló- gondozó otthon

· 355 készülék: jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

2. I. számú telephelyen (7064 Gyönk, Táncsics u. 473.-473/1. sz.):

-
48 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó idősek és demens betegek ápoló-gondozó otthona 

3. II. számú telephelyen (7064 Gyönk, Táncsics u. 474. sz.):

· 21 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó idősek és demens betegek ápoló-gondozó otthona 

4. III. számú telephelyen (7072 Diósberény, Iskola u. 13.):

· 30 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 18 fő részére házi segítségnyújtás 

5. IV.számú telephelyen (7071 Szakadát, Fő u. 28.):

· 30 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 18 fő részére házi segítségnyújtás

6. V. számú telephelyen (7086 Ozora, Hunyadi u. 64.):

· 30 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 41 fő részére házi segítségnyújtás

7. VII. . számú telephelyen (7064 Gyönk, Petőfi u. 353.):

· 30 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 139 fő részére házi segítségnyújtás (Gyönk, Varsád, Udvari, Miszla, Szárazd, Keszőhidegkút, Fürged, Regöly)
· 7 fő részére családi napközi

8. VIII. számú telephelyen (7093 Értény- Barnahát puszta):

- 55 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló-gondozó otthon, ebből: - 40 fh. idősek ápoló-gondozó otthona

                            - 15 fh hajléktalanok ápoló-gondozó otthona

           9. IX. számú telephelyen (7092 Nagykónyi, Nagy u. 10.):

- 20 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló- gondozó otthon



    - 14 fő részére házi segítségnyújtás

3. Engedélyezett létszám
Az intézmény engedélyezett létszáma 2015. január 1-től 2 fővel emelkedett a székhely intézmény gazdasági-műszaki részlegében.  1 fő diétás szakáccsal bővült a konyhai személyzet, a Közétkeztetési tv. előírásai tették ezt szükségessé, és 1 fővel megnöveltük a mosodai létszámot.
	Szakfeladat, megnevezés
	Nyitó létszám
	Változás
	Záró létszám

	Ápoló-gondozó otthoni ellátás: 
Gyönk
	62 fő
	
	62 fő

	Értény
	13 fő
	
	13 fő

	Nagykónyi
	6 fő
	
	6 fő

	Szociális étkeztetés
	3 fő
	
	3 fő

	Házi segítségnyújtás
	31 fő
	
	31 fő

	Idősek nappali ellátása
	8 fő
	
	8 fő

	Jelzőrendszeres hsny.
	-
	
	-

	Családsegítés
	3 fő
	
	3 fő

	Gyermekjóléti szolg:
	3 fő
	
	3 fő

	Családi napközi
	1 fő
	
	1 fő

	Szakmai létszám: 
	130 fő
	
	130 fő

	Gazdasági-műszaki feladatok:
Gyönk
	43 fő
	+ 2 fő
	45 fő

	Értény
	12 fő
	
	12 fő

	Nagykónyi
	1 fő
	
	1 fő

	Gazdasági-műszaki létszám összesen:
	56 fő
	
	58 fő

	Intézményi engedélyezett létszám összesen:
	186 fő
	+ 2 fő
	188 fő


4. Szociális alapszolgáltatások
4.1 Étkeztetés
Nyilvántartott létszám:

	Települések
	Étkezők száma 2014-ben
	Étkezők száma 2015-ben
	Normatíva szempontjából figyelembe vehető napi átlagos adagszám

	Gyönk
	51
	55
	52

	Diósberény
	35
	30
	25

	Ozora
	63
	68
	46

	Regöly
	34
	33
	29

	Szakadát
	22
	23
	20

	Keszőhidegkút
	13
	16
	12

	Miszla
	12
	12
	10

	Szárazd
	14
	14
	11

	Udvari
	10
	11
	7

	Varsád
	8
	9
	5

	Fürged
	13
	11
	9

	Nagykónyi
	38
	38
	34

	Összesen:
	313
	320
	261


Az étkezők száma, az évi 98 fős mozgás ellenére, viszonylag állandó. Az ellátásban részesülők, többnyire anyagi okok miatt, kevesebb adagszámmal étkeznek. Emiatt adódik a nagy különbség az étkezési adagszámok és a nyilvántartott létszám között.
Személyi feltételek:

Ozora: 0,5 fő szociális segítő (szakképzett)

Nagykónyi: 0,5 fő szociális segítő (szakképzett)

Gyönk: 2 fő szociális segítő (szakképzett)

Tárgyi feltételek:

Minden településen adottak a tárgyi feltételek. pl.: ételszállító gépjármű, ételhordó edények, a melegítő konyhák az egyes telephelyeken megfelelően felszereltek. Rendelkeznek mindenhol internet kapcsolattal, amin jelenteni tudják a napi létszámot. Gondot okoz számunkra, hogy több településen lecserélték az ételszállító járműveket és ezekre az ANTSZ engedélyét még nem kaptuk meg az önkormányzatoktól. 
4.2 Házi segítségnyújtás
	Települések
	Ellátottak száma
	Normatíva szempontjából figyelembe vehető napi átlagos létszám

	Gyönk
	36
	34

	Varsád
	18
	18

	Szakadát
	18
	16

	Diósberény
	18
	18

	Udvari
	18
	18

	Miszla
	9
	9

	Szárazd
	18
	17

	Regöly
	31
	30

	Keszőhidegkút
	9
	9

	Ozora
	41
	40

	Fürged
	36
	36

	Nagykónyi
	14
	13

	Összesen:
	262
	259


Január 1-től életbe lépett jogszabályi változások:

1) A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet módosításai:

· A dokumentációs teher csökkentését szolgálja, hogy megszűnt az alapszolgáltatást igénylő személy nyilatkozattételi kötelezettsége arról, hogy igénybe vesz-e más szolgáltatónál, intézménynél valamilyen alapszolgáltatást. 

2) A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet módosításai 
· Változott egyrészt a gondozási tevékenységek köre, másrészt a gondozási tevékenységek résztevékenységekre lettek alábontva. Az új 5. számú mellékletben meghatározott gondozási tevékenységeken belüli résztevékenységeket kell a gondozási naplóban feltüntetni, állami támogatás kizárólag ezek után a tevékenységek után jár. 
· Hatályon kívül helyezésre került az 1. számú mellékletben meghatározott Gondozási napló a házi segítségnyújtásban részesülőkről elnevezésű dokumentum. E helyett új gondozási napló került bevezetésre, amelyet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. számú melléklete tartalmaz. 
Személyi feltételek:
	
	Település
	házigondozói létszám
	szakképzett
	szakképzetlen

	1
	Gyönk
	4
	3
	1

	2
	Varsád
	2
	1
	1

	3
	Udvari
	3
	0
	3

	4
	Miszla
	1
	1
	0

	5
	Szakadát
	2
	1
	1

	6
	Diósberény
	2
	2
	0

	7
	Keszőhidegkút
	1
	0
	1

	8
	Regöly
	4
	2
	2

	9
	Szárazd
	2
	1
	1

	10
	Ozora
	4
	3
	1

	11
	Fürged
	4
	3
	1

	12
	Nagykónyi
	2
	2
	0

	
	Összesen:
	31
	19
	12


Tárgyi feltételek:
A házigondozás tárgyi feltételeit folyamatosan javítjuk. A már korábban vásárolt kerékpárokat kosarakkal láttuk el, a meghibásodásokat javíttatjuk. A gondozókat gyógyászati segédeszközzel ellátjuk (kötszer, gumikesztyű, kézfertőtlenítő, vércukormérő, vérnyomásmérő, táska, hátizsák)
4.3 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
A feladatot a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatósággal kötött Feladatellátási Megállapodás alapján láttuk el. 
A térítési díj ebben az évben sem változott, maradt a 10 Ft/nap készülékenként. 

A számlázás negyedévente történik. Az intézményhez tartozó 11 településen készpénzfizetési számla ellenében fizetnek az ellátottak a gondozónőnek, a többi településen a csekkes vagy utalásos fizetés történik személyre szólóan. 
Az év végi mutatók zárása: 353.
Személyi feltételek:

60 fő tiszteletdíjas gondozó látja ely a feladatot. Közülük 12 főnél történt változás ebben az évben. A gondozónők kb. 50%-a szakképzett. 

Tárgyi feltételek:

Intézményünk 355 készülékkel +2 cserekészülékkel rendelkezik. 

A központi számítógépnél fellépő esetleges zavart megpróbáljuk telefonos segítséggel (távsegítség) saját magunk megoldani. 

A készülékek áthelyezéséhez rendelkezünk megfelelő eszközökkel. Az intézmény egyik gépjárműve, ill. a gazdasági részleg egy szerelője szükség esetén rendelkezésünkre áll. 

Az elsősegély táskákba folyamatos a lejárt kötszerek cseréje. A telefonokat meghibásodás esetén javíttatjuk, ill. selejtezési javaslatot kérünk rá, amennyiben nem, vagy csak drágábban javítható. A vérnyomásmérők javíttatása is szükség szerint megoldódik.

A telefonok egyenleg feltöltése a sim kártya érvényességétől, vagy a fedezethiánytól függ. 

4.4 Idősek nappali ellátása
Nappali ellátást négy telephelyen működtetünk:
	Települések
	Engedélyezett férőhely szám
	Megállapodással rendelkező ellátottak száma:
	Normatíva szempontjából figyelembe vehető napi átlagos létszám

	Gyönk
	30
	31
	28

	Diósberény
	30
	35
	30

	Szakadát
	30
	32
	30

	Ozora
	30
	35
	30

	összesen
	115
	133
	118


Az idősek nappali ellátásában férőhelybővítés történt 25-ről 30 férőhelyre 2015. május hónaptól. 

A kapacitás bővítés a gyönki Idősek nappali intézményében az értényi megszűnt nappali intézményben felszabadult kapacitások elosztásával jött létre.

Személyi feltételek: 
4 fő klubvezető, 4 fő szociális gondozó.

Tárgyi feltételek:
a nappali intézményeknek helyt adó épületek a jogszabályban előírt tárgyi feltételeknek megfelelnek.
4.5 Családsegítő szolgáltatás
A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. 2015 évben 6 alkalommal tartottunk a jelzőrendszer tagjainak szakmai tanácskozást.

 A kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, tartalmáról.

Az ellátási terület településein- 2015-ös évben is - a családok nagy része hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű. Az érintett családokban sok gyermeket nevelnek nagyon szerény, szegény körülmények között. A közhasznú foglalkoztatás nagyon sok családnak jelent megélhetést; bár az alacsony munkabér nem oldja meg az anyagi gondokat. A víz,- villany, szemétszállítási díj, kommunális adó, s más számlák kifizetésében sok családnak van elmaradása. Nagyon sok esetben kérünk az ügyfelek számára részletfizetést a közüzemi számlák, s egyéb tartozások kifizetésére, illetve kérelmet nyújtunk be az E-ON Ügyfélszolgálathoz védendő fogyasztói státuszra. Jellemző - több nehéz anyagi körülmények közt élő családnál az is,- hogy hatalmas hitelt halmoznak fel a boltokban. Segítünk, tanácsot adunk az Ügyfeleinknek, hogy meggondoltabban vásároljanak, próbálják beosztani a pénzüket, ne a chips, üdítő, édesség legyen az elsődleges. A reggelit a gyermekeknek otthon is el tudják készíteni, s így még olcsóbb is. Sajnos vannak olyan családok, ahol egyik szülő sem dolgozik, jövedelmüket a családtámogatás: GYES, GYET, valamint a családi pótlék képezi. Esetenként az apa alkalmi munkát vállal, s ez némi jövedelem kiegészítést jelenthet a család számára. A hátrányos helyzetű családokban túlnyomó többségében ingerszegény környezetben nevelkednek a gyermekek: nincsenek könyvek, kevés a játék, a családtagok nem beszélik meg a gondokat, problémákat. 

Nem csökkent jelentősen az igazolatlan mulasztások száma a 2015-ös-es évben sem. Csak némileg jelent visszatartó erőt a családi pótlék megvonásától való félelem a sokat hiányzó tanulók esetén. Néhány család esetén szinte megoldhatatlan probléma az iskolai hiányzás. Figyelemmel kísérem a gyermekek iskolai, óvodai hiányzásának okát. A szülőket sok esetben segítő beszélgetéssel kell meggyőzni arról, hogy ok nélkül ne maradjon otthon a gyermek, csak betegség, illetve egyéb indokolt esetben hiányozzon az oktatási intézményből. Ozora településen az iskolában és az óvodában idén is komoly, nehezen kezelhető problémát jelent:
· Szülői elhanyagolás; személyi higiénia, koszos ruházat

· agresszív magatartás társakkal, nevelőkkel szemben; szabályszegő magatartás

A településen a fejtetű a 2015-ös évben nem jelentett olyan súlyos problémát, mint az elmúlt években, 1-2 család van, akinél ez a probléma folyamatosan jelentkezik.

A Családsegítő Szolgálat együttműködése a rendszeres szociális segélyezettekkel 2015. 03. 01-jén megszűnt. 

Gyönk és környékén a kliensek zömét a segítséget önként kérő ügyfelek alkotják. Ők többnyire szociálisan hátrányos helyzetűek, aluliskolázottak, családjaikon belüli működési zavar, konfliktus húzódik, több a szenvedélybeteg, pszichoszomatikus személyiség, egyre több az adósságterhekkel küzdő személy, család. Legtöbbjük már hosszú évek óta nem dolgozik, szocializációs szintjük alacsony, gyakori a hajlam a depresszív reakciókra. Mindez a családi kapcsolatok megromlását okozza, megnő a családtagok agresszív bántalmazása, szaporodnak a családi konfliktusok.

Szociális ellátások területén jelentős változást jelentett a járási hivatalok létrehozása, melyek által a családok megélhetését segítő támogatásformák igénylésének a módja változott.  
Személyi feltételek: 3 fő családgondozó

Tárgyi feltételek: Petőfi u. 353. szám alatti épület és az Ozora, Hunyadi u. 64. szám alatti épület a jogszabályban előírt tárgyi feltételeknek megfelel. Irodahelyiség, interjúszoba, várakozó helyiség az ügyfelek számára biztosított.

4.6 Gyermekjóléti szolgáltatás
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális, személyes, szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. (1997. évi XXXI. tv. 39. § (1) bek.).

A gyermekjóléti szolgáltatás ellátotti körébe tartozhatnak:

· 0-18 éves korosztály és családjaik

· utógondozás esetén 18-24 éves korosztály tagjai.

A szolgáltatást a következő esetekben nyújtja a családgondozó:

· önként mindazok körében, akik a gyermekjóléti szolgálathoz fordulnak segítségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megszűnjön

· jelzőrendszer jelzéseit követően a gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi a kapcsolatfelvételt

· hatóság által kötelezett formában.
A szolgáltatás feladatai:

· A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

·  a családtervezési, a pszichológia, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

· szabadidős programok szervezése,

· a hivatalos ügyek intézésének segítése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

·  a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése,

·  a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
· a családgondozás biztosítása

·  az utógondozás biztosítása.

A gyermekjóléti szolgálat szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez.

· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

·  meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

· elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet,

· segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellátását,

· felkérésre környezettanulmányt készít,

· kezdeményezi a települési önkormányzatoknál új ellátások bevezetését.

A jelzőrendszer jól működik, 6 alkalommal tartottunk szakmaközi megbeszéléseket, jelzőrendszeres tanácskozásokat.

 Gyermekjóléti ellátásban részesülők száma 2015 évben:
	Családgondozó Gyönk
	Családgondozó Gyönk
	Családgondozó Ozora

	38 gyermek
	39 gyermek
	36 gyermek

	21 család
	25 család
	26 család


Személyi feltételek: 3 fő családgondozó
Tárgyi feltételek: Petőfi u. 353. szám alatti épület és az Ozora, Hunyadi u. 64. szám alatti épület a jogszabályban előírt tárgyi feltételeknek megfelel. Irodahelyiség, interjúszoba, várakozó helyiség az ügyfelek számára biztosított.

4.7 Családi napközi

2015.01.01-től a szolgáltatás szünetel. Ennek oka a kedvezőtlen jogszabályi változások, melyek bekorlátozták az ellátható gyermekek körét. A szüneteltetést a gyönki testület 2015. november 26-án tárgyalta és megszavazta, majd a DÁM Társulás Társulási Tanácsi határozatában 2015. december 16-án ezt a döntést elfogadta.

5. Szakosított intézményi ellátás
5.1 Ellátotti mozgás:

Gyönk székhely, I. és II. számú telephelyek:

	2014. évi záró létszám
	Belépők


	kilépők
	meghaltak
	2015. dec. 31-i létszám

	219
	65
	4
	63
	217


Értény-Barnahátpuszta:

	
	2014. évi záró létszám
	Belépők


	Kilépők


	Meghaltak


	2015. dec. 31-i létszám



	idős
	40
	4
	-
	3
	41

	hajléktalan
	15
	4
	2
	2
	15


Nagykónyi: 

	
	2013. évi záró létszám
	Belépők


	kilépők
	meghaltak
	2014. dec. 31-i létszám

	idős
	20
	4
	-
	4
	20


Az ellátotti mozgások az elmúlt évekhez hasonlóan alakultak. A várólista továbbra is magas az intézményben, a megüresedett férőhelyeket be tudjuk tölteni, a kihasználtságunk 100%-os.
Demens betegek száma Gyönkön:

	Épületek
	enyhén demens
	középsúlyos demens
	súlyos demens

	A
	22
	8
	6

	B-C
	23
	15
	9

	D
	6
	2
	9

	E
	5
	1
	20

	F
	4
	3
	6

	G
	8
	6
	4

	Összesen:
	68
	35
	54


5.2 Ápoló-gondozó tevékenység – Gyönk

· Az ellátottak általános állapota folyamatosan romlik, a magas ápolási szükségletű ellátottak száma tovább emelkedett. 
· A szakápolási feladatok ellátásának a jelentősége egyre inkább növekszik. 

· A demens betegek száma folyamatosan emelkedik, így egy újabb épületet neveztünk ki demens részleggé.

· Az ápolási munkában előrelépést jelentett a német testvérvárosból kapott adomány, mely 60 db jó állapotban lévő dinamikus betegágyat, kisebb bútorokat (szék, asztal) éjjeliszekrényeket tartalmazott.
· Jó a kapcsolatunk a gyógyászati segédeszközöket forgalmazó cégekkel. Ezáltal a legmodernebb eszközöket sikerül beszereznünk, ami a munkánk hatékonyságát növeli.

· Folyamatosak a szakmai továbbképzések és belső továbbképzések.

Személyi feltételek: 61 fő ápoló, 1 fő vezető ápoló

Tárgyi feltételek: az intézmény székhelye ebben a tekintetben megfelel a jogszabályi előírásoknak, végleges működési engedéllyel rendelkezik. A két telephelyen még hiányzik az egy főre jutó 6 m2. 
5.3 Ápoló-gondozó tevékenység – Értény

· Az ellátottak alacsony gondozási szükséglettel bírnak, főként életvezetési, szociális és mentális problémák miatt kerülnek az intézménybe.

· Alacsony jövedelemmel rendelkeznek

· Közösségi élethez nehezen tudnak alkalmazkodni

· Sok a konfliktus, emiatt két ellátott került elbocsájtásra az intézményből.
Személyi feltételek: 10 fő ápoló, 1 fő részlegvezető
Tárgyi feltételek: az intézmény ebben a tekintetben nem felel meg a jogszabályi előírásoknak. A szobák zsúfoltak. Nincs teljes körű akadálymentesítés.
5.4 Ápoló-gondozó tevékenység Nagykónyi

· Az ellátottak fizikai állapota meglehetősen jó

· Magas gondozási szükségletű ellátottak elhelyezése itt nem megoldható

· A szobák zsúfoltak, betegágyakat nem lehet emiatt elhelyezni
Személyi feltételek: 5 fő ápoló
Tárgyi feltételek: az intézmény ebben a tekintetben nem felel meg a jogszabályi előírásoknak. A szobák zsúfoltak. A nővérszoba kicsi, nincs orvosi szoba.
5.5  Mentálhigiénés munka

-  Fő feladatok: pszichés gondozás, foglalkoztatás, szociális ügyintézés
Az ellátottak heterogén összetétele miatt nagyon sok a konfliktus, megszaporodtak az un. Nehezen kezelhető, beilleszkedési problémákkal küszködő nem kifejezetten az idős korosztályból érkező lakók. Velük való foglalkozás nagy türelmet és odafigyelést igényel. Rendszeresek a csoportmegbeszélések, lakógyűlések.
Személyi feltételek: 

· Gyönk: 5 fő 

· Értény: 2 fő (ebből 1 fő GYES-en van)

· Nagykónyi: 1 fő részmunkaidőben
Tárgyi feltételek: a mentálhigiénés munkához szükséges tárgyi eszközök biztosítottak a székhelyen és telephelyeken egyaránt.
5.6 Továbbképzések

· A  szakápolóknak az egészségügyben akkreditált továbbképzéseken is részt kell venniük a szociális mellett

· Megnőtt az internetes továbbképzések jelentősége, mert olcsó és gyors
· Demens képzések szervezésére van nagyobb szükség, mely ebben az évben 25 fő részvételével meg is valósult.

5.7 Tárgyi feltételek alakulása:

· Az elmúlt évben folyamatos karbantartásokat végeztünk az épületekben. Ezek főként az állagmegóvást szolgálták. Megkezdtük a rámpák újraépítését az épületek bejáratainál az 5%-os lejtés figyelembevételével.

· Az adomány bútorok segítségével sikerült az összes vaságyat faágyra cserélni Gyönkön is és Értényben is. 

· Nagy gondot fordítunk a parkunkra mind Gyönkön és Értényben is. 

· Értényben nyílászárókat kellett cserélnünk a főépületben, mert már a szétrohadt ablakkereteket nem lehetett újra festeni 

6. Elbírált pályázatok:
1. „Mesés nyár vár ránk” Erzsébet tábor keretin belül 4 turnusra nyertünk pályázatot. Ennek keretében 40 hátrányos helyzetű gyermeket nyaraltattuk a Balatonon az ozorai és gyönki mikrotérségből.

2.TÁMOP-5.3.1.B-2-12/2-2014-0095 számú „Nő az esély!” és a TÁMOP -5.3.1.B-2-12/2-2015-2017 számú „Tovább nő az esély” című pályázatok keretében 6 fő szociális gondozó-ápoló került alkalmazásra pályázati pénzből.
7. Összegzés
· az intézmény szolgáltatásai iránti igény folyamatos.
· Az intézmény kihasználtsága 100%-os.
· Az alacsony bérek miatt néhány területen szakképzett dolgozói hiány van (ápolás, családgondozás).
· Gazdálkodásunk kiegyensúlyozott.
Gyönk, 2016.05.10.
        Biró Kornélia
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