Iregszemcse és Környéke Szociális és Gyermekjóléti Ellátási Intézmény

7095 Iregszemcse, Rákóczi u. 1.

SZ A K M A I     B E SZ Á M O L Ó J A 

 2016. május 
Készítette:                                  Fábián Cecília Anna
                                                    intézményvezető
A Szakmai beszámolót a DÁM Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa ………………………sz. határozattal elfogadja.            
                                                                        Porga Ferenc
                                                                            elnök
31
Szervezeti felépítés, általános feladatok


6I.
Szociális étkeztetés


71.1
Újireg


8I.2. Iregszemcse


8I.3. Nagyszokoly


9I.4. Magyarkeszi


10I.5. Felsőnyék


10II.
Házi segítségnyújtás


14II.1. Újireg


15II.2. Iregszemcse


15II.3. Nagyszokoly


16II.4. Magyarkeszi


16II.5. Felsőnyék


17III.
Nappali ellátás


18III.1. Iregszemcse


18III.2. Magyarkeszi


19IV.
Családsegítés


21IV.3. Nagyszokoly


22IV.4. Magyarkeszi


23IV.5. Felsőnyék


24V.
Gyermekjóléti Szolgálat


24V.1. Iregszemcse


25V.2. Újireg


28V.4. Magyarkeszi


30V.4. Felsőnyék


32VI.1. Iregszemcse


33VI.2.  Magyarkeszi és Felsőnyék


33VI.
Védőnői szolgálat




Szervezeti felépítés, általános feladatok
Az intézmény fenntartója: DÁM  Önkormányzati Társulás Tamási, Nyírfa sor 15.

Intézmény neve:             
Iregszemcse és Környéke Szociális és Gyermekjóléti Ellátási 

                                          
Intézmény 
Címe:                                
7095 Iregszemcse Rákóczi u. 1.

Telefonszáma:                  
74/480-536, fax: 74/480-536
Intézményvezető:               Fábián Cecília Anna    20/312-90-14 
Vezető gondozó (szakmai helyettes): Barnáné Markovics Beáta

Szociális segítő (étkeztetés): Csehi Mária Tímea

Gazdasági ügyintéző : DÁM GESZ (2016. február 5-től)
Az intézmény ellátási területe: 
Iregszemcse: idősek nappali ellátása, étkeztetés, házi segítségnyújtás, család-és gyermekjóléti szolgálat, fogászati ellátás, védőnői szolgálat.

Újireg: étkeztetés, házi segítségnyújtás, fogászati ellátás, védőnői szolgálat.

Nagyszokoly: étkeztetés, házi segítségnyújtás, fogászati ellátás, védőnői szolgálat.

Magyarkeszi: idősek nappali ellátása, étkeztetés, házi segítségnyújtás, család-és gyermekjóléti szolgálat, fogászati ellátás, védőnői szolgálat.

Felsőnyék: étkeztetés, házi segítségnyújtás, család-és gyermekjóléti szolgálat, fogászati ellátás, védőnői szolgálat.

Beszámolási időszak: 2015. év, 2016. 05-ig.
Alaptevékenységeink:

1. Szociális étkeztetés

2. Házi segítségnyújtás

3. Idősek, és demens betegek nappali ellátása
4. Család-és gyermekjóléti szolgálat
5. Fogorvosi ellátás

6. Védőnői ellátás

Szervezeti változások: 

2015. július 01-el a DÁM Önkormányzati Társulás létrehozta a külön gazdasági szervezetét a GESZ-t és az irodai adminisztrátor, valamint gazdasági ügyintéző munkaköröket magához rendelte.
 2016. február 5-el a gazdasági ügyintéző felmondott, az irodai adminisztrátor pedig 2016. március 15-ig volt a DÁM GESZ alkalmazásában.

Ettől az időponttól kezdődően visszakerült az intézménybe, végzi az adminisztratív feladatokat és a munkaügyet.
A könyvelést és a pénztár kezelését a DÁM GESZ végzi.
A gazdasági ügyintéző munkakör az intézményben megszűnt. Maga ez a tény lényegesen megbonyolította a munkavégzésünket, nem sikerült a Pénzügyi Bizottsági döntését végrehajtani, ami szerint a könyvelést végző kolléga 2 napot a DÁM-ban, 3 napot az intézményben dolgozik, mert a könyvelést a GESZ intézményvezetője végzi, az ő munkahelye pedig a DÁM telephelye. Mostanáig minden egyes utalás, aláírás elvégzése végett a szociális intézmény vezetője utazott be Tamásiba, illetve a hónap végén az elszámolást végző kollégák.

Ez a sok utazás erősen megterheli az intézmény kiadásait, és rengeteg időt vesz el az intézmény vezetőjétől és kollégáktól egyaránt. Nem beszélve arról, hogy az intézmény nem rendelkezik olyan gépjárművel, amivel ezeket az utakat bármikor megtehetné. Az intézményi gépjármű a családsegítés számára lett vásárolva pályázati pénzen, a használatának az ütemezése is komoly logisztikai feladatot igényel. 
Bízunk abban, hogy kimondottan erre irányuló kérésünknek eleget téve a könyvelési, utalási feladatok elvégzése céljából a GESZ intézményvezetője hetente egy alkalommal elutazik az intézménybe, hogy a feladatok elvégzése mellet az intézményvezetővel a vezetői feladatok elvégzéséhez szükséges információval szolgálhasson (költségvetési bevételi, kiadási, stb. kérdések).
Általános, változatlanul fennálló feladatok

Az intézmény célja a továbbiakban is az, hogy ellássa a Működési Engedélyében rögzített feladatokat.

A Működési Engedély módosításra került, mert két település Nagyszokoly, és Újireg a család-és gyermekjóléti szolgálat szakfeladatát már a Tamási szociális intézmény végzi.

Emiatt ezen a szakfeladaton 3 családgondozói munkakör szűnt meg. Ebből egy kolléga a Tamásiban működő gyermekjóléti központba került áthelyezésre, egy kollégát a felsőnyéki önkormányzat tudott tovább foglalkoztatni, a harmadik kollégának a munkaviszonyát próbaidő alatt szüntettük meg.
1. A szakmai csoportok munkájának összehangolása, munkájuk koordinálása folyamatosan zajló tevékenység, amely során a különböző területek megtalálták azon pontokat, ahol a munkájuk kapcsolódik, és sikerült a feladatokat úgy koordinálni, hogy az zökkenőmentes igénybe vételt és megnyugtató biztonságot nyújtson az ellátottak számára. 

Az egyéni gondozási tervek, naplók, kötelezően vezetendő dokumentumok elkészítése, a szakmai munka teljes körű ellenőrzése, felülvizsgálata folyamatosan zajlik.
2. Az intézményi nyitottság biztosítása, a meglévő kapcsolatok ápolásával, új kapcsolatok létrehozása (egyházi szereplők, stb.) megtörtént (áldozat segítés kapcsán rendőrséggel, iskolával, helyi nyugdíjasok klubjával). 

3. Számítógépes informatikai rendszerek működtetése (férőhelyfigyelő rendszer, KENYSZI,) zökkenőmentes, határidőre teljesült. 

4. 2015. november 1-el indult el a KIRA (Központosított Illetményszámfejtő Rendszer).
Minőségfejlesztés

1. Akkreditált továbbképzési programon 2015-ben nem vettek rész kollégák, 2016-ban 8 kolléga szerzett meg 40 kreditpontot..
2.  Dolgozók szakképzettségi arányának javítása okán 2016-ban 4 kolléga képzése van folyamatban, szakképesítés megszerzése céljából. 
3.  A dolgozók szakképesítési aránya 99% volt 2015-ben. 2016-ban 100%-os.
4. Az iregszemcsei lapban igyekszünk publikálni, de ez nem annyira rendszeres, mint amennyire szeretnénk.
5. Szórakoztató programok szervezése a nappali ellátásokban rendszeres.
6. Ruha adományozást évente 2 alkalommal tartunk. Általában 30 zsák   

      ruhaneműt tudunk szétosztani.
7. Szociális gondozói díj (55/2015.(XI.30.) EMMI rendelet) alkalmazása folytatódott a házi segítségnyújtásban, kiváltotta a társadalmi gondozói megbízást, ezzel a szabadságolások, ill. egyéb távollétek alatt a gondozási tevékenységek nem esnek ki, így az ellátást folyamatosan tudjuk biztosítani, és ezzel a normatív támogatást szinte minden munkanapra igénybe tudjuk venni (egyébként a szabadságos illetve táppénzes napok az ellátásból kiesnének). 
8. Gondozás és segítés a fent hivatkozott jogszabályi előírások szerint szétválasztásra került, a házi segítségnyújtásban.
9. Szakmai protokoll alkalmazása a házi segítségnyújtásban, folyamatban van. Ez a szakmai munka színvonalának emelkedését eredményezi, amely viszont az ellátotti létszám növelését garantálja.  
Bevételek növelése
1. Hátralékok beszedése folyamatosan megtörténik. 
2. Személyi térítési díjak felülvizsgálata határidőre megtörtént.  Jövedelemmel nem rendelkező klienseink ingyenes étkeztetésben részesülnek.
Ügyviteli munka

1. A KIRA új munkaügyi szoftver még okoz kellemetlen meglepetéseket, nem működik hibátlanul, de az eltérésekből adódó hibákat folyamatosan javítjuk. A működést meghatározó szabályzatok folyamatos karbantartása megtörtént.
2. Szakmai beszámoló készítése több területen is megtörtént, a települések polgármesterei beszámoltatják azon ellátási területeket, amelyek a településen működnek. 
Gépjármű használatának ütemezése
Látogatási, ellenőrzési ütemterv szerint használják a kollégák a gépjárművet. Az intézmény tulajdonában lévő gépjárműveket magán célra senki nem használja.
Ünnepek, hétköznapok

1. Egyházi, társadalmi ünnepek, névnapok, születésnapok megtartása (nappali ellátásban) folyamatos.

2. Heti program készítése a nappali ellátásra vonatkozóan folyamatos.

I. Szociális étkeztetés
Az étkeztetés hosszú távú célkitűzése a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott kötelező alapszolgáltatás - étkeztetés folyamatos, zökkenőmentes - biztosítása.

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, 

a) kor: betöltött 60 évesnél idősebb korú.

b) egészségi állapot: háziorvos igazolása, hogy nem képesek étkezésüket önállóan megoldani, vagy munkaképességét részben vagy egészében elvesztette, és ezt dokumentummal igazolja.

c) fogyatékosság:, pszichiátriai betegség: szakorvosi igazolás alapján.

d) szenvedélybetegség: szakorvosi igazolás alapján.

e) hajléktalanság miatt

Az ellátás igénybevételének módja:
A szolgáltatás igénybevétele kérelem alapján történik. 

Az ellátás igénybevétele önkéntes, a kérelmet az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője nyújthatja be az intézményvezetőnek. A rászorultsági feltétel igazolása előtt az ellátást kérelmezőt nyilvántartásba vesszük, majd a rászorultság igazolása után megállapodást köt az intézményvezető az ellátást igénybevevővel, valamint még a szolgáltatás megkezdése előtt, értesíti az ellátottat a szolgáltatással kapcsolatos térítési díjak mértékéről, és a szolgáltatás tartalmáról.

Az intézmény ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik.

Térítési díj:
A szolgáltatást igénybe vevőnek a szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni. A fizetendő személyi térítési díjat a 1993. évi III. tv 117.§ valamint a 29/1993. Korm. rendelet és az Iregszemcse Község Önkormányzata Képviselőtestületének 3/2015 (III.30.) rendelete a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról szóló 11/2012. (VII.12.) rendelet módosításáról meghatározottak szerint kell megfizetni. 

A térítési díj beszedésének módját az intézményvezetői belső szabályozás tartalmazza.

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell figyelembe venni, amely nem haladhatja meg a havi jövedelmének a 30 %-át.

Térítési díj kedvezményt, illetve mentességet az ellátást biztosító intézmény vezetőjétől kell kérni, amely minimum egy, maximum három hónap időtartamra adható. 

1.1 Újireg  

A vizsgált időszakban 13 fő részesült étkeztetésben. Jelenleg 8 fő rendelkezik megállapodással. A vizsgált időszakban 5 főnek szűnt meg a jogviszonya és senki nem kérte a felvételét.

A jelenleg megállapodással rendelkező 8 ellátottból mindenki a maximális 395.-ft személyi térítési díjat fizeti. A településen étkeztetésben részesülők részére a Nagykónyi Község Önkormányzata konyhától vásároljuk meg az egyszeri meleg ételt. 
A településen jelentős adagszám csökkenés tapasztalható, mely az étel minőségével hozható összefüggésbe. Az ellátottak nem igénylik az ebédet, mert szerintük sokat romlott az étel minősége az előzőekhez képest.
Az étkeztetés mennyisége havi bontásban 2015. évre.
	Hónap
	Tárgy időszak
	Előző tárgy időszak

	január
	214 adag
	220

	február
	171 adag
	206

	március
	164 adag
	195

	április
	110 adag
	177

	május
	85 adag
	181

	június
	153 adag
	174

	július
	148 adag
	204

	augusztus
	101 adag
	165

	szeptember
	105 adag
	184

	október
	105 adag
	214

	november
	107 adag
	193

	december
	103 adag
	207

	Összesen:
	1566 adag
	2320 adag


I.2. Iregszemcse

A vizsgált időszakban étkeztetésben 159 fő részesült. Jelenleg 128 fő rendelkezik megállapodással, 31 fő jogviszonya szűnt meg és 55 fő kérte a felvételét. Az étkezést a Deák Ferenc Általános Iskola és Óvoda és a Göllesz Viktor Speciális Általános Iskola konyhájáról biztosítjuk, és intézményi gépkocsival kerül kiszállításra, térítés ellenében (55.-ft).  A kiszállítást 77 fő igényli. A jelenleg megállapodással rendelkező 128 ellátottból 2 fő ingyenes ellátásban részesül.

Az étkeztetés mennyisége havi bontásban 2015. évben
	Hónap
	Összes adag/fő Iregszemcse Deák F. Ált. Iskola Konyha
	Összes adag/fő Iregszemcse Göllesz V. Spec. Ált Iskola Konyha
	Vizsgált időszak
	Előző vizsgált időszak

	január
	1834
	54
	1888
	

	február
	1768
	151
	1919
	

	március
	2001
	180
	2181
	

	április
	1400
	747
	2147
	

	május
	1658
	223
	1881
	

	június
	891
	1237
	2128
	

	július
	1359
	736
	2095
	

	augusztus
	1736
	128
	1864
	

	szeptember
	1917
	215
	2132
	

	október
	1892
	169
	2061
	

	november
	1822
	240
	2062
	

	december
	1765
	239
	2004
	

	Összesen:
	20 043 adag
	4319 adag
	24 362 adag
	22 139 adag


Az előző vizsgált időszakhoz képest 2223 adaggal több ebédet vásároltunk ellátottjaink számára az iregszemcsei főzőkonyhákról. Az adagszám emelkedés magyarázható az étel minőségének és mennyiségének ugrásszerű javulásával, mely a főzőkonyhák dolgozóinak munkáját dicséri. Jellemzően az ételek ízletesek, a menüsor változatos, a kelt tészták háziasak és a jogszabályban meghatározott mennyiséget minden esetben megkapjuk. Az esetlegesen adódó problémákat az élelmezésvezetővel együttműködve, igyekszünk mielőbb megoldani. 2015. szeptembertől a jogszabályi változásoknak megfelelően alakul az ételkészítés, melynek következtében ebéd lemondás nem történt. 

A 2014. évre igényelt 160 fő normatívát az év folyamán 175 főre emeltettük, látva az adagszám emelkedését.

I.3. Nagyszokoly 

A vizsgált időszakban étkeztetésben 34 fő részesült. Jelenleg 31 fő rendelkezik megállapodással, 3 fő jogviszonya szűnt meg és 10 fő kérte a felvételét.

A településen étkeztetésben részesülők részére a Nagykónyi Község Önkormányzata konyhától vásároljuk meg az egyszeri meleg ételt. 
A jelenleg megállapodással rendelkező 31 fő ellátottból mindenki fizet térítés díjat. 

Az étkeztetés mennyisége havi bontásban 2015. évre
	Hónap
	Összes adag/fő
	Előző tárgyidőszak

	január
	304
	249

	február
	281
	225

	március
	325
	275

	április
	378
	339

	május
	324
	319

	június
	375
	333

	július
	445
	416

	augusztus
	351
	331

	szeptember
	403
	390

	október
	383
	394

	november
	397
	338

	december
	331
	279

	Összesen:
	4297 adag
	3888 adag


Az étkeztetés ellenőrzése folyamatban van. Az eddigi tapasztalatok azonban azt mutatják, hogy az ellátottak elégedettek az étel minőségével és mennyiségével is. Számításaink szerint pozitív visszajelzés várható, amelyre az adagszám emelkedéséből következtetünk.

I.4. Magyarkeszi 

A vizsgált időszakban étkeztetésben 76 fő részesült. Jelenleg 63 fő rendelkezik megállapodással, 13 fő jogviszonya szűnt meg és 15 fő kérte a felvételét.

A jelenleg megállapodással rendelkező 63 ellátottból 65 fő fizeti a maximális 355,-Ft személyi térítési díjat. Az étkezést a helyi konyháról biztosítjuk.  Az önkormányzat nagyrészt kiszállítja az ételt az igénybe vevők részére, melyért szállítási díjat nem kér.

Az étkeztetés mennyisége havi bontásban 2015. évre
	Hónap
	Összes adag
	Előző tárgyidőszak

	január
	727
	892

	február
	775
	830

	március
	862
	845

	április
	839
	819

	május
	819
	868

	június
	848
	795

	július
	921
	884

	augusztus
	783
	770

	szeptember
	897
	841

	október
	887
	843

	november
	900
	779

	december
	883
	738

	Összesen:
	10 141 adag
	9904 adag


Magyarkeszi településen, az előző tárgyidőszakhoz képest összes adagszám tekintetében emelkedés látható.  

I.5. Felsőnyék  

A vizsgált időszakban étkeztetésben 63 fő részesült. Jelenleg 47 fő rendelkezik megállapodással, 16 fő jogviszonya szűnt meg és 11 fő kérte a felvételét. Felsőnyék község rendelkezik saját főzőkonyhával. A rászorultak részére történő étel kiszállításában a helyi Polgármesteri Hivatal gépkocsit biztosít, az ellátottak a kiszállításért szállítási díjat fizetnek 2015.05.01-től.
A jelenleg megállapodással rendelkező 47 ellátottból 1 fő nem fizet térítési díjat.
Az étkeztetés mennyisége havi bontásban 2015. évre
	Hónap
	Összes adag
	Előző tárgyidőszak

	január
	839
	710

	február
	741
	652

	március
	809
	736

	április
	785
	750

	május
	746
	686

	június
	792
	643

	július
	785
	785

	augusztus
	701
	681

	szeptember
	797
	782

	október
	751
	761

	november
	725
	676

	december
	753
	733

	Összesen:
	9224 adag
	8595 adag


A településen élő igénybe vevők körében végzett ellenőrzés tapasztalata szerint többségben elégedettek az étel minőségével és mennyiségével, vélhetően emiatt az előző időszakhoz képest adagszám emelkedés történt. A jelzések szerint negatívum a levesek tartalmatlansága és a főzelékek túlzott sűrítése. 

Az ellátottak igénylik, hogy étlappal rendelkezzenek, ezért étlapot sokszorosítás után, a gondozónők közreműködésével eljuttatjuk részükre.

Az étkeztetésben 2 fő szociális segítő dolgozik és a társadalmi gondozók segítségét is igénybe tudjuk venni alkalomszerűen. A térítési díjak határidőre történő befizetése akadálytalan, nem sok esetben fordult elő térítési díj elmaradás. 

A jogszabályi előírásoknak megfelelően minden nap biztosítjuk az egyszeri meleg étkeztetést, nincsen kieső nap, kivétel az ünnepnapok és a hétvégék. A főzőhelyiségek leállása esetén minden esetben biztosítjuk az étkeztetést egyéb helyről, amelyhez minden esetben a települési önkormányzatok biztosítanak gépjárművet.
Továbbra is célunk a további igénybevevők felkutatása, a szolgáltatás minőségének, színvonalának és hatékonyságának folyamatos fejlesztése.

II. Házi segítségnyújtás
A szolgáltatás célja:

A szolgáltatást igénybe vevők életkörülményeinek javítása, a harmonikus életvitel kialakításában való segítségnyújtás, a hasznos és kellemes időtöltés biztosítása.

A többször módosított 1993. évi III. tv., az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet, a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet, valamint a 36/2007 SZMM rendelet előírásainak figyelembevételével meghatározott feladatok elvégzése. Házi segítségnyújtás keretében gondoskodik az intézmény azokról a személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem, vagy csak részben képesek, és róluk nem gondoskodnak, azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek.

A szolgáltatás feladata:
A gondozónő segítséget nyújt abban, hogy az ellátást igénylő hozzájusson az élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelő szükséglete szerinti fizikai, mentális, szociális ellátáshoz, saját környezetében. A segítségnyújtás mindig az ellátást igénybe vevő meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével történik.

Az ellátás igénybevételének módja:

A szolgáltatás igénybevétele kérelem alapján történik. 

Az ellátás igénybevétele önkéntes, a kérelmet az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője nyújthatja be az Intézményvezetőnek. A kérelem benyújtásakor az ellátást kérelmezőt nyilvántartásba vesszük, amelyről értesítést küldünk. Az ellátás megkezdéséhez szükséges dokumentációk beszerzése után gondozási szükségletet vizsgálunk és tájékozódunk az ellátást igénylő otthonában az életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról és mérlegeljük, hogy a szolgáltatás megfelel-e az igénylő szükségleteinek. A gondozási szükségletet két fő vizsgálja, a vezető gondozó és egy az intézményvezető által kijelölt személy.

A megállapított gondozási szükséglet mértékéről az intézményvezető tájékoztatja az ellátottat, valamint a gondozási szükséglet adatlapot megküldi az ellátást igénylő személynek. Az intézményvezető által meghatározott gondozási szükséglet mértékét irányadónak kell tekinteni, attól eltérni csak az ellátott kérelme alapján lehet, kizárólag kevesebb óraszám igénylése szerint.

Megállapodás után, még a szolgáltatás megkezdése előtt, az intézmény vezetője értesíti az ellátottat a szolgáltatással kapcsolatos térítési díjak mértékéről és a szolgáltatás megkezdéséről.

A házi segítségnyújtás minden településen térítésmentesen igénybe vehető szolgáltatás,

amelyet az 1/2000 SzCsM rendelet 5. számú melléklete alapján biztosítunk. 

2015. január 17-től hatályos rendelet pontosan részletezi a gondozónők és a társadalmi gondozók által végezhető feladatokat.

A házi segítségnyújtás gondozási tevékenységei és résztevékenységei

1. Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:

1.1. információnyújtás, tanácsadás 

1.2. mentális támogatás 

1.3. családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése 

1.4. az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés 

1.5. ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében 

1.6. segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában 

2. A személyi higiénia megtartásában való közreműködés körében:

2.1. mosdatás 

2.2. fürdetés 

2.3. öltöztetés 

2.4. ágyazás, ágyhúzás 

2.5. inkontinens beteg ellátása 

2.6. haj, arcszőrzet ápolás 

2.7. száj, fog és protézis ápolás 

2.8. körömápolás, bőrápolás 

3. A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

3.1. takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben) 

3.2. mosás 

3.3. vasalás 

4. A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:

4.1. bevásárlás (személyes szükséglet mértékében) 

4.2. segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében 

4.3. mosogatás 

4.4. ruhajavítás 

4.5. közkútról, fúrtkútról vízhordás 

4.6. befűtés, tüzelő behordása kályhához 

4.7. télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt 

5. A fizikai támogatás körében:

5.1. etetés, itatás 

5.2. mozgatás ágyban 

5.3. gyógyszer kiváltása, adagolása, szedésének ellenőrzése  
5.4. vérnyomás és vércukor mérése 

5.5. hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül 

5.6. kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés, használat betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás 

6. Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése 

A gondozónő az ellátásban részesülő személyre vonatkozóan – a szolgáltatást igénybe vevő vagy törvényes képviselője bevonásával – komplex gondozási tervet készít, mely a szakképzett gondozás alapja. A gondozási terveket évente, illetve szükség szerint, állapotváltozás esetén azonnal felülvizsgálják. 

Az egyéni gondozási tervek elkészítésével állandó problémák vannak, nehézséget okoz a fizikai és egészségügyi ellátás, valamint a mentális gondozás problémáinak és feladatainak meghatározása, a célok és módszerek megfogalmazása. A vezető gondozónő több segédanyagot is készített ezzel kapcsolatosan a gondozónők részére. Az egyéni gondozási tervnek összhangban kell lennie a Megállapodásban foglaltakkal, továbbá a gondozási naplóval.

A gondozási napló a normatíva igénylés alapja. 

A gondozási napló havi összesítése adja a látogatásszámot az adott településen. A szakfeladat főre lebontott eredményét a jogszabályban meghatározott osztószám művelete adta, amely a normatíva igénylés alapja. A gondozási látogatás havi számának változása függ a szabadságolásoktól és a gondozónők által igénybevett betegszabadságtól. Ezekben az esetekben helyettesítés alapján dolgoznak. A szakképzett gondozónő kizárólag a fekvőbeteg ellátottakat veszik át a helyettesítés időszakára, ilyen formán az éppen távollévő dolgozó többi ellátottja ellátatlan a távollét idejére. 

A tárgyidőszakban 558 nap szabadságon és 96 nap táppénzen voltak a gondozónők, amely összesen 654 nap / 5886 látogatásszám kiesést eredményezett. A társadalmi gondozók a helyettesített napokon 5881 látogatást tettek az ellátásban részesülőknél, amely a kiesett összes látogatás 100%-a. Társadalmi gondozók nélkül az intézmény 23 fővel kevesebb normatívát tudna lekérni, ezért folyamatosan szükségünk van helyettesítést végző kollégákra.  

A 2015. november 18-tól hatályos, az egyes szociális és gyermekjóléti tárgyú miniszteri rendeletek módosításáról szóló 2/2015 EMMI rendelet tervezete meghatározza a társadalmi gondozó munkakörben foglalkoztatható eseteket, amely segítségünkre lesz a további feladatellátásunknál. 

23.§. A házi segítségnyújtás keretében kizárólag szociális segítés tevékenység – segítő

munkakörben – a személyi jövedelemadóról szóló törvényben meghatározott szociális

gondozói díjban részesíthető társadalmi gondozó alkalmazásával, közérdekű önkéntes

tevékenység keretében, közfoglalkoztatotti jogviszonyban álló személyek vagy szociális

szövetkezet igénybevételével is nyújtható.

Társadalmi gondozók által ellátható gondozási tevékenységek:

3. A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

3.1. takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben) 

3.2. mosás 

3.3. vasalás 

4. A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:

4.1. bevásárlás (személyes szükséglet mértékében) 

4.2. segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében 

4.3. mosogatás 

4.4. ruhajavítás 

4.5. közkútról, fúrtkútról vízhordás 

4.6. befűtés, tüzelő behordása kályhához 

4.7. télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt 

A gondozónők munkájának ellenőrzésére ellenőrzési terv készült, a vezető gondozó havi  beosztás szerint látogatja a településeket, ellenőrzi a gondozónők munkáját és segíti szakmai munkájukat. A megfelelő szakmai munkavégzés céljából minden településen értekezletet tartunk, ahol megtárgyalásra kerülnek az aktuális problémák, feladatok.

A Működési Engedélyben meghatározott ellátotti létszám 189 fő. A Működési Engedély intézményi szinten adja meg az ellátható személyek számát, nem településekre lebontva. 

Az ellátotti létszámot (188 főre lekért normatíva) folyamatosan szinten tartottuk és biztosítottuk.  2015.  december 31-én a Megállapodással rendelkezők száma 212 fő. A több ellátott felvétele azért szükséges, mert az ellátott elutazása, illetve fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátása esetén, a gondozónőnek nem okoz gondot a napi 9 fő ellátott látogatása. 

Intézményi szinten a gondozási látogatásszám:

	Hónap
	Összesített látogatásszám
	Fő

	2015. január
	3965
	188,8 fő

	február
	3859
	183,7 fő

	március
	4082
	194,3 fő

	április
	3869
	184,2 fő

	május
	3564
	169,7 fő

	június
	3970
	189 fő

	július
	4012
	191 fő

	augusztus
	3851
	183,3 fő

	szeptember
	4100
	195,2 fő

	október
	3878
	184,6 fő

	november
	4022
	191,5 fő

	december
	4030
	191,9 fő

	Összesen:
	47202
	188 fő


A vezető gondozó 2015. évre vonatkozóan Munkatervet és Ellenőrzési munkatervet készített. 

A Munkaterv célja a házi segítségnyújtás szakmai munkájának elősegítése, átláthatósága, a feladatok nyomon követése, az esetleges problémák felismerése.

A Munkatervben foglalt feladatok megvalósulása folyamatos és megfelelő. 

A tervben foglalt dokumentációk elkészültek, felülvizsgálatuk és vezetésük folyamatos, ellenőrzésük havonta és negyedévente történik. A dokumentációk napra készek, a határidőket betartjuk.

II.1. Újireg 
A településen 3 fő gondozónő látja el feladatait, mindannyian rendelkeznek megfelelő szakképesítéssel. 

A vizsgált időszakban összesen 45 fő házi gondozottnak nyújtottak naponta segítséget, december 31-én 32 fő volt a Megállapodással rendelkezők száma.

7 fő új házi gondozott került felvételre és 6 főnek szűnt meg a jogviszonya. 

A gondozási látogatásszám a tárgyidőszakban:

	Hónap
	Összes látogatás
	Fő

	2015. január
	573
	27 fő

	február
	537
	26 fő

	március
	566
	27 fő

	április
	530
	25 fő

	május
	488
	23 fő

	június
	475
	23 fő

	július
	543
	26 fő

	augusztus
	519
	25 fő

	szeptember
	543
	26 fő

	október
	535
	25 fő

	november
	540
	26 fő

	december
	563
	27 fő

	Összesen:
	6412
	25,5 fő


II.2. Iregszemcse

A településen 7 fő gondozónő látja el feladatait, mindannyian rendelkeznek megfelelő szakképesítéssel. 1 fő határozott munkaszerződéssel rendelkezik, a helyettesített gondozónő távolléte idejéig.

A vizsgált időszakban összesen 123 fő gondozottnak nyújtottak naponta segítséget. 

December 31-én a megállapodással rendelkezők száma 74 fő volt.

26 fő új gondozott került felvételre és 23 főnek szűnt meg a jogviszonya. 

A gondozási látogatásszám a tárgyidőszakban:

	Hónap
	Összes látogatás
	Fő

	2015. január
	1348
	64 fő

	február
	1315
	63 fő

	március
	1378
	66 fő

	április
	1318
	63 fő

	május
	1214
	58 fő

	június
	1356
	65 fő


	július
	1314
	63 fő

	augusztus
	1289
	61 fő

	szeptember
	1383
	66 fő

	október
	1339
	64 fő

	november
	1394
	66 fő

	december
	1407
	67 fő

	Összesen:
	16055
	64 fő


II.3. Nagyszokoly 

A településen 3 fő gondozónő látja el feladatait, 1 fő gondozónő szakképzettség nélküli.

A vizsgált időszakban 45 fő gondozottnak nyújtottak naponta segítséget, tárgyév december 31-én 33 fő volt a megállapodással rendelkezők száma. 

6 fő új gondozott került felvételre és 6 főnek szűnt meg a jogviszonya. 

A gondozási látogatásszám a tárgyidőszakban:

	Hónap
	Összes látogatás
	Fő

	2015. január
	558
	27 fő

	február
	566
	27 fő

	március
	577
	27 fő

	április
	568
	27 fő

	május
	513
	24 fő

	június
	583
	28 fő

	július
	577
	27 fő

	augusztus
	560
	27 fő

	szeptember
	594
	28 fő

	október
	558
	27 fő

	november
	589
	28 fő

	december
	594
	28 fő

	Összesen:
	6837
	325 fő


II.4. Magyarkeszi 

A településen 4 fő gondozónő látja el feladatait, 1 fő nem rendelkezik megfelelő szakképesítéssel. 

A vizsgált időszakban összesen 46 fő gondozottnak nyújtottak naponta segítséget, tárgyév december 31-én a megállapodással rendelkezők száma 39 fő volt.

2 fő új gondozott került felvételre és 5 főnek szűnt meg a jogviszonya. 

A gondozási látogatásszám a tárgyidőszakban:

	Hónap
	Összes látogatás
	Fő

	2015. január
	735
	35 fő

	február
	688
	33 fő

	március
	793
	38 fő

	április
	705
	34 fő

	május
	669
	32 fő

	június
	783
	37 fő

	július
	801
	38 fő

	augusztus
	758
	36 fő

	szeptember
	783
	37 fő

	október
	755
	36 fő

	november
	781
	37 fő

	december
	765
	36 fő

	Összesen:
	9016
	36 fő


II.5. Felsőnyék 

A településen 4 fő gondozónő látja el feladatait, 1 fő nem rendelkezik megfelelő szakképesítéssel. Egy fő gondozónő személyében változás történt, nyudíjazás előtti felmentési idejét tölti, az új dolgozó kinevezéséig társadalmi gondozóval oldottuk meg az idősek ellátását.

A vizsgált időszakban összesen 51 fő gondozottnak nyújtottak naponta segítséget, tárgyév december 31-én a megállapodással rendelkezők száma 34 fő.

5 fő új gondozott került felvételre és 12 főnek szűnt meg a jogviszonya.

A gondozási látogatásszám a tárgyidőszakban:

	Hónap
	Összes látogatás
	Fő

	2015. január
	751
	36 fő

	február
	753
	36 fő

	március
	768
	37 fő

	április
	748
	36 fő

	május
	680
	32 fő

	június
	773
	37 fő

	július
	777
	37 fő

	augusztus
	725
	35 fő

	szeptember
	797
	38 fő

	október
	691
	33 fő

	november
	718
	34 fő

	december
	701
	33 fő


	Összesen:
	8882
	35 fő


III. Nappali ellátás
A szolgáltatás célja:
A szolgáltatást igénybe vevők életkörülményeinek javítása, a hiányzó család pótlása, a harmonikus életvitel kialakításában való segítségnyújtás, a hasznos és kellemes időtöltés biztosítása. Elsősorban a saját otthonukban élő embereknek biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint alapvető higiénés szükségletek kielégítésére. A többször módosított 1993. évi III. tv. és az 1/2000 SzCsM rendeletben meghatározott feladatok elvégzése.

A szolgáltatás feladata:

· szükség szerinti egészségügyi ellátás

· mindennemű ügyek intézésének segítése

· mentális gondozás

· szabadidős programok szervezése

· szellemi és kulturális foglalkoztatás

· fizikai ellátás: mosás, vasalás, ruhajavítás

· személyi higiénia biztosítása

· családi kapcsolatok ápolása

· érdekvédelem

Az ellátottak köre:
A két ellátási területen (Iregszemcse, Magyarkeszi) élő, szociálisan rászoruló időskorúak, fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek, egészségi állapotuk miatt rászoruló személyek és a településen életvitelszerűen élő hajléktalanok számára nyújt napközbeni ellátásra lehetőséget, akik saját otthonukban élnek, de szociális és mentális támogatásra szorulnak, önmaguk ellátására részben képesek. Nappali ellátásban részesíthető az a 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapota vagy fogyatékossága miatt támogatásra szorul.

Az ellátás igénybevételének módja:
A szolgáltatás igénybevétele önkéntes az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselőjének kérelmére történik. Nyilvántartásba vétel és megállapodás után, a nappali ellátásban részesülőkről is gondozási tervet kell készíteni és azt az abban meghatározott időpontban felül kell vizsgálni, ha szükséges évente többször. Az ellátás megkezdése előtt az ellátást igénybe vevőt szintén ki kell értesíteni a szolgáltatásért fizetendő térítési díjak mértékéről. Az ellátás térítésmentesen igénybe vehető szolgáltatás.

III.1. Iregszemcse 

A nappali ellátás engedélyezett férőhely száma 30 fő. Tárgyév december 31-én a megállapodással rendelkezők száma 28 fő. 

5 fő felvétel történt és 9 főnek szűnt meg a jogviszonya. 

A nappali ellátásban 1 fő szakképzett gondozónő látja el feladatát, valamint az Idősek Nappali Ellátás szakmai feladatellátását az intézményvezető látja el.

A látogatási és eseménynapló forgalmi adatai:

	Hónap
	Összes ellátott

	2015. január
	602

	február
	570

	március
	613

	április
	552

	május
	480

	június
	539

	július
	540

	augusztus
	485

	szeptember
	530

	október
	522

	november
	523

	december
	561

	Összesen:
	6517/26 fő


III.2. Magyarkeszi 

A nappali ellátás engedélyezett férőhely száma 30 fő, a december 31-i adatok szerint 25 fő a megállapodással rendelkezők száma.  

3 fő felvétel történt és 5 főnek szűnt meg a jogviszonya. 

A nappali ellátásban 2 fő szakképzett gondozónő látja el feladatát, a szakmai, vezetői feladatokat itt is az intézményvezető látja el.

A látogatási és eseménynapló forgalmi adatai:

	Hónap
	Összes ellátott

	2015. január
	525

	február
	500

	március
	546

	április
	505

	május
	494


	június
	537

	július
	506

	augusztus
	473

	szeptember
	535

	október
	491

	november
	503

	december
	520

	Összesen:
	6135/24 fő


Mindkét intézmény rendelkezik a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására alkalmas helyiségekkel.

Az étkezés mellet fontos feladatunk a szabadidő hasznos eltöltésének és a szellemi, szórakoztató tevékenység megszervezése. Szívesen játszanak társasjátékokkal, kirakós játékkal. A születésnapokat, névnapokat minden alkalommal megünnepeljük. Napi rendszerességgel végeznek mozgás gyakorlatokat, koruknak megfelelően.  

Szabadidős tevékenységnek számít a televízió nézés, rádió- és zenehallgatás, újságolvasás, társasjátékozás, kártyázás, stb. A bejáró tagok nem igénylik a mindennapi szórakoztató foglalkozásokat, többségüknek fontosabb a mentális foglalkoztatás, az egyéni vagy csoportos segítő beszélgetés.

Mindkét telephely rendelkezik HACCP minőségbiztosítási rendszerrel a tálalókonyha illetve az étkezés helyben fogyasztására való tekintettel. 

A nappali ellátás igénybevételének fejlesztése folyamatos célunk. 
IV. Családsegítés

A családsegítő szolgálat 2015. január 01. napjától 2015. december 31. napjáig terjedő időszakra vonatkozó szakmai tevékenysége
Családsegítés:

 HYPERLINK "http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=17974.607043" \l "foot407" A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló1993. évi III. törvény a családsegítő szolgálatok számára feladatként jelöli meg a jelzőrendszer kiépítését és működtetését.

Mindezért a társult településeken a családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. 
IV.1 Iregszemcse 
Iregszemcse lakosság száma összesen: 2664 fő, ebből:
· 19-60 éves: 1603 fő,

· 61 éves és feletti: 542 fő.
A családsegítő szolgáltatást a forgalmi napló alapján 631 esetben vették igénybe, melyből: 

· 523 igénybevétel eseti gondozás formájában,
· 108 igénybevétel együttműködési megállapodás alapján történt.
Az 631 esetből 48 esetben új ügyfél vette igénybe a szolgáltatást. 

Az 631 esetből 597 esetben az ügyfelek önként keresték fel a szolgálatot, 34 esetben jelzőrendszeri jelzés alapján a családgondozó kereste fel a családot. 

A családgondozó 2 gyermek ügyében vett részt esetkonferencián.

Az igénybevevő 212 esetben férfi, 419 esetben nő volt.
	A kezelt probléma típusa:

	· életvezetési, életviteli problémák: 163 eset

	· családi/kapcsolati konfliktusok, problémák: 70 eset

	· családon belüli bántalmazás: 8 eset

	· lelki/mentális probléma: 52 eset

	· gyermekneveléssel kapcsolatos problémák: 101 eset

	· anyagi problémák: 115 eset

	· foglalkoztatással kapcsolatos problémák: 19 eset

	· egészségkárosodás következménye: 28 eset

	· segítségkérés ügyintézéshez: 163 eset

	· Információkérés: 245 eset.

· 

	A családsegítő szolgálat által biztosított szakmai tevékenység:

	· információnyújtás: 325 eset

	· ügyintézés: 163 eset

	· segítő beszélgetés: 198 eset

	· tanácsadás: 290 eset

	· tovább irányítás: 12 eset

	· egyéb/esetmegbeszélés: 9 eset

	· csoport: 0 eset

· pszichológiai tevékenység: 0 eset

	· gondozásba vétel: 12 eset

· családlátogatás: 94 eset.




Megfigyelhető a többgenerációs családok és az egyedülálló ügyfelek problémáinak növekedése. Kiemelkedő még a kiskorú gyermeket egyedül nevelő szülők igénybevételi aránya is.

Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezők körében nagyobb a segítségkérési hajlandóság. Legtöbb ügyfelünk az általános iskola nyolc osztályával vagy annál kevesebb iskolai végzettséggel rendelkezik.
Intézményünk 2015. április 22-én és november 4-én ruhaadományozást szervezett, melyen alkalmanként kb. 70 szociálisan rászoruló személy vett részt. Az adományozás keretében a művelődési házban, Iregszemcse lakosai által adományozott ruhák kiosztására került sor. Az adományokból Felsőnyékre, Magyarkeszire és Nagyszokolyra is tudtunk küldeni.

A családgondozó jellemzően hivatalos ügyek intézésében és önkormányzati segélyek (települési támogatás, tűzifa adomány) igénylésében tudott segítséget nyújtani, valamint segítő beszélgetéssel, információnyújtással, tanácsadással támogatta az ügyfeleket.
Családsegítés keretén belül önkéntes együttműködési megállapodás 12 esetben született. 
IV.2. Újireg 
Újireg lakosság száma összesen: 308 fő, ebből:
· 19-60 éves: 150 fő,

· 61 éves és feletti: 95 fő.
A családsegítő szolgáltatást a forgalmi napló alapján 11 esetben vették igénybe.
Az 11 esetből 6 esetben új ügyfél vette igénybe a szolgáltatást. 

Az 11 esetből 11 esetben az ügyfelek önként keresték fel a szolgálatot. Jelzőrendszeri tagok a családsegítő szolgálatot nem keresték fel. 

A családgondozó a település vonatkozásában esetkonferencián nem vett részt.

Az igénybevevő  5esetben férfi, 6 esetben nő volt.

	A kezelt probléma típusa:

	· életvezetési, életviteli problémák: 4

	· családi/kapcsolati konfliktusok, problémák: -

	· családon belüli bántalmazás: -

	· lelki/mentális probléma: -

	· gyermekneveléssel kapcsolatos problémák: -

	· anyagi problémák: 2 eset

	· foglalkozással kapcsolatos problémák: -

	· egészségkárosodás: 4 eset

	· segítségkérés ügyintézéshez: 2 eset

	· Információkérés: 2 eset



	A családsegítő szolgálat által biztosított szakmai tevékenység:

	· információnyújtás: 11 eset

	· ügyintézés: 2 eset

	· segítő beszélgetés: 8 eset

	· tanácsadás: 10 eset

	· tovább irányítás: -

	· egyéb/esetmegbeszélés: -

	· csoport:-

· pszichológiai tevékenység: -

	· gondozásba vétel: - eset

· családlátogatás: 6 eset.

	


Újireg vonatkozásában a problémák száma a forgalmi napló adatai alapján elhanyagolhatóak. Az intézményünk által szervezett ruhaadományozásokon Újireg településről 4 fő vett részt.
A családsegítés szolgáltatásban legjellemzőbbek az anyagi, életviteli, családi problémák, illetve jellemző a hivatalos ügyintézéshez igényelt segítségkérés is. Az életviteli tanácsadások alkalmával nyújtott segítségnyújtásban a családok a bizalmon alapuló kapcsolat kialakítását követően rendszerint megfogadják tanácsainkat, melyek leggyakrabban a családban nevelt gyermekek testi, lelki, szellemi egészségének megőrzésére irányulnak.

IV.3. Nagyszokoly 

Nagyszokoly lakosság száma összesen: 939 fő. 

Ebből:

19-60 éves 
 534 fő,

61 éves -

206 fő.
A családsegítő szolgáltatást igénybevevő személyek száma: 202 fő

(Statisztikai adatok a forgalmi napló alapján):

Eseti gondozásban részesült: 90 fő
Önkéntes együttműködési megállapodás alapján gondozott: 8 fő
	A családsegítő szolgálat által biztosított szakmai tevékenység:

	Információnyújtás: 36

	Ügyintézés: 243

	segítő beszélgetés: 79

	Tanácsadás: 83

	Átirányítás: 0

	Esetmegbeszélés: 0

	csoportos találkozó: 0

	gondozásba vétel: 2

	utógondozás:0

	családlátogatás:69

	szociális, mentális esetkezelés: 32

	A kezelt probléma típusa

	életvezetési, életviteli problémák: 144

	családi/kapcsolati konfliktusok, problémák: 13

	családon belüli bántalmazás: 0

	lelki/mentális probléma: 29

	gyermekneveléssel kapcsolatos problémák: 52

	anyagi problémák: 104

	foglalkozással kapcsolatos problémák: 79

	egészségkárosodás: 87 

	segítségnyújtás ügyintézésben: 233

	Információnyújtás/kérés más szervektől: 77

	kapcsolatfelvétel más szolgáltatásokkal, hatóságokkal: 2

	dologi javak közvetítése, nyújtása: 25


IV.4. Magyarkeszi 

Magyarkeszi lakosság száma összesen: 1253 fő. 

Ebből:

19-60 éves
723fő,

61 éves -

245 fő.
A családsegítő szolgáltatást igénybevevő személyek száma: 192 fő

(Statisztikai adatok a forgalmi napló alapján):

Eseti gondozásban részesült: 72 fő
Önkéntes együttműködési megállapodás alapján gondozott: 5 fő
	A családsegítő szolgálat által biztosított szakmai tevékenység:

	Információnyújtás: 32

	Ügyintézés: 106

	segítő beszélgetés: 76

	Tanácsadás: 84

	Átirányítás: 0

	Esetmegbeszélés: 0

	csoportos találkozó: 0

	gondozásba vétel: 2

	utógondozás: 0

	családlátogatás: 60

	szociális, mentális esetkezelés: 24

	A kezelt probléma típusa

	életvezetési, életviteli problémák: 78

	családi/kapcsolati konfliktusok, problémák: 26

	családon belüli bántalmazás: 0

	lelki/mentális probléma: 38

	gyermekneveléssel kapcsolatos problémák: 8

	anyagi problémák: 45

	foglalkozással kapcsolatos problémák: 39

	Egészségkárosodás: 74

	segítségnyújtás ügyintézésben: 106

	Információnyújtás/kérés más szervektől: 35

	kapcsolatfelvétel más szolgáltatásokkal, hatóságokkal: 0

	dologi javak közvetítése, nyújtása: 37


IV.5. Felsőnyék 

Felsőnyék lakosság száma összesen: 1099 fő. 

Ebből:

19-60 éves
612fő,

61 éves -

241 fő.
A családsegítő szolgáltatást igénybevevő személyek száma: 294 fő

(Statisztikai adatok a forgalmi napló alapján):

Eseti gondozásban részesült: 90 fő
Önkéntes együttműködési megállapodás alapján gondozott: 12 fő
	A családsegítő szolgálat által biztosított szakmai tevékenység:

	Információnyújtás: 26

	Ügyintézés: 230

	segítő beszélgetés: 90

	Tanácsadás: 102

	Átirányítás: 0

	Esetmegbeszélés: 0

	csoportos találkozó: 3

	gondozásba vétel: 3

	Utógondozás: 0

	Családlátogatás: 51

	szociális, mentális esetkezelés: 18

	A kezelt probléma típusa

	életvezetési, életviteli problémák: 179

	családi/kapcsolati konfliktusok, problémák: 46

	családon belüli bántalmazás: 0

	lelki/mentális probléma: 37

	gyermekneveléssel kapcsolatos problémák: 73

	anyagi problémák: 90

	foglalkozással kapcsolatos problémák: 30

	Egészségkárosodás: 49

	segítségnyújtás ügyintézésben: 236

	Információnyújtás/kérés más szervektől: 76

	kapcsolatfelvétel más szolgáltatásokkal, hatóságokkal: 2

	dologi javak közvetítése, nyújtása: 46



Ebben az évben nőtt azoknak a száma, akik egészségkárosodás és foglalkoztatással kapcsolatos problémák miatt fordulnak a családsegítő szolgálathoz. Illetve nőtt az ügyintézésben segítséget kérők száma is. A problémák jellege leggyakrabban életvezetési, mentális, kapcsolati problémák. Több személy áll gondnokság alatt, illetve 61 év feletti. A gyermekjóléti szolgálattal együttműködve is több családot gondoztunk.
2015-ben két alkalommal (április, november) került sor ruhaadományozásra, mind a három településen.
V. Gyermekjóléti Szolgálat

V.1. Iregszemcse
Iregszemcse lakosság száma összesen: 2664 fő.


Ebből: 0- 2 éves
86 fő,


3- 5 éves
62 fő,


6-14 éves 
250 fő,


15-18 éves 
121 fő,


0-18 éves korosztály összesen:
519 fő
A gyermekjóléti szolgáltatásban nyilvántartott kiskorúak száma: 34 fő.

1. Az alapellátás keretén belüli gondoskodásban részesülő gyermekek száma: 16 gyermek (7 család).

A gyermekjóléti szolgálat feladata a gyermek családjában kialakult problémák rendezése, illetve a családban az egyensúly helyreállítása az önkéntes együttműködés megtartása mellett annak érdekében, hogy ne kerüljön sor hatósági beavatkozásra.

2. Védelembe vétel alatt álló gyermekek száma: 4 gyermek (3 család)

A feladat a már kialakult veszélyhelyzet megszüntetése a hatóság által meghatározottak szerint a kötelező együttműködés segítségével.

3. Nevelésbe vétel alatt álló gyermekek száma: 14 gyermek (4 család).

A szakember feladata a családjából kiemelt gyermek jogai érvényre jutása érdekében a kapcsolattartás elősegítése a vér szerinti családjával. 

4. Utógondozott gyermek: - 

A leggyakoribb veszélyeztetettségi okok a településen:

· gyermeknevelési problémák,

· anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.) problémák,

· szülők vagy a család életviteléből adódó problémák,
· családi konfliktus (szülők egymás közti, szülők-gyermek közti),
· magatartászavar, teljesítményzavar (pl.: igazolatlan iskolai hiányzás miatt),

· szülői elhanyagolás.

A gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevő kliensek számára nyújtott szolgáltatások: 

Statisztikai adatok a forgalmi napló alapján 2015. 01. 01. és 2015. 12. 31. közötti időszakra vonatkozóan:

A kezelt probléma típusa szerint:

· gyermeknevelési: 102 eset,

· anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.): 95 eset,
· a szülők vagy a család életvitele: 92 eset,

· családi konfliktus (szülők egymás közti, szülők-gyermek közti): 73 eset,
· magatartászavar, teljesítményzavar: 59 eset,
· szülői elhanyagolás: 28 eset,

· a gyermek intézménybe történő beilleszkedési nehézség: - eset,
· fogyatékosság, retardáció: - eset,

· családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki): - eset,

· szenvedélybetegségek: - eset.

A gyermekjóléti szolgálatunk által biztosított szakmai tevékenység:

· információnyújtás: 386 eset,

· segítő beszélgetés: 333 eset,

· tanácsadás: 321 eset,

· hivatalos ügyekben való közreműködés: 90 eset,

· családlátogatás, környezettanulmány: 173 eset,

· közvetítés más szolgáltatásba: - eset,

· védelembe vételi tárgyaláson való részvétel: 2 eset,

· elhelyezési értekezleten, ill. tárgyaláson való részvétel: 1 eset,

· felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel: - eset,

· közvetítés - pszichológiai tanácsadás szükségessége esetén: - eset,

· közvetítés - jogi tanácsadás szükségessége esetén: - eset,

· közvetítés – fejlesztő pedagógusi ellátás szükségessége esetén: - eset,

· konfliktuskezelés: - eset,

· estkonferencia, esetmegbeszélés továbbá szakmaközi megbeszélések tartása: 8 eset

· a gyermekjóléti szolgálat örökbe fogadással kapcsolatos feladatainak ellátása igény esetén: - eset,

· adományozás: 75 alkalom,

· szociális válsághelyzetben levő kiskorú várandós anya gondozása: - eset.

2015. 01. 01. napjától 2015. 12. 31. napjáig 499 esetben keresték fel a gyermekjóléti szolgálatot. Leggyakoribb kezelt problémák: gyermeknevelési, anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.), szülők vagy a család életviteléből adódó, családi konfliktus (szülők egymás közti, szülők-gyermek közti), magatartászavar, teljesítményzavar (pl.: igazolatlan iskolai hiányzás miatt) és szülői elhanyagolásból adódó problémák. 

Az ügyekben tett főbb szakmai tevékenységek: információnyújtás, tanácsadás, segítő beszélgetés, hivatalos ügyekben történő közreműködés, családlátogatás, környezettanulmány készítése, esetkonferencia tartása. A jelzőrendszerrel a kapcsolattartás folyamatos. 

Ruhaadományozás két alkalommal volt a község Művelődési Házában (2015. 04. 22. és 2015. 11. 04.).

Az alapellátás a megelőzésre irányul. Célja, hogy a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, jólétét és családban történő nevelkedését elősegítse, tehát, hogy a gyermekek veszélyeztető körülményektől mentesen, saját családjukban nevelkedhessenek. Továbbá célja, hogy a gyermekek és családjuk a lakóhelyükön kapják meg azt a támogatást és segítséget, amely a gyermekek jólétéhez szükséges. 
V.2. Újireg 

Újireg lakosság száma összesen: 308 fő. 

Ebből: 0- 2 éves 

13 fő,


3- 5 éves 

4 fő,


6-14 éves 

32 fő,


15-18 éves 

14 fő,


0-18 éves korosztály összesen:
63 fő.

A gyermekjóléti szolgáltatásban nyilvántartott kiskorúak száma: 0 fő.
1. Az alapellátás keretén belüli gondoskodásban részesülő gyermekek száma: - 

2. Védelembe vétel alatt álló gyermekek száma: - 

3. Nevelésbe vétel alatt álló gyermek száma: - 
4. Utógondozott gyermek: - 

A leggyakoribb veszélyeztetettségi okok a településen:

· gyermeknevelési problémák,

· magatartászavar, teljesítményzavar (pl.: igazolatlan iskolai hiányzás miatt)

A gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevő kliensek számára nyújtott szolgáltatások: 
Statisztikai adatok a forgalmi napló alapján 2015. 01. 01. és 2015. 12. 31. közötti időszakra vonatkozóan:

A kezelt probléma típusa szerint:

· gyermeknevelési: 8 eset,

· a szülők vagy a család életvitele: - eset,

· anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.): - eset,

· magatartászavar, teljesítményzavar: 4 eset,

· a gyermek intézménybe való beilleszkedési nehézség: - eset,

· családi konfliktus (szülők egymás közt, szülők- gyermek közti): - eset,

· szülői elhanyagolás: - eset,

· családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki): - eset,

· fogyatékosság, retardáció: - eset,

· szenvedélybetegségek: - eset.

A gyermekjóléti szolgálatunk által biztosított szakmai tevékenység:

· információnyújtás: 14 eset,

· segítő beszélgetés: 12 eset,

· tanácsadás: 12 eset,

· hivatalos ügyekben való közreműködés: 2 eset,

· családlátogatás, környezettanulmány: 8 eset,

· közvetítés más szolgáltatásba: - eset,

· védelembe vételi tárgyaláson való részvétel: - eset,

· elhelyezési értekezleten, ill. tárgyaláson való részvétel: - eset,

· felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel: - eset,

· közvetítés - pszichológiai tanácsadás szükségessége esetén: - eset,

· közvetítés - jogi tanácsadás szükségessége esetén: - eset,

· közvetítés – fejlesztő pedagógusi ellátás szükségessége esetén: - eset,

· konfliktuskezelés: - eset,

· estkonferencia, esetmegbeszélés továbbá szakmaközi megbeszélések tartása: 6 eset

· a gyermekjóléti szolgálat örökbe fogadással kapcsolatos feladatainak ellátása igény esetén: - eset,

· adományozás: 2 eset,

· szociális válsághelyzetben levő kiskorú várandós anya gondozása: - eset.
2015. 01. 01. napjától 2015. 12. 31. napjáig 12 esetben keresték fel a gyermekjóléti szolgálatot. Leggyakoribb kezelt problémák: gyermeknevelési, magatartászavar, teljesítményzavar (pl.: igazolatlan iskolai hiányzás miatt). Az ügyekben tett főbb szakmai tevékenységek: információnyújtás, segítő beszélgetés, tanácsadás, hivatalos ügyekben történő közreműködés, családlátogatás, környezettanulmány készítése, esetkonferencia tartása. A jelzőrendszerrel a kapcsolattartás folyamatos. Ruhaadományozás két alkalommal volt (2015. 04. 22. és 2015. 11. 04), melyek Iregszemcsével közösen zajlottak. Az alapellátás a megelőzésre irányul. Célja, hogy a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, jólétét és családban történő nevelését elősegítse, tehát, hogy a gyermekek veszélyeztető körülményektől mentesen, saját családjukban nevelkedhessenek. Továbbá célja, hogy a gyermekek és családjuk a lakóhelyükön kapják meg azt a támogatást és segítséget, amely a gyermekek jólétéhez szükséges.
V.3. Nagyszokoly

Nagyszokoly lakosság száma összesen: 933 fő.


Ebből: 0- 2 éves
35 fő,


3- 5 éves
29 fő,


6-14 éves 
91 fő,


15-18 éves 
44 fő,


0-18 éves korosztály összesen:
199 fő

A gyermekjóléti szolgáltatásban nyilvántartott kiskorúak száma: 

1. Az alapellátás keretén belüli gondoskodásban részesülő gyermekek száma: 18 gyermek (6 család).

A gyermekjóléti szolgálat feladata a gyermek családjában kialakult problémák rendezése, illetve a családban az egyensúly helyreállítása az önkéntes együttműködés megtartása mellett annak érdekében, hogy ne kerüljön sor hatósági beavatkozásra.

2. Védelembe vétel alatt álló gyermekek száma: 2 gyermek (2 család).

A feladat a már kialakult veszélyhelyzet megszüntetése a hatóság által meghatározottak szerint a kötelező együttműködés segítségével.

3. Nevelésbe vétel alatt álló gyermekek száma: 5 gyermek (2 család).

A szakember feladata a családjából kiemelt gyermek jogai érvényre jutása érdekében a kapcsolattartás elősegítése a vérszerinti családjával. 

Utógondozott gyermek: 2 gyermek (1 család)
A leggyakoribb veszélyeztetettségi okok a településen:

· anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.) problémák (pl.: munkanélküliség),

· gyermeknevelési problémák,

· magatartászavar, teljesítményzavar (igazolatlan hiányzás),

A kliensek számára nyújtott szolgáltatások: 

A kezelt probléma típusa szerint:

· anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.): 43 eset,

· gyermeknevelési: 157 eset,

· a gyermek segítése az intézménybe való beilleszkedés tekintetében: 2 eset,

· magatartászavar, teljesítményzavar: 3 eset,

· családi konfliktus (szülők egymás közt, szülők- gyermek közti): 23 eset,

· a szülők vagy a család életvitele: 14 eset,

· szülői elhanyagolás: 2 eset,

· családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki): 0 eset,

· fogyatékosság, retardáció: 0 eset,

· szenvedélybetegségek: 0 eset,

· egészségügyi problémák: 0 eset.

A gyermekjóléti szolgálatunk által biztosított szakmai tevékenység:

· információ nyújtása: 2 eset,

· segítő beszélgetés: 89 eset,

· tanácsadás: 205 eset,

· hivatalos ügyekben való közreműködés: 26 eset,

· családlátogatás, környezettanulmány: 91 eset,

· közvetítés más szolgáltatásba: 2 eset,

· védelembe vételi tárgyaláson való részvétel: 0 eset,

· elhelyezési értekezleten való részvétel, (átmeneti nevelésbe vétel tekintetében): 0 eset,

· felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel: 0 eset,

· közvetítés - pszichológiai tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset,

· közvetítés - jogi tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset,

· közvetítés – fejlesztő pedagógusi ellátás szükségessége esetén: 0 eset,

· konfliktuskezelés: 8 eset,

· estkonferencia, esetmegbeszélés továbbá szakmaközi megbeszélések tartása: 7 eset

· a gyermekjóléti szolgálat örökbe fogadással kapcsolatos feladatainak ellátása igény esetén: 0 eset,

· adományozás: 5 alkalom,

· szociális válsághelyzetben levő várandós anya segítése: 0 eset.
2015.01.01. napjától 2015.12.31. napjáig 190 esetben keresték fel a gyermekjóléti szolgálatot. Legtöbb kezelt probléma: anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.), gyermeknevelési, magatartászavar, teljesítményzavarból (iskolakerülés) adódó problémák. 

Az ügyekben tett főbb szakmai tevékenységek: tanácsadás, családlátogatás, környezettanulmány, esetkonferencia tartása. 

A településen működő gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaival a kapcsolattartás folyamatos. 

V.4. Magyarkeszi

Magyarkeszi lakosság száma összesen: 1253 fő. 


Ebből:


 0- 2 éves

47fő,


3- 5 éves

 43fő,


6-14 éves
 138fő,


15-18 éves

57 fő,


0-18 éves korosztály összesen:
285  fő.
1. Az alapellátás keretén belüli gondoskodásban részesülő gyermekek száma: 35 gyermek (12 család).

A gyermekjóléti szolgálat feladata a gyermek családjában kialakult problémák rendezése és a családban az egyensúly helyreállítása annak érdekében, hogy ne kerüljön sor hatósági beavatkozásra és az önkéntes együttműködés megtartása mellett.

2. Védelembe vétel alatt álló gyermekek száma 12 gyermek (3 család).

A feladat a már kialakult veszélyhelyzet megszüntetése a kötelező együttműködés segítségével, a hatóság által meghatározottak szerint.

3.
Nevelésbe vétel alatt álló gyermek száma: 5 gyermek (1család).

A szakember feladata a családjából kiemelt gyermek jogai érvényre jutása érdekében a kapcsolattartás elősegítése a vérszerinti családjával. 


Utógondozott gyermek: 1gyermek (1 család)

A leggyakoribb veszélyeztetettségi okok településen:

· iskolakerülés miatti igazolatlan hiányzás,

· szülői elhanyagolás, 

· munkanélküliség (második generációs) miatt kialakult anyagi problémák a családokban,

· a szülő vagy a családban élő más személy szenvedélybetegsége.

A Gyermekjóléti Szolgáltatást igénybevevő kliensek számára nyújtott szolgáltatások: 

(Statisztikai adatok a forgalmi napló alapján): 
A kezelt probléma típusa szerint:

· anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.): 209 eset,

· gyermeknevelési: 351 eset,

· a gyermek segítése az intézménybe való beilleszkedés tekintetében: 3eset,

· magatartászavar, teljesítményzavar: 0 eset,

· családi konfliktus (szülők egymás közt, szülők- gyermek közti): 6 eset,

· a szülők vagy a család életvitele: 85 eset,

· szülői elhanyagolás: 10eset,

· családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki): 0 eset,

· fogyatékosság, retardáció: 0 eset,

· szenvedélybetegségek: 5 eset,

· egészségügyi problémák: 0 eset.

A gyermekjóléti szolgálatunk által biztosított szakmai tevékenység:

· információ nyújtása: 8 eset,

· segítő beszélgetés: 200 eset,

· tanácsadás: 197 eset,

· hivatalos ügyekben való közreműködés: 78 eset,

· családlátogatás, környezettanulmány: 154 eset,

· közvetítés más szolgáltatásba: 1 eset,

· védelembe vételi tárgyaláson való részvétel: 6 eset,

· elhelyezési értekezleten való részvétel, (átmeneti nevelésbe vétel tekintetében): 2 eset,

· felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel: 0 eset,

· közvetítés - pszichológiai tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset,

· közvetítés - jogi tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset,

· közvetítés – fejlesztő pedagógusi ellátás szükségessége esetén: 0 eset,

· konfliktuskezelés: 0 eset,

· estkonferencia, esetmegbeszélés továbbá szakmaközi megbeszélések tartása: 12eset

· a gyermekjóléti szolgálat örökbe fogadással kapcsolatos feladatainak ellátása igény esetén: 0 eset,

· adományozás:  37 alkalom,

· szociális válsághelyzetben levő várandós anya segítése: 0 eset.

A jelzőrendszerrel a kapcsolattartás folyamatos. Ruhaadományozás 2015. április és 2015. november hónapban került megszervezésre a családsegítő szolgálattal közösen, ami sikeres volt. Terveink, hogy szeretnénk a szolgálatnak a lakosság felé képviselt arculatát és üzenetét tovább finomítani, mellyel a célunk az, hogy minél több gyermek és család merjen hozzánk fordulni önkéntesen, mert tapasztalataink szerint bizalom és a motiváció nélkül a családgondozás csak csekély mértékben lehet eredményes. 

V.4. Felsőnyék
Felsőnyék lakosság száma összesen: 1099fő. 


Ebből:


 0- 2 éves

38 fő,


3- 5 éves

29fő,


6-14 éves
 135fő,


15-18 éves

 44fő,


0-18 éves korosztály összesen:
246  fő.

1. Az alapellátás keretén belüli gondoskodásban részesülő gyermekek száma: 27gyermek (11család).

A gyermekjóléti szolgálat feladata a gyermek családjában kialakult problémák rendezése és a családban az egyensúly helyreállítása annak érdekében, hogy ne kerüljön sor hatósági beavatkozásra és az önkéntes együttműködés megtartása mellett.

2. Védelembe vétel alatt álló gyermekek száma 4 gyermek (1 család).

A feladat a már kialakult veszélyhelyzet megszüntetése a kötelező együttműködés segítségével, a hatóság által meghatározottak szerint.

3.
Nevelésbe vétel alatt álló gyermek száma: 9 gyermek (5család).

A szakember feladata a családjából kiemelt gyermek jogai érvényre jutása érdekében a kapcsolattartás elősegítése a vérszerinti családjával. 


Utógondozott gyermek: 0 gyermek (0család)

A leggyakoribb veszélyeztetettségi okok településen:

· iskolakerülés miatti igazolatlan hiányzás,

· szülői elhanyagolás, 

· munkanélküliség (második generációs) miatt kialakult anyagi problémák a családokban,

· a szülő vagy a családban élő más személy szenvedélybetegsége.

A kezelt probléma típusa szerinti szolgáltatásaink:

· anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.): 92 eset,

· gyermeknevelési: 193 eset,

· a gyermek segítése az intézménybe való beilleszkedés tekintetében: 1eset,

· magatartászavar, teljesítményzavar: 9eset,

· családi konfliktus (szülők egymás közt, szülők- gyermek közti): 35eset,

· a szülők vagy a család életvitele: 62eset,

· szülői elhanyagolás: 16eset,

· családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki): 0 eset,

· fogyatékosság, retardáció: 0 eset,

· szenvedélybetegségek: 0 eset,

· egészségügyi problémák: 0 eset.

Szakmai tevékenységünk:

· információ nyújtása: 17eset,

· segítő beszélgetés: 113 eset,

· tanácsadás: 182eset,

· hivatalos ügyekben való közreműködés: 46 eset,

· családlátogatás, környezettanulmány: 77 eset,

· közvetítés más szolgáltatásba: 1 eset,

· védelembe vételi tárgyaláson való részvétel: 6eset,

· elhelyezési értekezleten való részvétel, (átmeneti nevelésbe vétel tekintetében): 2 eset,

· felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel: 0 eset,

· közvetítés - pszichológiai tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset,

· közvetítés - jogi tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset,

· közvetítés – fejlesztő pedagógusi ellátás szükségessége esetén: 0 eset,

· konfliktuskezelés: 2 eset,

· estkonferencia, esetmegbeszélés továbbá szakmaközi megbeszélések tartása: 15eset

· a gyermekjóléti szolgálat örökbe fogadással kapcsolatos feladatainak ellátása igény esetén: 0 eset,

· adományozás: 8alkalom,

· szociális válsághelyzetben levő várandós anya segítése: 2 eset.

2015. 01. 01. napjától 2015. 12. 31. napjáig 250 esetben keresték fel a gyermekjóléti szolgálatot. Legtöbb kezelt probléma: anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.), gyermeknevelési, magatartászavar, teljesítményzavar, családi konfliktusok, illetve a szülők vagy a család életviteléből adódó problémák. 

A jelzőrendszerrel a kapcsolattartás folyamatos. Ruhaadományozás 2015. április és 2015. november hónapban került megszervezésre a családsegítő szolgálattal közösen, ami sikeres volt. Terveink, hogy szeretnénk a szolgálatnak a lakosság felé képviselt arculatát és üzenetét tovább finomítani, mellyel a célunk az, hogy minél több gyermek és család merjen hozzánk fordulni önkéntesen, mert tapasztalataink szerint bizalom és a motiváció nélkül a családgondozás csak csekély mértékben lehet eredményes. 

VI.1. Iregszemcse 

1.Felnőtt lakossági fogászat
 Az Iregszemcsei felnőtt lakosság fogászati állapotára mutató irányszámok országos értékeket mutatnak. 

Általános nézet, hogy amíg nem fáj, nem kell kezelni, pedig mindenki tisztában „van vele”, hogy egy beteg fog nem fog meggyógyulni, mégis csak akkor jönnek a rendelőbe, amikor már nagy fájdalmak vannak és a végén, húzásra kerül a sor.

A fogmegtartó kezelések száma most is kevesebb a fogeltávolításokhoz képest, ugyanis a fog eltávolítás továbbra is a leggyakoribb fogászati beavatkozásnak számít.

2015. 01. 01-2015. 12. 31-ig Iregszemcse fogorvosi alapellátásban összesen 819 beteget láttunk el.

A hiányzó fogak pótlására szolgáló fogpótlások közül továbbra is a kivehető fogpótlásokra, azaz a teljes és részleges protézisekre van a nagyobb igény.

 A fogazati állapotnak megfelelően ajánlott rögzített fogpótlások, azaz a hidak száma jóval kevesebb. 

A fogpótlások többségét a 62 év feletti korosztálynak készült teljes kivehető fogpótlások adják

2015.01. 01 és 2015. 12. 31. közötti  adatok:

Térítési kategóriák:    01                   aktív korosztály                                    340  eset

                                   7G                  18 éven aluli    -„-                                  411   eset

                                   7I                    62 éven felüli    -„-                                  59   eset

                                   7R                   Rokkant                                                     3    eset

                                   7T                   Terhes                                                        6    eset

                                   7K                   Közgyógy                                                  0  eset

Iskolafogászat, gyermekfogászat

Az óvodások szűrővizsgálatait folyamatosan évente egyszer végezzük, pénteken délelőtt.

A gyermekek fogászati állapota, sajnos sokszor tükrözi a szülők hozzáállását. Van olyan gyermek, aki már szülői igazolást hoz, hogy ne nyúljunk a gyerekéhez, és van aki más fogorvoshoz jár.

Pozitív, hogy vannak kimondottan „jó fogú”osztályok, (gyerekek) is, és olyan is volt, hogy szűrés után a gyerekek visszajöttek betömetni a fogaikat (ami elég ritka).

Bízunk abban, hogy évről évre egyre több pozitív változásról számolhatok majd be a gyerekfogászat témakörében, hiszen a felnövekvő generáció szemléletváltozása lenne a kulcs a negatív tendencia megfordításának.

VI.2.  Magyarkeszi és Felsőnyék
A fogásztati ellátás ellenőrzése is folyamatos az OTH által. 

A fogorvos és asszisztens ezeken a településeken is közalkalmazotti jogviszonnyal rendelkeznek.

A teljes körű fogászati alapellátás ingyenes. Fizetni a fogpótlásokért kell a megfelelő rendszer szerint.

Fent említett időszak alatt összesen 1765 beteget láttunk el, ebből kb.: 500 fő óvodás és iskoláskorú gyermek, akik évente 2 alkalommal látogatják meg a rendelést.
Iskolafogászati tevékenységünk minden évben kétszer a fogászati szűrésben, a szülők tájékoztatására kinyomtatott szűrőlap átadásában, a felvilágosításban és a prevenciós, konzerváló kezelésekben merül ki.

Aktív korú dolgozó felnőtt beteg 523 fő fordult meg, ez 240 db foghúzást,

73 db tömést, 20 db fogkő eltávolítást, 194 db szűrővizsgálatot jelentett. 

7 fő kismamát láttunk el: 4 db foghúzás, 4 db szűrővizsgálat. 

39 fő rokkantnyugdíjas betegünk volt, 17 db foghúzás, 8 db fogtömés, 2 db fogkő eltávolítást, 11 db szűrővizsgálat. 

Közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkező beteg 32 fő volt: 5 db műfogsor, 1 db fogtömés, 10 db foghúzás, 2 db fogkő eltávolítást, 6 db szűrővizsgálat. 

96 fő időskorú nyugdíjas betegünk volt: 2 db műfogsort készítettünk, 2 db fogtömés, 65 db foghúzás, 2 db fogkő eltávolítást, 39 db szűrővizsgálat.

 1484 fő gyermek ellátása: 66 db foghúzás, 30 db fogtömés, 2 db fogkő eltávolítás, 451db csoportos felvilágosítás, 866 db szűrővizsgálat.

Rendelőnk műszerei működőképesek, engedélyezettek minden szempontból megfelelnek az OTH előírásainak.

Rendelési időnk heti 27 óra.

Hétfő: 8-14

Kedd: 8-14 Felsőnyék
Szerda: 8-14

Csütörtök: 12-17

Péntek: 8-12

VI. Védőnői szolgálat
A védőnői ellátás biztosítása egyre nagyobb feladatot ró az intézményre. Ennek oka, a mérhetetlen nagy védőnőhiány, ami miatt nagyrészt, helyettesítéssel tudjuk csak ellátni a feladatot. A gyes-re távozó kollégák helyére szinte lehetetlen kívülálló helyettest alkalmazni.

Ennek a feladatnak a finanszírozása úgy alakul, hogy az egy éven túli saját védőnővel történő helyettesítést követően a pontszám szerinti normatívának csak 60%-át adja az OEP.

Másik nehézséget a folyamatos védőnői ellenőrzések adják. Sajnos minden ellenőrzés alkalmával hiányként fogalmazódnak meg olyan eszközök, amelyek hiánya az előző ellenőrzéskor még nem fogalmazódott meg. Ez a szakfeladat az, amelynek minimum eszköz igényei folyamatos beszerzéseket indikálnak. Nem csupán az eszköz beszerzésben, de az épületekben, berendezésekben is folyamatosan fogalmaz meg az ellenőrző hatóság olyan hiányosságot, amelyet előző ellenőrzésekor nem fogalmazott meg, holott a helyzet semmit nem változott.

A védőnői szolgálat szakmai munkájáról évente beszámolunk a szolgálatot működtető önkormányzatoknak.

A beszámoló készítésekor mindkét iregszemcsei körzet, helyettesítés alatt áll, a Nagyszokolyon dolgozó új kolléga, és a Magyarkeszin dolgozó kolléga látják el a két körzetet. Másik két kolléga közel egy évig dolgoztak, miután felmondtak és elköltözés miatt új munkahelyre mentek.

A felsőnyéki védőnő most tért vissza gyes-ről, így a személyi változások miatt nem tudtak érdemben beszámolni a 2015. év munkáról. 
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