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I. Bevezetés:

Az intézmény tulajdonosa, 2013 január 1. óta  a Magyar Állam, a tulajdonosi jog gyakorlója az MNV ZRT., vagyonkezelője a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság, fenntartója a DÁM Önkormányzati Társulás.
A szociális alapszolgáltatások tekintetében 2016 évben nem volt ellátási terület és feladat bővülés. Működési engedély módosítás a házi segítségnyújtás és a Családi napközi szakfeladatán volt, mely 2017. január 1-től lépett életbe.

Az intézmény zökkenőmentes működése biztosított volt.

1. Ellátási terület
szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló- gondozó otthon: 

Tolna megye közigazgatási területe, szabad kapacitás terhére, az ellátotti létszám 10%-a erejéig Tolna megyén kívül eső települések

étkeztetés: Gyönk, Varsád, Udvari, Miszla, Szakadát, Diósberény, Szárazd, Keszőhidegkút, Ozora, Regöly, Fürged, Nagykónyi közigazgatási területe

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:

Gyönk, Belecska, Diósberény, Dúzs, Felsőnyék, Fürged, Hőgyész, Iregszemcse, Kalaznó, Keszőhidegkút, Kisszékely, Kistormás, Koppányszántó, Kölesd, Magyarkeszi, Miszla, Mucsi, Nagykónyi, Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pári, Pincehely, Regöly, Simontornya, Szakadát, Szakály, Szárazd, Tamási, Tolnanémedi, Udvari, Varsád közigazgatási területe

házi segítségnyújtás:

Gyönk, Miszla, Udvari, Varsád, Szakadát, Diósberény, Szárazd, Keszőhidegkút, Regöly, Ozora, Fürged, Nagykónyi közigazgatási területe

idősek nappali ellátása:

Gyönk, Szakadát, Diósberény, Ozora közigazgatási területe

család- és gyermekjóléti ellátás:
Gyönk, Miszla, Udvari, Varsád, Szakadát, Diósberény, Szárazd, Keszőhidegkút, Regöly, Ozora, Fürged községek közigazgatási területe

2. Férőhelyeinek száma telephelyenként:
1. gyönki székhelyen:

· 146 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló- gondozó otthon

· 355 készülék: jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

2. I. számú telephelyen (7064 Gyönk, Táncsics u. 473.-473/1. sz.):

-
48 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó idősek és demens betegek ápoló-gondozó otthona 

3. II. számú telephelyen (7064 Gyönk, Táncsics u. 474. sz.):

· 21 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó idősek és demens betegek ápoló-gondozó otthona 

4. III. számú telephelyen (7072 Diósberény, Iskola u. 13.):

· 30 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 18 fő részére házi segítségnyújtás 

5. IV.számú telephelyen (7071 Szakadát, Fő u. 28.):

· 30 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 18 fő részére házi segítségnyújtás

6. V. számú telephelyen (7086 Ozora, Hunyadi u. 64.):

· 30 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 41 fő részére házi segítségnyújtás

7. VII. . számú telephelyen (7064 Gyönk, Petőfi u. 353.):

· 30 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 139 fő részére házi segítségnyújtás (Gyönk, Varsád, Udvari, Miszla, Szárazd, Keszőhidegkút, Fürged, Regöly)
· 7 fő részére családi napközi

8. VIII. számú telephelyen (7093 Értény- Barnahát puszta):

- 55 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló-gondozó otthon, ebből: - 40 fh. idősek ápoló-gondozó otthona

                            - 15 fh hajléktalanok ápoló-gondozó otthona

           9. IX. számú telephelyen (7092 Nagykónyi, Nagy u. 10.):

- 20 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló- gondozó otthon



    - 14 fő részére házi segítségnyújtás

3. Engedélyezett létszám
Az intézmény engedélyezett létszáma 2016-ban nem változott. A létszámon belüli átcsoportosítás történt
	Szakfeladat, megnevezés
	Nyitó létszám
	Változás
	Záró létszám

	Ápoló-gondozó otthoni ellátás: 
Gyönk
	62 fő
	
	62 fő

	Értény
	13 fő
	+ 1 fő
	14 fő

	Nagykónyi
	6 fő
	
	6 fő

	Szociális étkeztetés
	3 fő
	
	3 fő

	Házi segítségnyújtás
	30,5 fő
	
	30,5 fő

	Idősek nappali ellátása
	8 fő
	+ 0,5 (takarító)
	8,5 fő

	Jelzőrendszeres hsny.
	-
	
	-

	Családsegítés
	3 fő
	-1 fő
	2 fő

	Gyermekjóléti szolg:
	3 fő
	-1 fő
	2 fő

	Családi napközi
	1,5 fő
	-1,5 fő
	0 fő

	Szakmai létszám: 
	130 fő
	
	128 fő

	Gazdasági-műszaki feladatok:
Gyönk
	45 fő
	+ 2 fő
	47 fő

	Értény
	12 fő
	
	12 fő

	Nagykónyi
	1 fő
	
	1 fő

	Gazdasági-műszaki létszám összesen:
	56 fő
	
	60 fő

	Intézményi engedélyezett létszám összesen:
	188 fő
	
	188 fő


4. Szociális alapszolgáltatások
4.1 Étkeztetés
Nyilvántartott létszám:

	Települések
	Étkezők száma 2015-ben
	Étkezők száma 2016-ban
	Normatíva szempontjából figyelembe vehető napi átlagos adagszám

	Gyönk
	55
	57
	56

	Diósberény
	30
	28
	23

	Ozora
	68
	70
	47

	Regöly
	33
	33
	27

	Szakadát
	23
	20
	17

	Keszőhidegkút
	16
	14
	13

	Miszla
	12
	13
	11

	Szárazd
	14
	18
	13

	Udvari
	11
	10
	7

	Varsád
	9
	12
	10

	Fürged
	11
	14
	10

	Nagykónyi
	38
	35
	30

	Összesen:
	320
	324
	264


Az étkezők száma, az évi 80 fős mozgás ellenére, viszonylag állandó. Az ellátásban részesülők, többnyire anyagi okok miatt, kevesebb adagszámmal étkeznek. Emiatt adódik a nagy különbség az étkezési adagszámok és a nyilvántartott létszám között.
Személyi feltételek:

Ozora: 1 fő szociális segítő (szakképzett)

Gyönk: 2 fő szociális segítő (szakképzett)

Tárgyi feltételek:

Minden településen adottak a tárgyi feltételek. pl.: ételszállító gépjármű, ételhordó edények, a melegítő konyhák az egyes telephelyeken megfelelően felszereltek. Rendelkeznek mindenhol internet kapcsolattal, amin jelenteni tudják a napi létszámot. 
4.2 Házi segítségnyújtás
	Települések
	Ellátottak száma
	Normatíva szempontjából figyelembe vehető napi átlagos létszám

	Gyönk
	36
	35

	Varsád
	18
	18

	Szakadát
	18
	11

	Diósberény
	18
	18

	Udvari
	18
	18

	Miszla
	9
	9

	Szárazd
	18
	17

	Regöly
	31
	30

	Keszőhidegkút
	9
	9

	Ozora
	41
	35

	Fürged
	36
	31

	Nagykónyi
	14
	12

	Összesen:
	262
	244


Január 1-től életbe lépett jogszabályi változások:

· 2016. január 1-vel a házi segítségnyújtás szolgáltatáson felül két tevékenységi kör kerül kialakításra: szociális segítés, amelyhez az alacsony szükséglet kielégítését szolgáló, szakképzettség nélkül is ellátható tevékenységek tartoznak, és a személyi gondozás, amelynek keretében „intenzív” szükségletet kielégítő gondozási tevékenységek és az ápolói kompetenciának megfelelő ápolási feladatok végezhetőek a megfelelő szociális vagy egészségügyi szakképesítés birtokában.
· Gondozási szükségletet továbbra is vizsgálni kell a korábbiakhoz képest azzal a változással, hogy annak megállapítására kerül sor, hogy az igénylő számára a szociális segítés vagy a személyi gondozás indokolt-e.
· A változásokra tekintettel 2016.01.15-ig felül kellet vizsgálni a házi gondozásban részesülők szükségletét és az új kategóriák szerint meg kellett határozni, hogy szociális segítésre vagy a személyi gondozásra van szükségletük. Mindezt az igénybevevői nyilvántartásba rögzíteni kellett.

· A szolgáltatás önköltségét segítésre és gondozásra külön- külön meg kellett határozni.
Személyi feltételek: 2016 év végéig teljesítenünk kellett a 100 %-os szakképesítési arányt a házigondozók körében, így számukra továbbképzést szerveztünk, melyet december hónapban sikeresen teljesítettek.
	
	Település
	házigondozói létszám
	szakképzett
	szakképzetlen

	1
	Gyönk
	4
	4
	0

	2
	Varsád
	2
	2
	0

	3
	Udvari
	3
	2
	1

	4
	Miszla
	1
	1
	0

	5
	Szakadát
	1
	1
	0

	6
	Diósberény
	2
	2
	0

	7
	Keszőhidegkút
	1
	1
	0

	8
	Regöly
	3,5
	2,5
	1

	9
	Szárazd
	2
	1
	1

	10
	Ozora
	4
	3
	1

	11
	Fürged
	3
	3
	0

	12
	Nagykónyi
	2
	2
	0

	
	Összesen:
	30,5
	26,5
	4


Tárgyi feltételek:
A házigondozás tárgyi feltételeit folyamatosan javítjuk. A már korábban vásárolt kerékpárokat kosarakkal láttuk el, a meghibásodásokat javíttatjuk. A gondozókat gyógyászati segédeszközzel ellátjuk (kötszer, gumikesztyű, kézfertőtlenítő, vércukormérő, vérnyomásmérő, táska, hátizsák)
4.3 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
A feladatot a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatósággal kötött Feladatellátási Megállapodás alapján láttuk el. Az ellátotti létszám folyamatosan csökken, az idősek elhaláloznak, nehéz a megüresedett helyeket pótolni. Újabb településen szűnt meg az ellátás, így már csak 29 települést látunk el. Év végén a kihelyezett készülékek száma 343 volt.
A térítési díj ebben az évben sem változott, maradt a 10 Ft/nap készülékenként. 

Személyi feltételek:

58 fő tiszteletdíjas gondozó látja el a feladatot. Közülük 12 főnél történt változás ebben az évben. A gondozónők kb. 50%-a szakképzett. 

Tárgyi feltételek:

Intézményünk 355 készülékkel +2 cserekészülékkel rendelkezik. 

A központi számítógépnél fellépő esetleges zavart megpróbáljuk telefonos segítséggel (távsegítség) saját magunk megoldani. 

A készülékek áthelyezéséhez rendelkezünk megfelelő eszközökkel. Az intézmény egyik gépjárműve, ill. a gazdasági részleg egy szerelője szükség esetén rendelkezésünkre áll. 

Az elsősegély táskákba folyamatos a lejárt kötszerek cseréje. A telefonokat meghibásodás esetén javíttatjuk, ill. selejtezési javaslatot kérünk rá, amennyiben nem, vagy csak drágábban javítható. A vérnyomásmérők javíttatása is szükség szerint megoldódik.

A telefonok egyenleg feltöltése a sim kártya érvényességétől, vagy a fedezethiánytól függ. 

4.4 Idősek nappali ellátása
Nappali ellátást négy telephelyen működtetünk:
	Települések
	Engedélyezett férőhely szám
	Megállapodással rendelkező ellátottak száma:
	Normatíva szempontjából figyelembe vehető napi átlagos létszám

	Gyönk
	30
	32
	30

	Diósberény
	30
	33
	30

	Szakadát
	30
	33
	30

	Ozora
	30
	32
	30

	összesen
	120
	133
	120


A nappali ellátás kihasználtsága folyamatos, az intézmények látogatottsága növekedett. A megüresedett helyeket mindenhol sikerült pótolni. A nyilvántartott létszám minden intézményben meghaladja az engedélyezett férőhelyszámot.
Személyi feltételek: 1 fő klubvezető, 7 fő szociális gondozó.
A megüresedett klubvezetői státuszokat felsőfokú végzettségű szakember hiánya miatt nem tudtuk betölteni, így három telephelyen a vezetői feladatok az igazgatói munkakörhöz lettek integrálva és két fő gondozóval végzi a szakmai munkát.
Tárgyi feltételek:
A nappali intézményeknek helyt adó épületek a jogszabályban előírt tárgyi feltételeknek megfelelnek.
4.5 Család- és gyermekjóléti szolgálat:
A gyermekek veszélyeztetésének, bántalmazásának megakadályozása érdekében a tavaly megkezdett módosítások folytatódnak azzal, hogy a gyermekjóléti szolgáltatás és a családsegítés teljes integrációja valósul meg, melynek keretében a gyermekvédelem első  védvonala, a gyermekjóléti szolgáltatás megerősítése révén méltányos és igazságos feladatmegosztás alakul ki a települések és a járások között, és a gyermekjóléti szolgáltatások teljes köre hozzáférhető lesz a lakosság számára. 
Az Szt. 2015. január 1-jétől már előírta, hogy családsegítés csak gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató keretében hozható létre. A gyermekjóléti szolgáltatás megerősítése irányába a következő lépés volt a 2016. januári módosítás, miszerint a családsegítés csak gyermekjóléti szolgáltatással integráltan – egy szervezeti és szakmai egységben – működhet: települési szinten a család- és gyermekjóléti szolgálat, járási szinten a család- és gyermekjóléti központ keretében. Ennek alapján a család- és gyermekjóléti szolgálat, illetve központ a jelenlegi családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás bázisán, annak erőforrásai hatékonyabb elosztásával, kötelező önkormányzati feladatként jön létre. 

Az integrációból fakadó feladatok ellátása rendszeren belüli erőforrás átcsoportosítással történt meg. 
Az új intézmények által ellátandó családsegítés feladatait továbbra is az Szt., a gyermekjóléti szolgálat és központ feladatait pedig a Gyvt. tartalmazza. A két törvény szakmai végrehajtási rendeletében kerül szabályozásra a részletes szolgáltatástartalom, valamint a feladatellátás tárgyi és személyi feltételei. A leírtak alapján a családsegítés Szt.-beli szabályai módosításra kerültek, melyek közül kiemelendő, hogy 

- módosul a feladatellátási kötelezettség szabálya: családsegítés biztosítása már nem lakosságszámhoz kötött, hanem minden esetben biztosítania kell az önkormányzatnak, ha polgármesteri hivatalt működtet vagy a közös önkormányzati hivatal székhelye a településen van; 

A családsegítés: a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, tartalmáról.

Az ellátási terület településein- 2016-ös évben is - a családok nagy része hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű. Az érintett családokban sok gyermeket nevelnek nagyon szerény, szegény körülmények között. A közhasznú foglalkoztatás nagyon sok családnak jelent megélhetést; bár az alacsony munkabér nem oldja meg az anyagi gondokat. A víz,- villany, szemétszállítási díj, kommunális adó, s más számlák kifizetésében sok családnak van elmaradása. Nagyon sok esetben kérünk az ügyfelek számára részletfizetést a közüzemi számlák, s egyéb tartozások kifizetésére, illetve kérelmet nyújtunk be az E-ON Ügyfélszolgálathoz védendő fogyasztói státuszra. Jellemző - több nehéz anyagi körülmények közt élő családnál az is,- hogy hatalmas hitelt halmoznak fel a boltokban. Segítünk, tanácsot adunk az Ügyfeleinknek, hogy meggondoltabban vásároljanak, próbálják beosztani a pénzüket, ne a chips, üdítő, édesség legyen az elsődleges. A reggelit a gyermekeknek otthon is el tudják készíteni, s így még olcsóbb is. Sajnos vannak olyan családok, ahol egyik szülő sem dolgozik, jövedelmüket a családtámogatás: GYES, GYET, valamint a családi pótlék képezi. Esetenként az apa alkalmi munkát vállal, s ez némi jövedelem kiegészítést jelenthet a család számára. A hátrányos helyzetű családokban túlnyomó többségében ingerszegény környezetben nevelkednek a gyermekek: nincsenek könyvek, kevés a játék, a családtagok nem beszélik meg a gondokat, problémákat. 

Nem csökkent jelentősen az igazolatlan mulasztások száma a 2016-os-es évben sem. Csak némileg jelent visszatartó erőt a családi pótlék megvonásától való félelem a sokat hiányzó tanulók esetén. Néhány család esetén szinte megoldhatatlan probléma az iskolai hiányzás. Figyelemmel kísérem a gyermekek iskolai, óvodai hiányzásának okát. A szülőket sok esetben segítő beszélgetéssel kell meggyőzni arról, hogy ok nélkül ne maradjon otthon a gyermek, csak betegség, illetve egyéb indokolt esetben hiányozzon az oktatási intézményből. Ozora településen az iskolában és az óvodában idén is komoly, nehezen kezelhető problémát jelent:
· Szülői elhanyagolás; személyi higiénia, koszos ruházat

· agresszív magatartás társakkal, nevelőkkel szemben; szabályszegő magatartás

A településen a fejtetű a 2016-os évben nem jelentett olyan súlyos problémát, mint az elmúlt években, 1-2 család van, akinél ez a probléma folyamatosan jelentkezik.

Gyönk és környékén a kliensek zömét a segítséget önként kérő ügyfelek alkotják. Ők többnyire szociálisan hátrányos helyzetűek, aluliskolázottak, családjaikon belüli működési zavar, konfliktus húzódik, több a szenvedélybeteg, pszichoszomatikus személyiség, egyre több az adósságterhekkel küzdő személy, család. Legtöbbjük már hosszú évek óta nem dolgozik, szocializációs szintjük alacsony, gyakori a hajlam a depresszív reakciókra. Mindez a családi kapcsolatok megromlását okozza, megnő a családtagok agresszív bántalmazása, szaporodnak a családi konfliktusok.

Szociális ellátások területén jelentős változást jelentett a járási hivatalok létrehozása, melyek által a családok megélhetését segítő támogatásformák igénylésének a módja változott.  
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális, személyes, szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. (1997. évi XXXI. tv. 39. § (1) bek.).

A gyermekjóléti szolgáltatás ellátotti körébe tartozhatnak:

· 0-18 éves korosztály és családjaik

· utógondozás esetén 18-24 éves korosztály tagjai.

A szolgáltatást a következő esetekben nyújtja a családgondozó:

· önként mindazok körében, akik a gyermekjóléti szolgálathoz fordulnak segítségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megszűnjön

· jelzőrendszer jelzéseit követően a gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi a kapcsolatfelvételt

· hatóság által kötelezett formában.
A szolgáltatás feladatai:

· A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

·  a családtervezési, a pszichológia, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

· szabadidős programok szervezése,

· a hivatalos ügyek intézésének segítése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

·  a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése,

·  a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
· a családgondozás biztosítása

·  az utógondozás biztosítása.

A gyermekjóléti szolgálat szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez.

· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

·  meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

· elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet,

· segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellátását,

· felkérésre környezettanulmányt készít,

· kezdeményezi a települési önkormányzatoknál új ellátások bevezetését.

A jelzőrendszer jól működik, 6 alkalommal tartottunk szakmaközi megbeszéléseket, jelzőrendszeres tanácskozásokat.

 Gyermekjóléti ellátásban részesülők száma 2016 évben a közös hivatalokhoz tartozó települések vonatkozásában:
	Regöly
	Gyönk
	Ozora

	27 gyermek
	49 gyermek
	32 gyermek

	13 család
	28 család
	19 család


Személyi feltételek: 4 fő családgondozó

Tárgyi feltételek: Petőfi u. 353. szám alatti épület és az Ozora, Hunyadi u. 64. szám alatti épület a jogszabályban előírt tárgyi feltételeknek megfelel. Irodahelyiség, interjúszoba, várakozó helyiség az ügyfelek számára biztosított.

4.7 Családi napközi

2015.01.01-től a szolgáltatás szünetel. 2016. november hónapban a családi napközi működési engedélye módosítva lett jogszabályban előírt tevékenység módosítás miatt. A szolgáltatás ettől kezdve napközbeni gyermekfelügyeletként működik tovább, amennyiben erre igény mutatkozik. 
5. Szakosított intézményi ellátás
5.1 Ellátotti mozgás:

Gyönk székhely, I. és II. számú telephelyek:
	2015. évi záró létszám
	Belépők


	kilépők
	meghaltak
	2016. dec. 31-i létszám

	217
	54
	8
	47
	216


Értény-Barnahátpuszta:

	
	2015. évi záró létszám
	Belépők


	Kilépők


	Meghaltak


	2016. dec. 31-i létszám



	idős
	40
	8
	2
	6
	40

	hajléktalan
	15
	2
	1
	1
	15


Nagykónyi: 

	
	2015. évi záró létszám
	Belépők


	kilépők
	meghaltak
	2016. dec. 31-i létszám

	idős
	20
	2
	1
	1
	20


Az ellátotti mozgások az elmúlt évekhez hasonlóan alakultak. A várólista továbbra is magas az intézményben, a megüresedett férőhelyeket be tudjuk tölteni, a kihasználtságunk 100%-os.
Szakápolási esetek száma:

	A épület
	B-C épület
	D-E épület
	F-G épület
	Összesen:

	9 fő
	20 fő
	20 fő
	11 fő
	60 fő


· Vérvételek száma: 55-60 fő/hó

· Súlyos fokozatú demensek száma: 59 fő

· Szakápolók száma: Értény 3 fő

                                            Gyönk 6 fő

5.2 Ápoló-gondozó tevékenység – Gyönk

· A magas ápolási és szakápolási szükségletű ellátottak száma tovább emelkedett, ezért a szakápolási feladatok ellátásának a jelentősége egyre inkább növekszik.
· Ellátotti elhalálozások száma jelentősen csökkent, ennek okai lehetnek:
· Jó minőségű gyógyászati segédeszközök használata
· Kéz higiéné alkalmazása
· Megelőzés - fertőtlenítés - elkülönítés

· A demens betegek száma folyamatosan emelkedik, így egy újabb épületet neveztünk ki demens részleggé.

· A Folyamatosak a szakmai továbbképzések és belső továbbképzések.

Személyi feltételek: 61 fő ápoló,  1 fő vezető ápoló

Tárgyi feltételek: az intézmény székhelye ebben a tekintetben megfelel a jogszabályi előírásoknak, végleges működési engedéllyel rendelkezik. A két telephelyen még hiányzik az egy főre jutó 6 m2. 
5.3 Ápoló-gondozó tevékenység – Értény

· Az ellátottak alacsony gondozási szükséglettel bírnak, főként életvezetési, szociális és mentális problémák miatt kerülnek az intézménybe.

· Alacsony jövedelemmel rendelkeznek

· Közösségi élethez nehezen tudnak alkalmazkodni

· Sok a konfliktus, emiatt két ellátott került elbocsájtásra az intézményből.
Személyi feltételek: 11 fő ápoló, 1 fő részlegvezető
Tárgyi feltételek: az intézmény ebben a tekintetben nem felel meg a jogszabályi előírásoknak. A szobák zsúfoltak. Nincs teljes körű akadálymentesítés.
5.4 Ápoló-gondozó tevékenység Nagykónyi

· Az ellátottak fizikai állapota meglehetősen jó

· Magas gondozási szükségletű ellátottak elhelyezése itt nem megoldható

· A szobák zsúfoltak, betegágyakat nem lehet emiatt elhelyezni
Személyi feltételek: 5 fő ápoló
Tárgyi feltételek: az intézmény ebben a tekintetben nem felel meg a jogszabályi előírásoknak. A szobák zsúfoltak. A nővérszoba kicsi, nincs orvosi szoba.
5.5  Mentálhigiénés munka

-  Fő feladatok: pszichés gondozás, foglalkoztatás, szociális ügyintézés
Az ellátottak heterogén összetétele miatt nagyon sok a konfliktus, megszaporodtak az un. Nehezen kezelhető, beilleszkedési problémákkal küszködő nem kifejezetten az idős korosztályból érkező lakók. Velük való foglalkozás nagy türelmet és odafigyelést igényel. Rendszeresek a csoportmegbeszélések, lakógyűlések.
Személyi feltételek: 

· Gyönk: 5 fő 

· Értény: 2 fő 
· Nagykónyi: 1 fő 
Tárgyi feltételek: a mentálhigiénés munkához szükséges tárgyi eszközök biztosítottak a székhelyen és telephelyeken egyaránt.
5.6 Továbbképzések

· A  szakápolóknak az egészségügyben akkreditált továbbképzéseken is részt kell venniük a szociális mellett

· Megnőtt az internetes továbbképzések jelentősége, mert olcsó és gyors
5.7 Tárgyi feltételek alakulása:

· Az elmúlt évben folyamatos karbantartásokat végeztünk az épületekben:

· Tető, csatorna javítás

· Padozat csere

· Belső utak javítása

· Akadálymentes rámpa építés az F és G épület bejáratához

· F épület terasz helyreállítás

· Meszelések, mázolások

· Világítás korszerűsítés

· Gyümölcsös egyedfrissítés

· Elhasználódott textília cseréje

· Az adomány bútorok segítségével sikerült az összes vaságyat faágyra cserélni Gyönkön is és Értényben is. 

· Nagy gondot fordítunk a parkunkra mind Gyönkön és Értényben is. 

· Nagyobb beszerzéseink:

· 4 db kazán 

· 2 db bojler

· 80 db gyümölcsfa és 3500 tő egynyári virág vásárlás

· Dagasztógép

· Internet és tv előfizetés – Értény
· Adományok:
· 2 db Elektromos gyorssütő berendezés

· 200 db étkészlet

· Multifunkciós konyhai robotgép

6. Összegzés
· az intézmény szolgáltatásai iránti igény folyamatos.
· Az intézmény kihasználtsága 100%-os.
· Az alacsony bérek miatt néhány területen szakképzett dolgozói hiány van (ápolás, családgondozás).
· Gazdálkodásunk kiegyensúlyozott.
Gyönk, 2016.05.10.
        Biró Kornélia
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