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1. Bevezetés

A koltségvetési szerv

1. neve: Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény
2. székhelye: 7064 Gyonk, Téancsics u. 472.

3. telephelyei:
7064 Gyonk, Tancsics M. u. 473.-473/1.
7064 Gyonk, Tancsics M. u. 474.
7072 Dibsberény, Iskola u. 13.
7071 Szakadat, F6 u. 28.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7086 Ozora, Hunyadi u. 58/b.
7064 Gyonk, Petofi u. 353.
7093 Ertény- Barnahat puszta
7092 Nagykonyi, Nagy u. 10.

4. alapitoja:  Tolna Megyei Onkormanyzat
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

5. fenntartja: DAM Onkormanyzati Tarsulés
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

6. feliigyeleti szerve: DAM Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

7. tipus szerinti besorolasa:
- tevékenység jellege alapjan: kozszolgaltatd szerv
- kozszolgaltatod szerv fajtaja: kozintézmény

- feladatellatashoz kapcsolodo funkcidja: onalloan miikddo és gazdalkodo szerv

8. A koltségvetési szerv fotevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:

Szakdgazat szdma | Szakdgazat megnevezése

1 1873000 Id8sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

9. Szakmai alaptevékenységek korméanyzati funkcid szerinti megjelolése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam

1 1095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

2 1102023 Idéskoruak tartés bentlakdsos ellatasa

3 1102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

4 | 102031 Idések nappali ellatasa

5 | 104030 Napkozbeni gyermekfeliigyelet




6 | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

7 | 107011 Hajléktalanok tartés bentlakasos ellatasa
8 107030 Szocialis foglalkoztatas

9 [107051 Szocialis étkeztetés

10 | 107052 Hazi segitségnyujtas

11 | 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

10. A székhelyen ¢és telephelyen nyujtott ellatasi formak és féréhelyek:
1. gyonki székhelyen:
- 146 féréhely: szakositott ellatas korébe tartozo, tartés bentlakast nyujto
apolo- gondozo otthon
- 355 késziilék: jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas
- Etkeztetés (Gyonk, Varsad, Udvari, Miszla, Didésberény, Szakadat,
Regdly, Szarazd, Ozora, Fiirged, Keszéhidegkut)
2. 1. szamu telephelyen (7064 Gyonk, Tancsics u. 473.-473/1. sz.):
- 48 férohely: szakositott ellatds korébe tartozo, tartés bentlakast nyujtd
1d6sek és demens betegek apold-gondozod otthona
3. II. szama telephelyen (7064 Gyonk, Tancsics u. 474. sz.):
- 21 férbhely: szakositott ellatds korébe tartozo, tartds bentlakast nyujtd
iddsek és demens betegek apolo-gondozo otthona
4. 11I. szamu telephelyen (7072 Didsberény, Iskola u. 13.):
- 30 féréhely: nappali ellatast nytjtd intézmény
nyitvatartasi 1d6: hétkéznapokon 7.30-15.30 kozott
- 14 {6 részére hazi segitségnyujtas (személyi gondozas)
5. IV.szamu telephelyen (7071 Szakadat, F6 u. 28.):
- 30 féréhely: nappali ellatast nytjtd intézmény
nyitvatartasi 1d6: hétkéznapokon 7.30-15.30 kozott
- 7 16 részére hazi segitségnyujtas (személyi gondozas)
6. V. szamu telephelyen (7086 Ozora, Hunyadi u. 64.):
- 30 féréhely: nappali ellatast nytjtd intézmény
nyitvatartasi 1d6: hétkéznapokon 7.30-15.30 kozott
- 28 10 részére hazi segitségnyujtas (személyi gondozas)
7. V1. szam telephelyen (7086 Ozora, Hunyadi u. 58/b.):
Nincs szolgaltatas
8. VIL. . szamu telephelyen (7064 Gyonk, Petdfi u. 353.):
- 30 féréhely: nappali ellatast nytjtd intézmény
nyitvatartasi 1d6: hétkéznapokon 7.30-15.30 kozott
- 123 16 részére hazi segitségnyujtas (személyi gondozas): Gyonk, Varsad,
Udvari, Miszla, Szarazd, Keszéhidegkut, Fiirged, Regoly telepiilések
vonatkozaséban
- csalad- és gyermekjoléti szolgalat
igyfélfogadas:
Csalddgondozo 1: (Reg6ly kozos hivatalahoz tartozo telepiiléseken)
Hétfo: Regoly 8:30 - 13:00 Keszohidegkut 13:30
Kedd: Pari 7:30-15.30.
Szerda: Regdly 8:30-15:00
Csiitortok: Didsberény 8:30-12:00
Péntek: Gyonk 7.30-16.00 egész nap
Csalddgondozo 2: (Gyonk kozos hivatalahoz tartozo telepiiléseken):
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Hétfo: Szakadat: 7:30- 12:00 Széarazd 12:30-15:00
Kedd: Udvari. 8:30-12:00 Miszla 12:30-15:00
Szerda Varsad 8:30-13:00 azutan Gyonk
Csiitortok: Gyonk 7.30-16.00
Péntek: Varsad: 8:30-11:00 azutan Gyonk
Csalddgondozo 3: (Gyonk kozos hivatalahoz tartozo telepiiléseken):
Hétfo: Gyonk: 7:30- 12:00
Kedd: Szarazd: 8.30-12.00
Szerda Varsad 8:30-12:00
Csiitortok: Gyonk 7.30-16.00
Péntek: Varsad: 8:30-12:00
Csaladgondoz6 4 (Ozora kdzos hivatalahoz tartozo telepiiléseken):
Hétfo, Kedd, Szerda , Péntek 7.30-15.30 Ozora
Csiitortok 8.30-15.00 Fiirged
- 7 férohely: napkozbeni gyermekfeliigyelet
Nyitva tartés: 7.00-16.00
9. VIIL szamu telephelyen (7093 Ertény- Barnahat puszta):
- 55 féréhely: szakositott ellatas korébe tartozo, tartds bentlakast nyujtd
apolo-gondozo otthon, ebbdl: - 40 fh. idések apolo-gondozé otthona
- 15 th hajléktalanok &polo-gondozo otthona
10. IX. szdmu telephelyen (7092 Nagykonyi, Nagy u. 10.):
- 20 féréhely: szakositott ellatds korébe tartozo, tartds bentlakast nyujto
apolo- gondozo otthon
- 14 16 részére hazi segitségnytjtas (személyi gondozas)
- étkeztetés

11. mikodési (ellatasi) teriilete:

szakositott ellatas korébe tartozd, tartds bentlakast nytjtd dpold- gondozo otthon:
Tolna megye kozigazgatasi teriilete, szabad kapacitds terhére, az ellatotti 1étszdm 10%-a
erejéig Tolna megyén kiviil esd telepiilések

étkeztetés: Gyonk, Varsad, Udvari, Miszla, Szakadat, Diosberény, Szarazd,
Keszoéhidegkut, Ozora, Regoly, Fiirged, Nagykonyi kozigazgatasi teriilete

jelzérendszeres hazi segitségnynjtas:

Gyonk, Belecska, Didsberény, Duzs, Felsonyék, Fiirged, Hogyész, Iregszemcse, Kalazno,
Keszoéhidegkut, Kisszékely, Kistormas, Koppanyszantd, Kolesd, Magyarkeszi, Miszla,
Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pari, Pincehely, Regdly,
Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamadsi, Tolnanémedi, Udvari, Varsad
kozigazgatasi teriilete

hazi segitségnyjtas:
Gyonk, Miszla, Udvari, Varsad, Szakadat, Didsberény, Szarazd, Keszohidegkut, Regdly,
Ozora, Fiirged, Nagykonyi kozigazgatasi teriilete

id6ések nappali ellatésa:
Gyonk, Szakadat, Diosberény, Ozora kozigazgatasi teriilete




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

csalad- és gyermekjodléti szolgalat:
Gyonk, Miszla, Udvari, Varsad, Szakadat, Szarazd, Didsberény, Keszohidegktt, Regoly,
Pari, Ozora, Fiirged teleptilések kozigazgatasi teriilete

Napkdzbeni gyermekfeliigyelet:
Gyonk, Miszla, Udvari, Varsad, Szakadat, Diosberény, Szarazd, Keszéhidegkut, Regoly
kozségek kozigazgatasi teriilete

jogallasa: Onallé jogi személy.

gazdalkodasi jogkore:
- tevékenység jellege alapjan: kozszolgaltatod szerv
- kozszolgaltato szerv fajtaja: kozintézmény
- feladatellatashoz kapcsolodo funkcidja: onédlloan miikodo és gazdalkodo szerv

vallalkozasi tevékenysége: Az intézmény vallalkozési tevékenységet nem folytat.
Nem mindsiil vallalkozasi tevékenységnek az intézményeknek az Aht. 96. § szerint a
szabad kapacitasok kihasznaldsa érdekében végzett tevékenysége.

vezetdjének kinevezési rendje: a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL
Torvény 20., 20/A. és 23. §-ai, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 6. §-a ¢és 3. szdmu melléklete alapjan palyazati eljarast kdvetden, a szakiranyu
felsofoku végzettséggel és szocidlis szakvizsgaval rendelkezd vezetdt a tarsuldsi tanacs
nevez ki, hatarozott idore.

foglalkoztatottjaira vonatkoz6 foglalkoztatasi jogviszony megjeldlése: a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény szerinti kdzalkalmazotti jogviszony, illetve a
Munka Torvénykonyvérdl szoldo 2012. évi 1. torvény szerinti munkaviszony. Egyéb
foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyra (pl. megbizasi jogviszony) a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény az iranyado.

a feladatellatast szolgald vagyon:
Az intézmények elhelyezésére szolgald ingatlanok:
Ingatlanok cime:
7064 Gyonk, Tancsics u. 472.
7064 Gyonk, Téancsics u. 473-473/1.
7064 Gyonk, Tancsics u. 474.
7064 Gyonk, Petdfi u. 353.
7093 Ertény — Barnahatpuszta
7072 Diosberény, Iskola u. 13.
7071 Szakadat, F6 u. 28.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7086 Ozora, Hunyadi u. 58/B.
7092 Nagykonyi, Nagy u. 10.

vagyon feletti rendelkezési jog:
A Gyénk, Tancsics u. 472. szam alatti 800/1 hrsz. (101.499m”) ingatlan
hasznalati joga,
A Gyénk, Tancsics u. 473. - 473/1. szam alatti 796/2 hrsz. (3.770m?),



A Gyénk, Tancsics u. 474. szam alatti 797 hrsz. (2.640m?),

a Gyonk, Pet6fi u. 353. sz. alatti (524. hrsz.) ingatlan hasznalati joga,

az értényi 048.hrsz (91.271 m?) 04712 hrsz (745 m?) ingatlan hasznalati joga,

a Didsberény 115hrsz (650 m2) ingatlan hasznalati joga,

a Szakadat 30 hrsz. (124 m2) ingatlan hasznalati joga,

az Ozora, Hunyadi u. 64. szdm alatti, 1741/1 hrsz (404 m2) ingatlan hasznalati
joga ¢és az Ozora, Hunyadi u. 58/b szam alatti, 1741/1 hrsz-u (1739 m2)
ingatlan hasznalati joga

a Nagykonyi, Nagy u. 10. szam alatti ingatlan hasznalati joga a koltségvetési
szervet illeti meg.

19. torzsszama: 414368

2. Gyonk kozpontu szocialis mikrotérség bemutatasa
Gyonk ¢és a kornyezetében 1évoé 8 telepiilés Tolna megye legnagyobb kiterjedésii
tajrészletén, a Hegyhaton taldlhatd. A megye kozepén fekvd teriilet, vélhetéen a
honfoglalé magyaroktol kapta a nevét, akik a csupa hatakbol €s volgyekbdl allo, hajdan
stirti erdokkel boritott dombvonulatot talaléan hegyhatnak mondtak.
Az ellatasi teriilethez tartozo 12 telepiilésbdl Ozora és Fiirged a gyonki székhelytdl
¢északra, Nagykonyi pedig attol nyugatra talalhato.

Gyonk mikrotérség teriilete, lakonépessége és népsiiriisége.

Telepiilések Teriilet Lakonépesség Népsitriiség
km? f6 f6/km”
Diosberény 18 368 20
Gyonk 38 1911 50
Keszohidegkut 10 218 22
Miszla 35 319 9
Regoly 63 1173 19
Szakadat 11 260 24
Szarazd 8 246 31
Udvari 28 336 12
Varsad 22 398 18
Ozora 60 1692 28
Fiirged 27 737 27
Nagykonyi 49 1146 23
A mikrotérség ]
oOsszesen: 369 8804 Atlag: 24

Forras: KSH 2014

A mikrotérség lakonépessége a 12 telepiilésen 8804 f5, osszesitett teriilete 369 km’.
Népstirliségének atlaga alacsonynak szamit, (24 f6/km?), de a telepiilések kozt is jelentds
az eltérés: legalacsonyabb Miszlan (9 f6/km?), legmagasabb Gyonkoén (50 f6/km?).
Jellemzden aprofalvas telepiilésekbdl all a mikrotérség (9 telepiilés), melybdl Miszla,
Szarazd, Udvari zsaktelepiilés.

Gyonk hosszu éveken keresztiil jarasi székhely volt, és élvezhette ennek minden eldnyét.
A kozhivatalok ¢és intézmények jelenléte jotékony hatassal volt szellemiségére,
fejlodésére, ¢és ekkor épiilt ki a kisvarosi jellegli kdzponti része is. 1971-ben azonban



székhely statusza megsziint, ami megallitotta a II. vilaghdboru alatt és utan amugy is
jelentdsen lelassult fejlodését.

Némi valtozast csak a kovetkezd évtized hozott. 1970-t6]1 husz éven at volt Gyonk kozos
igazgatas alatt hat kozséggel (Udvari, Miszla, Varsad, Szakadat, Diosberény, Szarazd).
Mint nagykozség Gyonk ebben a korszakaban a mikrotérség vezetd telepiilése lett, de a
régi problémak fennmaradtak.

Gyonk 2009. julius 1-t6l varosi rangot kapott. A 2013. januartdl indulé Tamasi Jarasi
Hivatal Gyonki Kirendeltségén 8 telepiilés kozigazgatasi feladatait biztositjak.

Az 1990-es évek elejének valtozasai az atlagosnal érzékenyebben érintették a foként
mezOgazdasagra €s telepitett iparra alapozo vidék gazdasagot.
Stulyosbitja a helyzetet és rontja a kilabalés lehetdségét, hogy a fontosabb vastti €s kozuti
utvonalak elkeriilik a térséget. Jelentdsebb varos nincs, jellemzd a kis és aprofalvas
telepiilésszerkezet. Erds a mezdgazdasagi jelleg. Az infrastruktura szinvonala alacsony.
Tamasi Jaras harom szempontbdl is a tamogathat6 térségek koz¢é tartozik:

- tarsadalmilag elmaradott térség

- ruralis térség

- tartésan magas munkanélkiiliséggel rendelkezd térség.
A telepiilések eloregedése, a mélyiild ¢és stagnald munkanélkiiliség, a gazdasagi
elmaradottsag mikrotérségiinkben az elmult évtizedek 6ta egyre inkabb jellemzové valt. A
311/2007. (XI. 17.) korményrendelet Tamési Kistérséget a komplex programmal
segitendd leghatranyosabb helyzeti kistérségek kozé sorolja. A szocidlis ellatérendszerhez
kapcsolodoan igyeksziink mikrotérségiink fejlesztését eldsegiteni a felzarkdztatd
programok kapcsan.

Az ellatasi teriilet korosszetételét bemutat6 telepiiléssoros tabla (2011.):

Telepiilés 0-14 15-29 30-39 40-59 60-69 70 év. Ossz.
feletti

Diosberény 44 58 39 90 62 60 353
Gyonk 129 395 249 535 289 369 2066
Kesz6hidegkut 24 34 23 63 23 37 204
Miszla 24 35 28 84 43 58 272
Regoly 98 184 138 357 137 190 1104
Szakadat 28 21 32 55 38 64 238
Szarazd 42 28 50 73 31 30 254
Udvari 43 76 42 127 56 56 400
Varsad 64 74 39 113 39 43 372
Ozora 263 277 188 444 175 196 1543
Fiirged 133 139 90 167 67 70 666
Nagykonyi 151 187 143 317 128 164 1090
Osszesen: 1043 1508 1061 2425 1088 1337 8562




Az ellatasi teriilet lakonépesség szamanak valtozasa 2000. és 2014. kozott: (Forras:

KSH.)

2014. a 2000.
vy s 2000 2014 év
Telepilesek szazalékaban
Didsberény 434 368 85%
Gyonk 2176 1911 88%
Keszohidegkut 277 218 79%
Miszla 378 319 84%
Regoly 1394 1173 84%
Szakadat 350 260 74%
Szarazd 264 246 93%
Udvari 573 336 59%
Varsad 448 398 89%
Ozora 1899 1692 89%
Fiirged 707 737 104%
Nagykonyi 1292 1146 88%
A mikrotérség
0sszesen: 10192 8804 86%

A fenti tablazat adataibol kitlinik, hogy az ellatési teriilet népessége 14 év alatt 14 %-kal

csokkent.

A népességmozgas fobb adatai 2011. év

Forras: KSH, 2012.

- . Belfoldi Vandorlasi | Természetes
s Elve . | Természetes . (. e 1o .
Telepiilés sziiletés Halalozas szaporodds vandorlasi | kiilonbozet | szaporodas
kiilonbozet | 1000 fore 1000 fore
Diosberény 7 5 +2 10 28,8 5,8
Gyonk 12 71 -59 120 58,9 -29
KeszOhidegkut 2 2 0 0 0,0 0,0
Miszla 1 6 -5 9 33,1 -18,4
Regoly 4 22 -18 15 13,6 -16,3
Szakadat 0 10 -10 -2 8,2 -41,2
Szarazd 2 5 -3 6 23,8 -11,9
Udvari 0 7 -7 3 7,5 -17,4
Varsad 5 1 +4 4 10,9 10,9
Ozora 16 26 -10 -20 -12,8 -6,4
Fiirged 9 7 +2 -22 -32,5 3,0
Nagykonyi 9 29 -20 1 0,9 -18,2
Az ellatasi
teriilet 67 191 -124 Atlag: 10,3 | Atlag: 11,7 | Atlag: -12,1
osszesen:




A természetes szaporodas ¢és a vandorlasi kiilonbozet adatait vizsgéalva csak két telepiilés
mondhatja el, hogy a lakonépessége minimdlisan ndvekvd tendencidt mutat. Ezer lakosra
vonatkoztatva 12 lakossal csokken a népesség az elemzett teriileten.

Forras: KSH, 2012.

vy Férfiak Nok
Telepiilések 2011 2011
Didsberény 453 54,7
Gyonk 46,1 53,9
Keszoéhidegkut 48,5 51,5
Miszla 52,2 47,8
Regdly 48,3 51,7
Szakadat 44,1 55,9
Szarazd 49,6 50,4
Udvari 51,5 48,5
Varsad 48,1 51,9
Ozora 487 51,3
Fiirged 48,8 51,2
Nagykonyi 47,1 52,9

Az ellatasi teriilet lakossaganak nemek szerinti aranya (%) — 2011.

Az ellatasi teriilet dontd részére jellemzd, a ndi lakossdg 1-4%-os tobblete, ami a ndk
magasabb atlagéletkoraval magyarazhato.

A népesség gazdasagi aktivitas szerinti Osszetétele 2011.:

Telepiilés Lakonépesség | Munkavallalo | Gazdasagilag | Nyilvantartott | Munkanélkiiliség
(fo) koru aktiv (f6) allaskeresé aranya (%)
népesség (f0) (fo)
Diosberény 353 223 110 33 30,0
Gyo6nk 2066 1223 728 124 17,0
Keszoéhidegkut 204 141 80 25 31,3
Miszla 272 196 82 46 56,1
Regdly 1104 772 509 83 16,3
Szakadat 238 143 70 21 30,0
Szarazd 254 159 86 34 39,5
Udvari 400 245 114 44 38,6
Varsad 372 261 136 48 35,3
Ozora 1543 1097 588 196 33,3
Fiirged 666 452 260 149 57,3
Nagykonyi 1090 734 440 161 36,6
Osszesen 8562 5646 3203 964 Atlag: 35,1

Forras: Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpont (2013. februar 20.)

A munkanélkiiliség teriileti sajatossdgainak néhany jellemzéie:

A népesség gazdasagi aktivitds szerinti Osszetétele a Tolna megyei jardsok koziil
Tamaésiban a legkedvezdtlenebb: népességének csak 40,3%-a aktiv gazdasédgilag, mig az
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ellatasi teriilet 12 telepiilésén ez az arany: 37,4 %. Az aktivitds szintje a térség
kdzpontjaban, Tamésiban sem magasabb, a kistérségével azonos.

A Tolna megyei jarasok koziil évek oOta itt a legmagasabb a munkanélkiiliség. Tolna
megye atlagaban a munkanélkiiliség 2013. februar 20-an 16,9%, orszagosan pedig 15,2%.
Ugyanezen idépontban Tamasi Jarasben 24,7%-0s a munkanélkiiliségi rata, mig a mésik 4
kistérségben ez az arany 13,3 — 21,4% kozotti.

A kistérség nyilvantartott allaskeresdi koziil a 25 év alattiak 16,6% -os ardnya a megyei
atlaghoz hasonlé Tamasi Jarasban is, a mikrotérség telepiilésein pedig 13,6%. Az 50 év
felettieknél ez az arany Tamasi Jarasban és a megyében csaknem azonos 22,7 ill. 22,6%,
ugyanakkor a mikrotérség 12 telepiilésén magasabb az arany: 24,1%.

A munkanélkiiliek koziil a palyakezdOk aranya Tamadsi Jardsban az orszagos atlaghoz
(11,4%) hasonldo 11,7%. A munkanélkiiliek kozt a legfeljebb 8§ daltalanos iskolai
végzettséglieck ardnya az orszagos atlagot csaknem 10%-kal meghalad6 jarasunkban:
51,2%-0s. A magas aranyu szakképzetlen réteg a megyei 44,6%-0s ardnyhoz képest is
6,6%-kal magasabb jarasunkban, ami hosszautdvon neheziti a munkavallalasi kilatasokat.
A kedvezdtlen aktivitasi Osszetétel kovetkeztében, a foglalkoztatottak eltartasi terhei a
Tamasi Jarasban voltak a legmagasabbak.
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Az ellatasi teriilet telepiiléseinek a szocialis jogszabalyok altal meghatarozott és onként vallalt szocialis szolgaltatasainak jelenlegi

helyzete
. Keszé-
Gyonk Duzs- Sza,k A | Varsad | Udvari | Miszla hideg- | Szarazd | Regoly | Fiirged | Ozora Nz’lgy.- Pari
berény dat . konyi
kut

Etkeztetés | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezo | kotelezd | kotelezd | kotelezd
Megvalo- | van van van van van van van van van van van van van
sulds
Hazi kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kdtelezd | kotelezd | kotelezd | kdtelezd | kotelezd | kdtelezd | kotelezod
segitség-
nyujtas
Megvalo- | van van van van van van van van van van van van nincs
sulds
Jelzérend. | nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem
hazi kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kdtelezd | kotelezd | kdtelezd | kotelezod
segitség-
nyujtas
Megvalo- | van van van van van van van van van van van van van
sulds
Nappali nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem
ellatas kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kdtelezd | kotelezd | kotelezod | kotelezd | kotelezd
Megvalo- | van van van nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs van nincs van
sulds
Csalad-és | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kdtelezd | kotelezd | kotelezd | kdtelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd
gyermekj
oléti
szolgalat
Megvalo- | van van van van van van van van van van van van van
sulds
Kozosségi | nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem
pszichiat- | kotelezod | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezo | kotelezd | kotelezd | kotelezd
riai ellatas
Megvalo- | nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
sulds
Tamogaté | nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem
szolgalat | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd
Megvalo- | nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs




sulds

Falu- vagy | nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem
tanya- kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kdtelezd | kotelezd | kotelezd | kdtelezd | kotelezd | kdtelezd | kotelezod
gondnoki

szolgalat

Megvalo- | van van van van van van van van van van nincs van van
sulds

Napkéoz- | nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem nem
beni kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd | kotelezd
gyermek-

feliigyelet

Megvalo- | van nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
sulds

- A szocidlis alapszolgaltatasok koziil a tanya- és falugondnoki szolgalatok a telepiilési onkormanyzatok sajat feladatellatdsa korében
maradtak.

- A szocialis alapszolgaltatasok egyéb formai az ellatasi teriilet valamennyi telepiilésén megvalosultak intézményiink feladatellatasaban
(kivéve Nagykonyit, ahol a csaladsegitd- €s gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, és Parit, ahol a csak a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas kivételével a tobbi alapszolgaltatast mas szolgaltato biztositja)

= ¢tkeztetés

= hazi segitségnyujtas

» jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

= csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

* A nappali ellatas egyik telepiilésen sem kotelezo feladat, de 6t telepiilésen miikodik.

» A napkozbeni gyermekfeliigyelet helyileg Gyonkon talalhatd, de ellatasi teriilete Gyonk mikrotérség
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3. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja:
A tOobbszordsen integralt alapszolgéltatasokat és szakositott ellatasokat végzd szocialis
intézményiink Tolna megye észak-nyugati részében az iddsellatas legnagyobb
létesitménye. Az értény-barnahéti és nagykonyi intézmény a foldrajzi teriilet nyugati
részén, a gyonki intézmény a keleti részén helyezkedik el.

Célunk: a megyel, jarasi, mikrotérségi, telepiilési szintii alap €s szakositott szolgaltatdsok
biztositasa integralt forméaban. Az egyéni és kozosségi szocialis sziikségleteknek és
problémaéknak megoldésa a személyes gondoskodas felvallalt formainak biztositasaval — a
kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait figyelembe véve, hatilyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen. Célunk a szakszeri ¢és hatékony, magas szinvonalu
feladatellatas az igénybevevok folyamatos megelégedettségére.

Integralt intézményi tevékenységek:

a) 211 fo részére atlagos gondozést, apolast igényld ellatas biztositasa (gyonki
székhelyen: 146 16, Gyonk II. szamu telephelyen 5 0, értényi telephelyen: 40 0,
nagykonyi telephelyen 20 {6 4polo- gondoz6 otthoni elldtasa) a jarasban és Tolna
megyében

b) 15 f6 hajléktalan személy apold- gondozé otthoni ellatésa (értényi telephelyen)

c) 64 demens személy teljes korti ellatasa (gyonki 1. és II. szamu ) telephelyeken.

d) 120 f6 nappali ellatast igényld id6s kort személy ellatasa, gyonki (30 f0),
diosberényi (30 £0), szakadati (30 f6), ozorai (30 f0) telephellyel

e) 355 f6 sajat otthonaban €16 idéskort, fogyatékos vagy pszichidtriai beteg szamara
30 percen beliili jelzOrendszeres segitségnytjtas a gyonki intézmény ,,G” épiilet
szakmai kdzpontja altal a telepiiléseken

f) 186 f6 sajat otthondban ¢l6 i1d0s, raszorult ellatott részére hazi segitségnyujtas,
azon belill személyi segités biztositdsa az ellatasi teriilet 12 telepiilésén sajat
lakokornyezetben azon személyek szdmara, akiknek az 6nallo életvitel fenntartasa
érdekében erre sziiksége van

g) szocialis étkeztetés biztositasa Gyonk, Keszéhidegkut, Varsad, Szarazd, Udvari.
Miszla, Szakadat, Didsberény, Ozora, Regoly, Filirged, Nagykonyi lakosainak.

h) csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a mikrotérség telepiilésein €16k részére

1) napkozbeni gyermekfeliigyelet a mikrotérség telepiilésein €16k részére

Az alapito okiratban meghatarozott feladatok ellatasa a mindenkor hatalyos 1993. évi III.
tv, 1997. évi XXXI. Tv, az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet, a 9/1999 (X1.24.) SZCSM
rendelet, a 15/1998(IV.30.) NM rendelet és a 29/1993 (II.7.) Korm rendelet alapjan,
valamint a DAM Onkormanyzati Tarsulas szocialis tirgyban meghozott hatérozatai és a
mikrotérségben egyiittmiikodé dnkormanyzatok szocialis rendeletei alapjan.

3.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa: integralt intézményi ellatas,
mely magéba foglalja az alapszolgaltatasi és szakositott feladatok ellatasait.

3.1.1. A szakositott szolgiltatis keretein beliil teljes korti ellatds biztositdsa az arra
jogosultaknak, amely magaban foglalja az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendeletben foglalt
kovetelményeknek megfeleléen — a lakhatdsi feltételek biztositasat, az ellatottak
legalabb haromszori étkeztetését, sziikség szerint ruhézattal, textiliaval valo ellatasukat,



a mentalis gondozast, az egészségiigyi ellatast, orvosi, szakorvosi, koérhazi, a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint gyogyszer ¢és gydgyaszati segédeszkdz
biztositasat, valamint az apolast, gondozast.

Apolast-gondozast nyijté intézményi ellatas

a.) Gyonk székhelyen:
Az idosek atlagos gondozast, apolast nyujto intézményében elsdésorban azoknak a
nyugdijkorhatart — indokolt esetben 18. életévét — betdltott személyeknek az
gondozasat-apolasat végzik, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és onmaguk elldtdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek, és az alapellatas keretében ellatdsuk nem
biztosithato.

Féréhelyek megoszlasa az idosek atlagos gondozast, apolast nyujto részlegében:

Epiilet Férohelyszam
A 43
B 39
C 28
G 36
Ossz: 146

b.) Gyonk, Tancsics u. 473.-473/1. szam alatti telephelyen:
Az iddskori demenciaban szenvedOk ellatdsat a tobbi ellatottol elkiilonitve
gondozasi részleg ¢és/vagy gondozasi csoport létrehozéasaval oldjuk meg.
Feliigyeletiiket, gondozasukat megfeleld 1€tszamu dpold-gondozdval biztositjuk. A
demens betegek szamara kiszamithatd, biztonsagos kornyezetet, specialis
szakapolast, mentalhigiénés ellatast, terapias €s készségfejlesztd foglalkoztatast
biztositjuk.

Férdhelyek szama:

Epiilet | Féréhelyszam
D 23
E 25

Ossz: 48

c.) Gyonk, Tancsics u. 474. szam alatti telephelyen:

Az idosek atlagos gondozast, apolast nyujto részlegében elsésorban azoknak a
nyugdijkorhatart — indokolt esetben 18. életévét — betdltott személyeknek az
gondozasat-apolasat végzik, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és onmaguk elldtdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek, és az alapellatas keretében ellatdsuk nem
biztosithato.

Az idoskori demenciaban szenvedok ellatasat a tobbi ellatottol elkiilonitve, az
épiilet foldszinti szobaiban oldjuk meg. Feliigyeletiiket, gondozésukat megfeleld
létszamu apold-gondozdval biztositjuk. A demens betegek szaméra kiszdmithato,
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biztonsagos kornyezetet, specialis szakapolast, mentalhigiénés ellatast, terapias €s
készségfejlesztd foglalkoztatast biztositjuk.
Féréhelyek szdma: 21.

d) Ertényi telephelyen:

Id6sek atlagos gondozést, apolast nyajtd részlegében elsdésorban azoknak a
nyugdijkorhatart — indokolt esetben 18. életévét — betdltott személyeknek az
apolasat-gondozasat végzik, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és onmaguk ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek, és az alapellatas keretében ellatdsuk nem
biztosithatd. Tovabba ellatja azoknak a felnétt koru hajléktalan személyeknek az
apolasat-gondozasat, akiknek az ellatdsa 4atmeneti szalldshelyen mar nem
biztosithatd és koruk, egészségi allapotuk miatt fokozott apolést-gondozast
igényelnek.

Féréhelyek megoszlasa: 40 f6 részére atlagos gondozast, apolast nyujto ellatas, 15
6 részére hajléktalanok apold- gondozo otthoni ellatas.
A hajléktalanok gondozésa, apolasa a férfi és a ndi épiiletben folyik.

Epiilet Férohelyszam
Fo épiilet 28
Férfi épiilet 19
Noi épiilet 8
0sszesen 55

e.) Nagykoényi telephelyen:
Az 1d6sek atlagos gondozast, apolast nyujtd részlegében elsdésorban azoknak a 4 ora
feletti gondozasi sziikséglettel rendelkezd, nyugdijkorhatart — indokolt esetben 18.
¢letévét — betoltott személyeknek az gondozdsat-apolasat végzik, akik egészségi
allapotuk miatt rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és Onmaguk
ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, és az alapellatas
keretében ellatdsuk nem biztosithato.

Feérohelyek megoszilasa az idosek atlagos gondozast, apoldst nyujto részlegében:

Foldszint Férohelyszam
1 3
2 3
3 2
Emelet

4 1
5 1
6 3
7 3
8 4
Ossz: 20
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3.1.2. Szocialis alapszolgaltatas és gyermekvédelmi alapellatas keretein beliil az alabbiakat
biztositjuk:
- étkeztetés
- hazi segitségnytjtas
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- iddsek nappali ellatasa
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
- napkozbeni gyermekfeliigyelet

a.) Szocialis étkeztetés:
Gyonk mikrotérség, Nagykonyi, Fiirged és Ozora lakossagabol azon személyek
részére biztositjuk, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai- ill. szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek
sajat étkezésiikr6l gondoskodni. A jogosultsag feltételeit a Gydnk Varos
Onkormanyzata helyi rendelete szabalyozza.

Etkezék szama Napi

vy s a atlagos

Telepiilés megallapodasok étkegzﬁi

szama alapjan | létszam
1. | Gyonk 51 50
2. | Diosberény 35 25
3. | Keszbéhidegkut 13 12
4. |Miszla 12 10
5. | Szakadat 22 19
6. | Szarazd 14 11
7. | Udvari 10 6
8. | Varsad 8 7
9. | Ozora 63 45
10. | Regoly 34 29
11.| Filirged 13 11
12. | Nagykonyi 38 34
Osszesen: 313 16 259

(2014.12.31- allapot)

b.) Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni :
A szolgaltatast igénybevevd személyek részére a sajat lakokornyezetiikben
biztositjuk az 6nallo ¢életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast:

- azokrol az idéskora személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat
erébdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotuk miatt az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladatai ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara
képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az
ellatasi format igénylik, ill. bentlakdsos intézményi elhelyezésre varnak.

A szolgaltatast a mikrotérség minden telepiilése lakossadganak biztositjuk.
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A feladat szakmai irdnyitasat valamennyi telepiilésen a vezetd gondozé biztositja.
Feladatai ellatashoz személygépkocsi all rendelkezésére.

Telephelyei:
- Szocialis Kézpont, Gyonk Pet6fi u. 353., ide tartoznak:

Gyonk,Varsad, Udvari, Miszla, Keszéhidegkut, Szarazd, Fiirged, Regoly
- Id6sek Klubja, Szakadat Fo u. 28.
- Iddsek Klubja, Didsberény Iskola u. 13.
- Id6sek Klubja, Ozora, Hunyadi u. 64.
- Idések Haza, Nagykonyi, Nagy u. 10.

A hézigondozok részére minden telepiilésen rendelkezésre all egy olyan helyiség,
ahol adminisztracids €s egyéb feladataikat elvégezhetik, klienseiket fogadhatjak és

a munkéjukhoz sziikséges eszkdzoket tarolhatjak.

- A szolgaltatasban részesiilo ellatottak szama:

Telepiilés Személyi Szocialis segités
gondozas
Gyonk 28 8
Szakadat 7 4
Diosberény 14 4
Udvari 14 4
Miszla 7 2
Regdly 18 13
Szérazd 14 4
Keszo6hidegkut 7 2
Ozora 28 13
Varsad 14 4
Fiirged 21 13
Nagykonyi 14 4
Osszesen: 186 75

c.) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds .

A rendszer térségi megoldasban a kistérség 32 telepiilésén és Szekszard kistérség 2
telepiilésén biztosit szolgaltatast. Jelenleg 2 telepililésen a szolgéltatasra nincs
igény. A 2008. oktober 1-tdl érvényes miikodési engedély alapjan 355 késziilék
mikodik.

A jelzbérendszeres héazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
¢és szocialis helyzetliik miatt raszoruld idéskora, valamint fogyatékos személyek
részére nyujtott ellatas.

Segitségével fenntarthatok a biztonsdgos életvitel feltételei, krizishelyzetben
lehetdséget nyujt az ellatast igénybevevo személynél torténd gyors megjelenésre és
segitségnyujtasra.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositott:
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- A miszaki rendszer korében a személyi riasztd berendezés, az atjatszo-
berendezés, kijelzdés vevd berendezés, személyhivo kiskdzpont, tovabba
tigyeleti személyi szamitogép ligyeleti szoftverrel.

- A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben
mikodik. A diszpécser-kozpontban a folyamatos munkarendben dolgozo
szakképzett apolo segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének,
egyéb elérhetdségének és a jelzett problémanak a kozlésével — értesiti az
ligyeletes gondozot.

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast szakmailag szocidlis asszisztens
(programkoordindtor irdnyitja, a rendszer miikodését pedig foéallasa
informatikus feliigyeli.

A Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas rendszerének miikddése
SH-401 tipusu késziilék rendszerének miikodese:

1. A rendszer elemei:

a) Kézi jelado (2. abra): kis teljesitményli radidado, amely a rajta 1évé gomb
megnyomasaval hozhaté miikodésbe. Ezt a jeladot az ellatottnak maganal kell
tartania vagy a keze iligyében kell elhelyeznie. A kézi jeladd a késziiléktol 30
méteres korzetben is képes tovabbitani a segélykérést, pl. a haz udvararol.

b) Segélyhivo ado (1. abra): az ellatottnal, a feliigyeletet igényld idds vagy beteg
személy kozvetlen lakokornyezetébe - a leggyakrabban hasznalt helyiség falara -
kell telepiteni. Ez a jeladd tartalmaz egy kis hatdtavolsagti vevot, amely a kézi
jelado jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy hatotavolsagu adoval kisugarozza.

Az ado6 segélyhivas esetén 5 masodpercig tarté hangjelzéssel €s a késziiléken egy
piros jel kigyulasaval jelzi, hogy vette a kézi jeladd jeleit és megkezdte a
segélyhivast. (A késziiléken 1év6 zold jel allanddan vilagit.)

A fali késziilék dobozan két nyomogomb talalhat6. A piros nyomodégomb hatasa
megegyezik a kézi jeladd gomb megnyomasanak hatasaval, azaz a piros
nyomogomb szintén segélyhivasra szolgal. Erre a kézi jelad6 meghibasodéasa vagy
elvesztése esetén lehet sziikség. Az adon 1évo fekete gomb megnyomasa torld
informaciot juttat el a kdzpontba, az esetleges téves vagy véletlen segélyhivas
esetén (szintén 5 masodperces hangjelzéssel).

A segélyhivas elészor a Kozpontba (3. ébra) jut el (Gyonk, Hegyhat Integralt
Szocialis Intézmény ,,G” épiilet), ahol folyamatos (24 6ras) apoldi ligyelet van. Az
tigyeletes apolo értesiti a segélykérésrdl adott telepiilés ligyeletes gondozojat, aki a
segitségnyujtashoz sziikséges eszkozokkel rovid idon beliil a segélykérés
helyszinére siet. A segélyhivasra érkez0 gondozé egy specidlis kulccsal jelzi a
felligyeleti kozpontnak a helyszinre érkezés tényét (a piros €s a fekete nyomdégomb
kozotti kor alaku feliilet hengerkulccesal torténd érintésével).

Az gondozd a kiérkezés utan felméri, hogy milyen segitségnyujtast igényel a
szolgaltatast igénybe vevo, s aszerint ellatja 6 maga a segélykérot, illetve sziikség
szerint intézkedik, esetleg hivja az értesitendd csaladtagot, az orvost vagy a
mentdket.

SH-402 tipusu késziilék rendszerének miikédése
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1. A rendszer elemei:

a) Kézi jelad6d (2. éabra): kis teljesitményli radidadd, amely a rajta 1évé gomb
megnyomasaval hozhaté miikddésbe. Ezt a jeladot az ellatottnak maganal kell
tartania vagy a keze ligyében kell elhelyeznie. A kézi jelado a késziiléktdl 50
méteres korzetben is képes tovabbitani a segélykérést, pl. a haz udvarardl.

b) Segélyhivd ado (1. abra): az ellatottnal, a feliigyeletet igényld 1idOs vagy beteg
személy kozvetlen lakokornyezetébe - a leggyakrabban hasznalt helyiség falra -
kell telepiteni. Ez a jelad6 tartalmaz egy kis hatotavolsagi vevot, amely a kézi
jelado jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy hatotavolsagu adoval kisugéarozza.

Az ad6 segélyhivas esetén 5 masodpercig tartd hangjelzéssel €s a késziiléken egy
piros jel kigyulasaval jelzi, hogy vette a kézi jelado jeleit és megkezdte a
segélyhivast. (A késziiléken 1év0 zold jel allanddan vilagit.)

A fali késziilék dobozan két nyomogomb talalhatd. A piros nyomoégomb hatdsa
megegyezik a kézi jelado gomb megnyomasanak hatasaval, azaz a piros
nyomogomb szintén segélyhivasra szolgal. Erre a kézi jeladé meghibasodasa vagy
elvesztése esetén lehet sziikség. Az adon 1évé fekete gomb megnyomasa torld
informéciot juttat el a kozpontba, az esetleges téves vagy véletlen segélyhivas
esetén (szintén 5 masodperces hangjelzéssel). A fehér nyomogombbal a
segélyhivas esetén kiérkezd gondozo jelez a kozpont felé, miel6tt megnyomta a
magaval vitt kézi jeladot (ndvérnyugtat).

A segélyhivas elészor a Kozpontba (3. ébra) jut el (Gyonk, Hegyhét Integralt
Szocialis Intézmény ,,G” épiilet), ahol folyamatos (24 6ras) apoldi ligyelet van. Az
tigyeletes apolo értesiti a segélykérésrdl adott telepiilés ligyeletes gondozojat, aki a
segitségnyujtashoz sziikséges eszkozokkel rovid idon beliil a segélykérés
helyszinére siet.

Az gondozd a kiérkezés utan felméri, hogy milyen segitségnyujtast igényel a
szolgaltatast igénybe vevo, s aszerint ellatja o maga a segélykérét, illetve sziikség
szerint intézkedik, esetleg hivja az értesitendd csaladtagot, az orvost vagy a
mentdket.

Mindkét tipusu késziilékre jellemzo.:

- Beltéri adodantenna: az ellatott otthondban, a segélyhivé fali adokésziilék
kozvetlen kozelében keriil telepitésre.

- A segélyhivo berendezés halozatrol iizemel (minimdlis aramfogyasztast), de
tartalmaz egy daramkimaradas ellen védd akkumulatort, amelyrél aramsziinet
esetén is tovabb miikodik. (Az aramsziinet tényét a berendezés jelzi a kozpontnak,

hangjelzés nélkiil.)

A rendszer technikai alkotdelemei:
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1=segélyhivo ado

2=kézi jeladd

3=kdzponti felligyeleti vevé
4=telefon csatlakozas
5=szamitégépes kiértékeld
6=nyomtato
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban ellatottak szama (2014.12.31.):

w1 s . | Jelzokésziilékkel
Telepiilés Lakossag ellatottak szama
Belecska 395 6
Didsberény 368 23
Duzs 267 3
Felsényék 1112 7
Fiirged 737 10
Gyonk 1911 27
Hogyész 2960 35
Iregszemcse 2732 14
Kalazn6 165 3
Kesz6hidegkut 218 12
Kisszékely 332 4
Kistormas 360 5
Koppanyszanto 355 -
Koélesd 1568 7
Magyarkeszi 1273 8
Miszla 319 6
Mucsi 482 3
Nagykonyi 1146 7
Nagyszékely 457 11
Nagyszokoly 905 3
Ozora 1692 10
Pari 677 9
Pincehely 2350 12
Regoly 1173 12
Simontornya 4150 19
Szakadat 260 21
Szakaly 1376 9
Szarazd 246 7
Tamasi 8412 33
Tolnanémedi 1059 -
Udvari 336 6
Yarséd 398 20
Osszesen: 40.191 352
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d.)Nappali ellatas (idések nappali elldatdasa):

A nappali ellatast nyqjtd intézmény négy telephelyen mikodik:

Telepiilés Engedélyezett| Ellatotti Napi
férohely létszam a atlagos
megallapodas | ellatotti
alapjan létszam
Gyonk 30 31 30
Diosberény 30 40 30
Szakadat 30 32 30
Ozora 30 37 30
Osszesen: 120 140 120

e 201512.31-1adat

A nappali ellatast nyjté intézmény elsdsorban a sajat otthonaban €16 iddsek és
raszorulok részére nyujt szolgaltatdsokat. LehetOséget biztosit az ellatast
igénybevevOknek a napkozbeni tartozkodasra, a szocidlis étkeztetés helyben
fogyasztasara, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, a tarsas
kapcsolatok apolasara, a szabadidds tevékenységek hasznos eltoltésére. Segitséget
nyujt a szocialis ligyek intézésében, az egészségiigy alapellatas megszervezésében.
Tovabba segitséget nyljt a mentalis és életviteli nehézségekkel kiizdd ellatottak
problémadinak megoldasaban.

e.) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaladsegitd szolgaltatas
céljat és feladatat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo6lo, tobbszor
modositott 1993. évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szo6lo, tobbszor
modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

- A csaladsegit6 szolgaltatas célja és feladata:

a szocidlis és a mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok ¢életvezetési képességének megorzése,
az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes
lakossdga részére személyes gondoskodast nyujté ellatds  biztositésa,
csaladgondoz6i  feladatok ellatdsa, ellatasok kozvetitése, &és szervezési
tevékenység végzése.

- Gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata:
Az alapellatds céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szo0lo, tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a
végrehajtasara kiadott, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és
mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint az
55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet hatdrozza meg. A gyermekjoléti szolgaltatas
biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast. Ez
a gyermek érdekeit védd specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas a szocialis
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munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki
egészségét, elOsegiti csalddban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve
megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény mitkodési
teriiletén ¢éloknek segitséget nyujtsunk a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ
hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonb6z6 problémaik
0nallo megoldasra. Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovabba a csaladok,
csoportok, kozosségek szocidlis ¢€s mentalis sziikségleteinek feltarasat,
kozvetitését és a megoldas eldsegitését, a preventiv lehetoségek kidolgozasat és
miikodését, a csaladok Osszetartd erejének megorzését, tamogatasat, illetve az
atmenetileg sériilt vagy hianyz6 csaladi funkciok helyredllitdsanak eldsegitését. A
gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
eldsegitéséhez, a  veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez. Gyermekjoléti szolgaltatds fo feladata, hogy
elésegitse a gyermek testi és lelki egészségének fejlodését, a csaladban torténd
nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését szolgalja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete Gyonk, Regoly és Ozora
kozos Oonkormanyzati hivatalaihoz tartozo telepiiléseknek kozigazgatasi teriilete,
székhelye a Gyonk Petdfi u. 353. sz. alatti Szocialis Kézpont.

- A négy 16 csaladgondoz6 az alabbi felosztasban latja el a feladatait.
1. csaladgondozd: Regoly, Keszohidegkut, Diosberény, Pari
2. csaladgondozo: Szarazd, Udvari, Miszla, Szakadat
3. csaladgondozo: Gyonk, Varsad,
4. csalddgondozd: Ozora, Fiirged

f) Napkozbeni gyermekfeliigyelet

A napkozbeni gyermekfeliigyeletet miikodteté minoségpolitikaja

A napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében olyan csaladias l1égkort, €letvidam, csalddbarat,
gyermekkozponti  gyermekfeliigyeletet — kivanunk mikddtetni, amely a maximalisan
fogadhaté 7 gyermek szdmara biztositja a korszerli, és személyre szabott, egészséges ¢&s
biztonsagos koriilmények kozott valdo nevelést, gondozast. A mindennapi tevékenységeken
keresztiill gondoskodunk az ¢letkornak megfeleld6 muveltségtartalmak kozvetitésérol.
Hangstlyozzuk a jaték és a mese fontossagat, valamint a sok-sok tevékenységhez kapcsolodo,
a sikerélményekre €piild nevelést. A mult értékeinek atmentésére apoljuk hagyomanyainkat.
Biztositjuk annak lehet0ségét, hogy minden gyermek életkordnak, képességének ¢és
érdeklddésének megfelelé nevelésben részesiiljon. Szakszerti ellatdsukhoz biztositjuk a
sziikséges személyi és targyi feltételeket. Személyiségiinkkel neveliink, ezért munkatarsaink
fontosnak tartjdk a folyamatos onnevelést, mentalis képzést, szakmai ismereteik bovitését.
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a gyermekeket az anyanyelvi és kornyezeti
nevelés terén minél tobb gyakorlati tapasztalathoz jussanak. Ehhez biztositjuk a csalddias,
meleg 1égkort, a sok szabad jaték és mozgdas lehetéségét. Ugyeliink az életkornak megfeleld
készségek ¢€s képességek kialakitasara, fejlesztésére. Alapvetden fontosnak tartjuk a
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gyermekek egyéni képességeinek a feltarasat, személyiségének harmonikus fejlesztése
érdekében. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy gyermekeink kreativitasahoz,
onmegvaldsitdsdhoz a sziikséges feltételeket, lehetdségeket megteremtsiik. A gyerekek
ellatasarol két tanfolyammal rendelkezd személy gondoskodik. Valljuk és tiszteletben tartjuk,
hogy a nevelés elsddleges szintere a csalad.

A nappali gyermekfeliigyelet kialakitasaval célunk szolgaltatasi koriink bovitése. Segitséget
kivanunk nyQjtani azoknak a csalddoknak, akik nem tudjadk megoldani 3 ¢év alatti
kisgyermekiik, allando, eseti vagy alkalomszerli nappali elhelyezését. Mivel telepiilésiinkon
nincs bolcsdde, lehetdséget szeretnénk adni a munkaba visszaallni szdndékozo, és GYES
mellett dolgoz6 anyadknak kisgyermekeik napkozbeni ellatasara. Kisiskolas korti gyermekek
dolgozé sziileinek segiteni szdndékozunk az iskolai szilinetek idején gyermekeik
feltigyeletében.

A nappali gyermekfeliigyelet célja, a fent megjelolt gyermekek nappali feliigyeletének,
napkozbeni elldtdsdnak biztositasa. Az eltérd koru, eltérd fejlettségli €s szociokulturaja
gyermekek gondozésa, apoldsa, az egyéni sziikségleteiknek és az eltérd fejlodési tlitemiiknek
megfelelden. Testi- lelki sziikségleteinek kielégitése. Mindehhez nyugodt, kiegyenstlyozott,
biztonsagot ado, szeretetteljes, deriis 1égkor biztositasa.

Nevelési célunk: Megteremteni a nevelési hatdsok kedvez6 érvényesiilésének feltételeit.
e Baratsagos, dertlis 1égkdrben, csaladias életritmus megkozelitésére valo torekvés.
e A gondozés és nevelés elvalaszthatatlan egységét biztositva kialakitani egészséges
¢letmodjukat.
Az alvas és pihenés sziikségeltét.
Egészséges taplalkozasi szokasokat.
Nyugodt, kiegyenstlyozott napirendet biztositani.
Ming¢l tobb szabadban torténd jatékos mozgas biztositasa.
Az eltérd fejlettségli és szociokulturaju gyermekekre valo fokozott odafigyelés mellett
sziikségszerinti differencialt segitségadas.
o Az egyéni sziikségletek maximalis kielégitése, egészséges €n tudat kialakitasa.

Gondozési és nevelési alapelveink:

1. A gondozas és nevelés elvalaszthatatlan egységet alkotnak.

A gondozoénd meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori- €s egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat figyelembe véve
segiti a gyermek fejlodését.

3. A gyermek személyi- és targyi koOrnyezetének allandosaga noveli az érzelmi
biztonsagot, igy fontos alapelv.

4. Biztonsadgos, derlis és tevékenységre motivald kornyezet megteremtése, a

probalkozashoz elegendd 1d6 biztositasa, a gyermek 0sztonzése, megnyilvanulasainak

elismerd, tamogatd, az igényekhez igazodo segitése, a gyermek felé iranyulo szeretet,
az elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast ¢s onallosag iranti vagyat.

A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanulasok tdmogatasa, megerdsitése, elismerése.

6. A rendszeresen, ritmikusan ismétlodd események tdjékozodasi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatosdgot eredményeznek a napi események sordban, novelve a gyermek
biztonsagérzetét.

7. A gyermek alkalmazkodoképességének fokozatos terhelése segiti a valtozasok
elfogadasat, az j megismerését, a j6 szokasok kialakulasat.

e
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A nappali gyermekfeliigyelet keretében folyd gondozas és nevelés feladata a gyermek testi és
pszichés sziikségleteinek kielégitése.

Az egészséges testi fejlodés eldsegitése:

A természetes mozgaskedv fenntartdsa, a mozgas megszerettetése.

Rendszeres mozgassal az egészséges ¢€letvitel kialakitasa.

A testi képességek, fizikai erénlét, edzettség fejlesztése.

A testséma kialakitdsaval az egyensulyérzet, a mozgasos—taktilis tapasztalatok, a
testhelyzetbdl szerzett informéciok dsszerendezddnek.

A testséma alakulaséaval fejlodik az én-kép kialakulasdhoz vezetd megfeleld belso kép.
A nagy mozgésok, a szem-kéz-1ab koordinacios gyakorlatok segitik el6 a finom
motorikus koordinécid fejlodését.

Mozgasos gyakorlatokkal fejlesztjik a figyelemkoncentraciot és az akarati
képességeket.

Az érzelmi fejlodés és szocializacid segitése:

dertis légkor biztositasa, a gyermek kozosségbe keriilésével jard nehézségek
megeldzése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az atélt nehézségek
feldolgozasaban,

a gondozond-gyermek kozotti szeretetteljes, €rzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat
kialakuldsanak segitése,

az egyéni sziikségletek kielégitése a kozosségben ¢élés helyzetében,

a tarsas kapcsolatok alakulasanak segitése mintaadassal, jatéktevékenységbe valo
szerepvallalassal,

a kozosségi élet szabalyainak elfogadasa, a masik irdnti nyitottsag, empatia és
tolerancia fejlodésének segitése,

lehetdségek teremtése a gondozondvel €s a tarsakkal valo kozos élmények szerzésére,
a gyermek igényeihez igazodo kozos tevékenységek soran ¢lmények, viselkedési- €s
helyzetmegoldési mintdk nyujtasa.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése:

a gyermek tevékenységeinek tamogato-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,
az 6nallo aktivitas és kreativitds timogatasa,

a gyermek ¢életkoranak, érdeklddésének megfeleld cselekvés alapa fejlesztd
tevékenységek ¢€s jatékok biztositasa,

elére tudatosan képességfejlesztés céljabol szervezett ¢&s tervezett kozos
jatéktevékenység,

a fejlesztd tevékenységek komplexen, az egész napot athatva, életszertien épiilnek be a
napba, a spontan helyzeteket is kihasznalva.

3.2. Az intézménynek mas intézményekkel torténé egyiittmikodésének modja

Az integralt feladatellatds szinvonalas miikddtetése érdekében intézménylink igyekszik
sz¢les korli kapcsolatokat kiépiteni valamennyi olyan intézménnyel, szakemberrel és
maganszeméllyel, amelyek ezt eldsegitik.
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3.2.1. Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:
- azintézmény fenntartdjaval és tulajdonosaval
- az ellatasi teriilet onkormanyzataival
- mas hasonl6 intézménnyel,

- mas szocialis bentlakdsos intézményekkel,
- alapszolgaltatast nyajto intézményekkel

- jérasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,
- falugondnoki és tanyagondnoki ellatassal,
- szakorvosi és korhazi ellatassal

- az ellatési teriilet haziorvosaival

- Tamasi Jarasi Kormanyhivatallal

- gyermekvédelmi szakellatassal

- kozoktatasi intézményekkel

- védondi szolgalatokkal

- gyamhivatalokkal

A nappali gyermekfeliigyelet soran ugyanazt a nevelési hitvallast tartjuk elfogadottnak, mint
az 6vodai nevelésben. A csaladi nevelést kiegészitve a sajat nevelésiinkkel 6sszehangoltan
kivanjuk figyelembe venni a realis, megvaldsithato sziildi igényeket, kéréseket.

Olyan 6vo6- védo- segitd kezet kivanunk nyujtani a gyermekeknek, a csalddnak, 1étrehozni
olyan emberi kapcsolatrendszert, amelybdl merit a gyermek, a csalad és a neveld
kozosségiink.

Nyitott, egymast segitd partnerkapcsolat fenntartasara toreksziink a biztonsagos atjarhatdsag
elosegitésével.

Kapcsolattartdsunk alapelvei:
- bizalom teli, 6szinte neveldi légkor
- egyenrangu partnerkapcsolat
- massag tisztelete, elfogadésa
- nyitott, segitokész nevelok
- egyenletes kapcsolattartas
- pedagogus etika betartasa

3.3.2. Az egyiittmiikodés modjai
A régio telepiilési onkorményzataival, tobbcélu kistérségi tarsuldsok munkaszervezeteivel,
megyei Onkormanyzattal, kisebbségi Onkormanyzatokkal vald kapcsolattartds a szocialis
szolgaltatasokat érinté kérdésekben:

» Telefonon, faxon,

* E-mailben

= Levélben

= Személyesen

- Egyiittmiikodeés az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval:
Az intézményfenntartoval valo egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a
= koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,
= szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellenérzésére,
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= aszakmai program szerinti miitkodésre stb.

* az intézmény felgjitdsaval, rekonstrukciojaval kapcsolatos palyazatok
megvaldsitdsaban

* a  kotelez6  feladatok  ellatdsdban  finanszirozasi  problémak
megvaldsitdsaban az egylittmikodési megallapodasnak megfeleléen

- Egyiittmiikodeés az ellatasi teriilet 6nkormanyzataival:
Az intézmény folyamatos kapcsolatot tart az ellatasi teriilet onkormanyzataival, az
onkorményzatok jegyzdivel

- Egyiittmiikodés mas hasonlo intezménnyel (pl.: hajléktalan ellatas regionalis
intézményeivel):
A mas hasonld intézménnyel valdo egylittmiikodés soran az intézmények
kolcsondsen tajékoztatjdk egymdst az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az
alkalmazott j modszerekrol, eredményeikrol.
Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsaguk optimalizalasa
érdekében is.

- Egyiittmiikodés mas szocialis bentlakdsos intézményekkel :
A mas szocialis bentlakédsos intézményekkel valod egylittmiikddés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egylittmikodése, mely megvalosul a kolcsonds
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.

- Egyiittmiikodeés az alapszolgaltatast nyujto intezmeényekkel :
Az egyiittmiikddés célja az atjarhatosag biztositasa az alapszolgaltatasok kiilonb6zo
formai és az alap- és szakositott ellatasi formak kozott. Annak eldsegitése, hogy
mindenki az 4llapotadnak legmegfelelébb szolgaltatashoz jusson.

- Egyiittmitkodés a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal.::
Az intézmény egyiittmiikodik a segitségre szoruldo megfeleld ellatasa érdekében a
jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzponttal.

- Egyiittmiikodés a falugondnoki és tanyagondnoki ellatassal:
A falugondnoki ellatd rendszerrel egyiittmiikodik az intézmény akkor, mikor az
1d6s visszakeriil otthondba. Az intézmény tajékoztatja a falugondnoki szolgalatot
azokrol a feladatokat, melyekben véleménye szerint az ellatottat segitetni kell. (pl.
bekoltozés segitése) A szocialis étkeztetés biztositasa érdekében az étel kiszallitasat
az ellatasi teriileten a falugondnoki ellatas biztositja.

- Egyiittmitkodés szakorvosi és korhazi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egylittmiikodés folyamatos, az idéskortiak, hajléktalanok
minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat,
mely kiterjed:
= az egészségi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélése
= igénybevételi eljards folyaméan egészségi allapotra vonatkozo adatok
beszerzése
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- Egyiittmiikodés az ellatasi teriilet haziorvosaival:
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetében a raszorultsag igazolas, egyéb ellatasi
formak esetében az igénybevételi eljaras részét képezod orvosi papirok elkészitése.

- Egyiittmiikodés a Tamasi Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltségevel:
Egyiittmiikdési megallapodas alapjan a rendelkezésre allasi timogatasban részestild
igyfelek koziil azokkal valdé kozés munkat szabalyozza, akikkel a munkatigyi
kozpont a megkotott megallapodasban a szocidlis szolgéltatoval vald egylittmiikodést
hatarozza meg.

- Egyiittmiikodés a Gyermekvédelmi Szakellatassal:
Csaladbol kiemelt visszahelyezése érdekében — csalddgondozas biztositasa — az
otthont ny0jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmiikodve csalad gyermeknevelési koriilményeinek javitasa.
A Gyermekjoléti szolgaltatas munkatarsai a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segitd csaladgondozast a gyamhivatal altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan teljesitik.
A Gyermekjoléti szolgaltatds csaladgondozdja egyiittmiikddik a  teriilet
gyermekvédelmi szakszolgéalat vagy a neveldsziiléi halozatot mikodtetdk, illetve a
gyermekotthon csalddgondozdjaval. Az egyiittmiikodés keretében a Gyermekjoléti
szolgaltatds csaladgondozdja elsdsorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel
megsziintetés¢hez sziikséges feltételek megvalositasdban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban.
A csalddgondoz6 2 honapon beliil felkeresi a nevelésbe vett gyermeket gondozasi
helyén, tajékozddik beilleszkedésérdl, a latogatas lehetdségeirdl.
A kapcsolattartas eldsegitése:
= Személyes segitd kapcsolattartds keretében a sziild ¢és gyermek
kapcsolatanak helyreallitasa, folyamatos kapcsolattartasuk eldsegitése
Sziilok nevelési, gondozasi, haztartdsvezetési ismereteinek bovitése
Kozremiikodés a csalad lakaskoriilményeinek rendezésében, lakhatosag
kialakitasaban
Sziilok tAmogatasa szocialis, egyéb ellatasokhoz vald hozzajutdsban
Tarsadalmi szervezetek ¢s Onkéntes segitOk kozremukodésének
kezdeményezése.

- Egyiittmiikodés a kozoktatasi intézményekkel:
A veszélyeztetettséget észleld és jelzO rendszer tagjaként irdsban tesznek jelzést a
gyermekjoléti  szolgaltatds csaladgondozdéi szaméara a 10 oOrat meghalado
hidnyzasokrol, a gyermekekkel kapcsolatos szocidlis, magatartasbeli és egyéb
problémakrol.

- Egyiittmiikodés a védonoi szolgadlatokkal:
A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer tagjaként irdsban tesznek jelzést a
gyermekjoléti szolgaltatas csalddgondozoi szamara a gyermeket érintd sziildi
elhanyagolasrol, szocialis és gyermeknevelési problémakrol.

- Egyiittmiikodés a jarasi gyamhivatalokkal:
A gyermekekkel, cselekvOképtelen felndttekkel kapcsolatos hatdsagi eljardsokban
vald egyiittmiikodés a csaladgondozokkal: gyermekelhelyezés, lathatds, gyamsag,
gondnoksag ala helyezési ligyek intézése, adatszolgaltatas.
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Kapcsolattartasunk megvaldsuldsi formai a napkodzbeni gyermekfeliigyelet esetében:

Csaléddal:
- Beiratkozassal egybekdtott személyes, Oszinte, hiteles beszélgetés — ismerkedés.
- A sziilovel torténd, egyéni igényekhez alkalmazkodo6 beszoktatas.
- Rendszeres beszélgetések, kolcsonos tajékoztatasok, a mindennapi térténésekrdl, a
gyermek egészségi allapotarol, hangulatarol.
- Sziil6i értekezletek.
- Faliujsagon keresztiil, irasos tajékozato.

Gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival:

1. Védoénokkel

- rendszeres ¢és sziikségszerii védonoi latogatasok, tandcsadasok,
aktiv informécid aramoltatas segitése

2. Gyermekorvossal:
gyermekorvosi szlirdvizsgalatok.

(98]

. Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal:
problémas esetek jelzése
segitségnyujtas az igénybevételi eljarasban

Oktatasi, nevelési intézményekkel:
1. Ovodaval: egymas munkdjanak, céljainak megismerése, megértése.
2. Iskolaval: kdvetelményrendszer, pedagdégusok megismerése.

Tamogatd — ellenérzd szakemberekkel:
- t4jékoztatas a gyermek ellatas feltételeirdl,
- eredményeirdl,
- aszilodvel valo kapcsolattartasunkrol,
- agyermekek fejlédésérol.

4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

4.1. Szakositott intézményi ellatas:
Intézményiinkben 290 ellatottr6l gondoskodunk. Ellatasi teriiletiink Tolna megye egész
teriilete.

4.1.1.Ellatottak demografiai mutatoi:

Kor és nem szerinti megoszlas:

Férfiak 18-39 | 40-59 | 60-69 | 70-79 80 Osszesen
éves éves éves éves felett (fo)
Gyonk 1 8 18 19 11 57
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Gyonk 1. sz. 7 6 3 7 23

telephely

Gyonk 1L - - - - - 0

sz. telephely

Ertény - 4 11 6 1 22

(1d6s)

Ertény - 6 3 - - 9

(hajléktalan)

Nagykonyi - 1 - 2 3 6

Osszesen 1 26 38 68 22 117

Nék 18-39 | 40-59 | 60-69 | 70-79 | 80 év | Osszesen

éves éves éves éves felett (fo)

Gyonk 1 6 8 28 35 89

Gyonk L. sz. 0 1 11 9 25

telephely

Gyonk 1L 1 1 4 13 21

sz. telephely

Ertény - 4 7 5 18

(1d6s)

Ertény - 3 - 6

(hajléktalan)

Nagykonyi - - 4 8 14

Osszesen 2 12 21 57 78 173
4.1.2. Ellatottak szocialis jellemzoi:

Ellatottak jovedelmi helyzete:
50eFtalatt | S1eFt-70e | 71eFt—90 | 90 e Ft felett | Osszesen:
Ft eFt

Gyo6nk 13 37 50 46 146
székhely
Gyonk . sz. 7 13 18 10 48
telephely
Gyonk II. sz. 2 6 7 6 21
telephely
Ertény (id6s) 11 12 11 6 40
Ertény 10 3 2 - 15
(hajléktalan)
Nagykonyi 2 6 6 6 20
Osszesen: 45 77 94 74 290
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4.1.3. Ellatottak gondozasi sziikséglete

Ellatottak onellatd képessége:

a) Gyonk székhely:
Onellato Részben Teljesen fiiggd Osszesen
onellato
A 2 17 24 43
B-C 4 37 26 67
G 9 11 16 36
0sszesen 17 65 66 146
b) 1. szamu telephely:
Onellato Részben Teljesen fliggd Osszesen
onellato
1 13 34 48
¢) 1. szamu telephely:
Onellato Részben Teljesen fiiggd Osszesen
onellato
3 6 12 21
d) Ertény telephely:
Onellato Részben Teljesen fliggd Osszesen
onellato
27 20 8 55
e) Nagykonyi telephely:
Onellato Részben Teljesen fiiggd Osszesen
onellato
10 5 5 20
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4.2. Szocialis alapszolgaltatasok:

4.2.1. Etkeztetés:

- Etkeztetésben részesiilhetnek mindazon személyek, akik koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek Oonmaguk vagy eltartottjuk szamara meleg ételt
biztositani, tovabba a telepiilésen €16 fogyatékos, szenvedély- és pszichidtriai
beteg, illetve hajléktalan személyek.

- szocidlis étkeztetésben a Gyonk varos onkormanyzati rendelete alapjan szocidlis
raszorultnak mindsitett személyek részesiilhetnek.

a) Ellatottak demografiai mutatéi:

Kor és nem szerinti megoszlas:

Kor 18-39 40-59 60-69 70-79 80 év felett | Osszesen
éves éves éves éves (f6)
Telepiilés F | N6 | F | N6 F | No F | No F N6 F No
Diosberény - 2 3 1 1 7 5 7 3 6 12 | 23
Gyonk - - 2 3 7 3 8 8 5 15 22 | 29
Keszohidegkut - - - - 2 2 2 4 1 2 5 8
Miszla - - - 1 2 - 2 4 1 2 5 7
Regoly - - 2 1 2 1 1 8 7 12 12 | 22
Szakadat - - - - 3 2 4 5 2 6 9 13
Szarazd - - 1 1 - 1 1 6 1 3 3 11
Udvari - - - - 2 - 3 2 - 3 5 5
Ozora - - 5 1 5 12 1 16 6 17 17 | 46
Varsad 1 - 1 - - 1 1 1 - 3 3 5
Fiirged - - 1 - 2 1 1 3 3 2 7 6
Nagykonyi - - 7 2 3 7 3 8 4 4 17 | 21
Osszesen 1 2 |22 10 | 29 | 37 | 32 | 72 | 33 75 313

b) Ellatottak j6vedelmi helyzete:

40;32&“ 40%21(1 (: tFt Osszesen (f6)
Gyo6nk 5 46 51
Diodsberény 6 29 35
Keszoéhidegkut - 13 13
Miszla 2 10 12
Szakadat - 22 22
Szarazd - 14 14
Udvari - 10 10
Varsad 2 6 8
Regoly 4 30 34
Ozora 3 60 63
Fiirged 2 11 13
Nagykonyi 3 35 38
Osszesen: 27 286 313
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4.2.2.Hazi segitségnyujtas:

Ellatasi teriilet Gyonk mikrotérség 12 telepiilésének azon idéskorti személyei, akik
otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erobol nem képesek és roluk nem gondoskodnak.
Az ellatottak korébe tartoznak a telepiilésen €16 fogyatékos, szenvedély- és pszichiatriai
beteg személyek. Az ellatasra valod jogosultsagot az intézmény vezetdje allapitja meg.
Az Ertékelé adatlapon megallapitott gondozasi sziikséglettél el lehet térni, melyet az

igénybevevokkel kotott megallapodasban rogzitiink.

a) Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Kor 18-39 40-59 60-69 70-79 80 év felett | Osszesen
éves éves éves éves (fo)
Telepiilés F N6 | F | N6 F N6 F No6 F N6 F No6
Diosberény - - - - - 2 4 5 2 5 6 12
Gyonk - - - - - 2 4 14 5 11 9 27
Keszoéhidegkat - 1 - - - - - 4 1 3 1 8
Miszla - - - - - - - 2 2 5 2 7
Regoly - - - - 1 1 2 10 5 12 8 23
Szakadat - - - - 1 - 3 5 2 7 6 12
Szarazd - - 1 - - 4 5 2 6 7 11
Udvari - - - 1 3 2 5 2 5 4 14
Ozora - - 2 - - 3 3 15 4 14 9 32
Varsad - - - - - 1 - 5 2 10 2 16
Fiirged - - - - 2 7 2 13 5 7 9 27
Nagykonyi - - - 1 3 1 4 1 4 3 11
Osszesen - 1 3 1 5 22 25 87 | 33 89 266
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b) Ellatottak szocialis jellemzoi:

Telepiilések | Ellatottak Gondozasi Csaladi helyzet
szama sziikséglet
1 2 | 3 6ra | Egyediilallo | Csaladdal
ora | O0ra | vagy él
ennél
tobb
Gyonk N6 |32 30 2 18 14
Férfi | 4 2 2 1 3
Regoly N6 |29 22 5 2 21 8
Férfi | 2 2 1 1
Szakadat N6 12 10 | 2 7 5
Férfi | 6 6 3 3
Didsberény NO 11 10 1 7 4
Férfi | 7 7 1 6
Ozora N6 34 30 2 2 22 12
Feérfi | 7 7 3 4
Varsad N6 14 14 7 7
Férfi | 4 3 1 4
Szarazd N6 14 14 8 6
Férfi | 4 2 2 4
Keszohidegkut NO 8 8 6 2
Férfi | 1 1 1
Udvari N6 15 15 11 4
Férfi | 3 3 2 1
Miszla N6 |8 8 8

Férfi | 1 1 1

. NO |27 25 1 1 9 18
Furged Férfi | 9 3 6
Nagykonyi N6 8 6 2 - 7 1
Férfi | 1 1 - - - 1

Osszesen: 261 [ 239 | 14 ] 8 146 115

4.2.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

Az intézmény diszpécser kozpontjdhoz tartozo, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtasban
résztvevd telepiiléseken sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik
miatt raszorul6 idéskoru, valamint fogyatékos személyek, kiknek a raszorultsagat a haziorvos
igazolja.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok nem és életkor szerinti megoszlasa :

40-59 60-69 70-79 80-89 90 év Osszesen
Kor . . . . p
éves éves éves éves felett (fo)
) F. [ N6 | F. [N6|F. |[N6 | F. | No | F. | N6 | F. | No
Osszesen: 3 2 7 14 | 21 [ 122 | 45 | 138 | 76 | 276
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok megoszlasa a raszorultsagi okok

alapjan:
Egyediil | Egyediil ¢16 Egyediil | Kétszemélyes | Kétszemélyes
. . ¢lo 65 pszichiatriai ¢lo haztartasban | haztartasban
Raszorultsag | , . , 1 . R
. év feletti beteg sulyosan ¢lés 65 év €10 egészségi | Osszesen
feltétele . . .
fogyatékos feletti allapota
indokolja
N6 242 4 6 34 1 287
Férfi 42 - 2 20 1 65
Osszesen 284 4 8 54 2 352

4.2.4. Nappali ellatas:
Az intézményben ellatottak kore a Gyonk, Diosberény, Szakadat, Ozora kozigazgatasi
teriiletén €16, bejelentett lakcimmel rendelkezd, sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy elsdsorban idds koruk miatt szocialis és
mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsdra részben képes személyek. Az
intézmények ellatjadk a lakcimmel nem rendelkezd, de a telepiilésen életvitelszeriien
tartdzkodo hajléktalan személyeket is.
Az intézmény 120 féréhelyen 120 f6 ellatottrol gondoskodik:

Kor és nem szerinti, jovedelmi viszony és csaladi helyzet szerinti megoszlas:

Eletkor szerinti Jovedelmi
megoszlas viszonyok
Telepiilés | Tagok szama | 18 70- , | 45.000 | 45.000
80 év
-69 79 felett Ft Ft
év év alatt | felett
Gyonk No6 22 11 3 8 1 21
Feérfi 8 6 1 1 - 8
Szakadat No6 24 10 9 5 1 23
Férfi 6 1 4 1 - 6
Diésberény | No 19 12 5 2 3 16
Férfi 11 3 4 4 - 11
Ozora No 25 10 8 7 1 24
Férfi 5 3 - 2 1 4
Osszesen 120 56 34 30 7 113

4.2.6. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

Az ellatottak kore a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,

illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok. Szamukra nyujtunk

szolgaltatast az

ilyen helyzethez vezetd okok megeldzésére,

megsziintetésére, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.
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a) Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Nem, 6 éves 7-13 14-17 18-34 [35-49 [50-61 |62 éves|Osszesen
¢életkor | és éves éves éves éves éves | ¢€s

fiatalabb 1dosebb
férfi 6 6 4 62 62 60 34 234
nd 6 14 5 140 122 57 107 451
Ossz. 12 20 9 202 184 117 141 685

b) A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas Fo
Aktiv kereso 60
Allaskeresd 200
Inaktiv kereso 359
ebbdl: nyugdijas 244
Eltartott 66
ebbol: gyermek ¢és fiatalkort 41
Osszesen: 685

Az ellatottak kore az ellatasi tertileten €16 valamennyi gyermek, fiatal felnétt és azok
sziilei, akik szocialis, ¢letvezetési, anyagi problémak, illetve a gyermek testi, értelmi,
érzelmi ¢€s erkolesi fejlodésének veszélyeztetése miatt ellatasra szorulnak.

a) gondozasi tevékenység és életkor szerinti megoszlas:

Nem és Alapellatasba | Védelembe Utogondozas | Atmeneti Osszesen
kor n térténd vétel nevelt

gondozas
0-2¢eves |7 3 1 11
3-5 éves 13 6 1 20
6-13 ¢ves | 23 9 3 35
1417 |25 4 4 33
éves
Osszesen | 68 22 1 8 99
Ebbdl: [0 15 3 38
leany
Hatranyo | ] 1 2
s
helyzetl
Halmozot | 33 17 50
tan
hatranyos
helyzetii
Csalidok | 3§ 12 1 4 55
szdma
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b) A kezelt problémak tipusa és az ellatott gyermekek szama:

Probléma tipusok Kezelt Ellatott
problémak | gyermekek
szama szama

Anyagi 147 20

Gyermeknevelési 215 32

Csaladi konfliktus 47 13

Sziilok v. a csalad életvitele 170 19

Magatartaszavar 11 4

Sziil6i elhanyagolas 12 4

Csaladon beliili bantalmazas 1 1

Gyermek intézménybe valo beillesz. nehézség 8 6

Osszesen: 611 99

4.2.8. Napkozbeni gyermekfeliigyelet:
Az ellatandé célcsoport: Gyonk mikrotérség teriiletén €16 20 hetestdl 14 éves (sajatos
nevelési igényli gyermek esetében 16 éves) kort:

a) abolcsddei ellatasban, dvodai nevelésben nem részesiilé gyermek

b) akotelezé 6vodai nevelésben vald részvétel aldl felmentett gyermek

¢) az dvodai nevelésben részesiilé gyermek a kotelezé dvodai nevelésben valo
részvételének idején kiviil,

d) amagantanul6

e) az iskolai oktatasban részesiilo tanul6 az Nktv. szerinti kotelezo tanorai és egyéb
foglalkozasokon valo részvételének idején kiviil, valamint a tanitasi sziinetekben, és

f) az Nktv. rendelkezései szerint az altalanos iskolaban a tizenhat ora el6tt megszervezett
egyeéb foglalkozas alol felmentett gyermek.

Gyonk mikrotérség telepiilésein €10 14 év alatti gyermekek szama:

TELEPULESEK KORCSOPORTOK
0-1 1-3 3-6 6-10 10-14

Gyonk 11 24 27 46 74
Diosberény 1 4 11 9 11

Szakadat 0 1 8 9 7
Szarazd 1 3 5 14 12
Udvari 3 4 0 7 14
Miszla 1 2 6 11 13
Varsad 4 5 11 15 24
Osszesen: 21 43 68 11 155

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja. a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, sondozasi feladatok jellege és tartalma

5.1. Szakositott intézményi ellatas:
A székhely intézmény Gyonk kozpontjdban, nagy teriileten, z6ld Svezettel, parkkal
koriilvéve helyezkedik el. Tomegkozlekedéssel jol megkozelitheto.
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A Gyonk Téncsics u. 473-473/1 és a 474. szam alatti telephelyeink egymas
szomszédsagaban, Gyonk kozpontjdban, parkositott kornyezetben helyezkedik el.
Tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd. Buszmegélld, boltok az intézménytél 500
méterre, fout az épiilet eldtt taldlhatd. A telephelyeket €16 sdvény Ovezi, mely az
ellatottak biztonsagat szolgalja. A telephelyek kiilon gépkocsi bejarattal rendelkeznek.
Az FErtény-barnahét pusztai telephely Tolna megye észak-nyugati hataranal talalhato.
Tomegkozlekedéssel nem megkozelitheto.

Intézményilink  célkitizésébol eredd  feladatai a  tervezett tevékenységek
Osszekapcsolodasabol  allo  apolasi-gondozasi  folyamatokon alapulnak, mely a
szolgaltatast igénybe vevok felmért sziikségletei, illetve sziikségleteibdl eredd igényeik,
készségeik, képességeik, az oOngondozéasi képességliik mértéke meghatarozasanak
figyelembevételével szervezddik.

Intézményeink biztositjdk az életkoruknak ¢és egészségi allapotuknak megfeleld
kornyezetet, elhelyezést és lakhatast.

5.1.1. Atlagos apolast - gondozast nyiijté otthoni ellatas:

Targyi feltételek:

a) Gyonk székhelyen:

A lakok otthonos, biztonsdgos kornyezetben élnek. A kiilsd és belsé kornyezet
kellemes életteret biztosit az ellatottak szdmara, mely higiénikus, otthonos,
biztonsdgos. A helyiségek szdma, nagysaga, berendezése részben alkalmas a kijeldlt
funkcié biztositasara. A folyamatos fiités és melegviz ellatds rugalmasan a lakdok
igényeinek megfelelden biztositott. A lakdszobdk megfelelnek az ellatottak koranak,
igényének és egészségi allapotanak. Mindenhol biztositott az egy fér6helyre jutdé 6m?.
A lakoszobdk berendezésénél toreksziink az egyéni sziikségletet is figyelembe venni.
Lehetéséget  biztositunk, egyeztetés alapjan, személyes hasznéalati targyak
behozatalara. A lakoszobaba torténd elhelyezés ¢és athelyezés csak a lako
egyetértésével torténik.

Gyonk kozpontban a gondozasi munka 3 épiiletben 3 gondozasi egységben folyik. Az
épiiletek (egyes gondozasi részlegek) részben erre a célra épiiltek, részben adaptaltak.
Az akadalymentesités érdekében az intézmény nagy erdfeszitéseket tett: lift keriilt
beépitésre, 1j utak épiiltek, a fiirdészobak egy része szintén akadaly mentesitve lett,
nemenként a megfeleld szamu fiirdé és WC biztositott.

Az ellatottak biztonsagat az egyes épiiletekben a névérhivo rendszer szolgalja.

A lakoszobak agyszam szerinti megoszlasat az alabbi tdblazat mutatja:

Agyszam A B C G Osszesen(db):
1 2 0 0 2 4
2 4 13 4 2 23
3 3 3 4 10 20
4 6 1 2 - 9
Osszesen(f6): | 43 39 28 36 146
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Ellatottak rendelkezésére allo fiirdohelyiségek gondozasi egységenként:

Megnevezés A B C G Osszesen:
Noi 1 1 - 2
Férfi 2 -- - 1 3
Akadalymentes 3 6 2 3 14
fiird6+WC

Onallo -

fiird6szoba B B 8 8
Osszesen: 6 7 2 12 27

Az ellatottak rendelkezésére all6 WC-k gondozasi részlegenkénti megoszlésa:

Megnevezés A B C G Osszesen:
Noi 6 4 2 7 19
Férfi 4 2 2 6 14
Osszesen: 10 6 4 13 33

Ko6z06sségi helyiségek gondozasi egységenként:

Megnevezés A B C G Osszesen:
Tarsalgo 2 1 1 1 5
Foglalkoztato 1 1
Latogato 1 1
szoba
Etterem 1 1 1 1 3
Talalé 1 1 1 1 3
konyha
Osszesen: 4 4 3 3 13

Az intézmény a teljes kori ellatas keretében gondoskodik a napi haromszori étkezésrol,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasrol, egészségiigyi ellatasrol,
mentalis gondozasrodl, a lakhatas feltételeirdl.

Az intézmény az dpolok folyamatos munkarendjével biztositja a napi 24 oras szolgaltatast.

b) Gyonk 1. szamu telephelyen:
A lakok otthonos, biztonsadgos kdrnyezetben élnek. A kiilsé és belsé kornyezet kellemes
¢letteret biztosit az ellatottak szamara, mely higiénikus, otthonos, biztonsagos. A
helyiségek szama, nagysaga, berendezése részben alkalmas a kijelolt funkcio
biztositasadra. A folyamatos flités és meleg viz ellatds rugalmasan a lakok igényeinek
megfelelden biztositott. A lakdszobak csak részben felelnek meg az ellatottak koranak,
igényének és egészségi allapotanak. Nincs meg mindenhol az egy férShelyre jutd 6m?,
illetve nagyobb agyszamu szobak is vannak. A lakoszobak berendezésénél toreksziink a
demens betegek sziikségleteit figyelembe venni: nagy hangsulyt fektetiink a
biztonsagos, strukturalt és kiszamithato kdrnyezet kialakitasara.
- Az E ¢épiiletben fotocellas ajto keriilt beépitésre. Az E épiilet koriil a lakok
részére kiilon pihendpark kertil kialakitasra.
- A kornyezetb6l a veszélyforrdsokat eltavolitjuk, (biztonsagi dugd a
konnektorban, tisztitoszerek elzarasa, tisztalkodasi eszkozok feliigyelettel
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torténd hasznalata, gyodgyszerek, sziro-vagd eszkozok szabadon hagyasa
tilos (figyelni, mert aprobb targyakat lenyelhetnek, stb.)

- Gondoskodunk a megfeleld t4jékozodasi lehetdségekrdl (jo vilagitas,
tajékozddast biztositod feliratok, stb.).

- Iranyjelzéseket készitiink, ezeket megmagyardzzuk. Kijeldljik a 6
kozlekedési iranyokat. A helyiségekben folyd tevékenységet képpel,
felirattal jelezziik.

- Mivel nem tisztelik mésok territorumait, behatolnak masok személyes
tereibe, a zsufoltsag nyugtalansag kiinduldpontja lehet, ezt csokkenteni
probaljuk.

- A demens ellatottaknak is van személyes térigényiik, ahova szeretnek
visszatérni, ezt biztositanunk kell.

- Gondoskodnunk kell a biztonsagos 6rzésrdl, mivel fennall a bolyongas
lehetdsége.

A bezartsagot nem tlirik, rendszeres séta sziikséges a délutani 6rakban.
A telephelyen két épiiletben, egy gondozasi egységben folyik a gondozédsi munka. Az
¢épiiletek adaptaltak, akadalymentesek. A filird6szobdk egy része szintén akadaly
mentesitve lett, nemenként a megfeleld szamu fiird6 és WC biztositott. A D épiiletben
az ellatottak biztonsagat a ndvérhivo rendszer kiépitése is szolgélja.

A lakoszobdak agyszam szerinti megoszlasat az alabbi tdblazat mutatja:

Megnevezés D E Osszesen:
No6i 1 1 2
Férfi 1 1 2
Onallé
fiirdoszoba B B i
Osszesen: 2 2 4

Ellatottak rendelkezésére allo fiirdd helyiségek gondozasi egységenként:

Agyszam D E | Osszesen(db):
1 _ _ -
2 -- 1 1
3 1 2 3
4 - 3
5 4 1 5
6 _ _ -
Osszesen(f6): | 23 25 48
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Az ellatottak rendelkezésére allo WC-k épiiletenkénti megoszlasa:

Megnevezés D E Osszesen:
Noi 1 2 3
Férfi 1 1 2
Onallo WC - - -
Osszesen: 2 3 5

Koz0osségi helyiségek gondozasi épiiletenként:

Megnevezés D E Osszesen:
Tarsalgo 1 - 1
Etterem -- 1 1
Foglalkoztato, - 1 1
Latogato
szoba
Talalé 1 1 2
konyha
Osszesen: 2 3 5

¢) Gyonk II. szamu telephelyen:

A lakok otthonos, biztonsadgos kdrnyezetben élnek. A kiils6 és belsé kornyezet kellemes
¢letteret biztosit az ellatottak szamara, mely higiénikus, otthonos, biztonsagos. A
helyiségek szama, nagysaga, berendezése részben alkalmas a kijelolt funkcio
biztositasdra. A folyamatos flités és melegviz ellatds rugalmasan a lakok igényeinek
megfelelden biztositott. A lakdszobak csak részben felelnek meg az ellatottak koranak,
igényének és egészségi allapotanak. Nincs mindenhol a férShelyre jutd 6m?. A targyi
feltételeket az ellatottak sziikségleteihez alakitottuk ki: az emeleten iddsek a foldszinten
1d6s demens betegek elhelyezése torténik. A foldszinti lakdszobdk berendezésénél
toreksziink a demens betegek sziikségleteit figyelembe venni: nagy hangsulyt fektetiink
a biztonsagos, strukturalt és kiszamithat6 kornyezet kialakitasara.

A kornyezetb6l a veszélyforrasokat eltavolitjuk, (biztonsagi dugd a
konnektorban, tisztitoszerek elzarasa, tisztalkodasi eszkozok feliigyelettel
torténd haszndlata, gydgyszerek, szur6-vagod eszkozok szabadon hagyasa
tilos (figyelni, mert aprobb targyakat lenyelhetnek, stb.)

Gondoskodunk a megfeleld t4jékozodasi lehetdségekrol (jo vilagitas,
tajekozodast biztosito feliratok, stb.).

Irdnyjelzéseket készitiink, ezeket megmagyardzzuk. Kijeloljik a £6
kozlekedési iranyokat. A helyiségekben folyd tevékenységet képpel,
felirattal jelezziik.

Mivel nem tisztelik masok territorumait, behatolnak mésok személyes
tereibe, a zsufoltsdg nyugtalansag kiindulopontja lehet, ezt csokkenteni
probaljuk.

A demens ellatottaknak is van személyes térigényiik, ahova szeretnek
visszatérni, ezt biztositanunk kell.

Gondoskodnunk kell a biztonsagos Orzésrél, mivel fennall a bolyongas
lehetdsége.

A bezartsagot nem tlirik, rendszeres séta sziikséges a délutani 6rakban.
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A telephelyen egy épiiletben, egy gondozasi egységben folyik a gondozasi munka. Az
éplilet adaptalt, akadalymentes. A fiirddszoba tusoldval ellatott, akadalymentes.
Az ellatottak biztonsagat a névérhivo rendszer kiépitése is szolgalja.

A lakoszobak agyszam szerinti megoszlasat az alabbi tdblazat mutatja:

Agyszam F F Ossz:
emelet | foldszint
2 - - -
3 - - -
4 -- 4 16
5 1 -- 5
6 - - -
Osszesen(f6):| 5 16 21

Ellatottak rendelkezésére allo tisztalkodasi helyiségek:

Megnevezés F
No61 1
Feérfi 1
Onallé

fiird6szoba h
Osszesen: 2

Az ellatottak rendelkezésére allo WC-k:

Megnevezés F
No6i 2
Férfi 1
Onall6 WC --
Osszesen: 3

Ko6zosségi helyiségek:

Megnevezés F
Tarsalgo/ 1
étterem
Latogaté 1
szoba
Osszesen: 3

d.) Az értényi telephelyen:

Targyi feltételeiben a legnagyobb probléma a tomegkozlekedés hidnya, az utak rossz
allapota, a nehéz megkozelithetéség, az akadalymentesség hianya és a nem megfelelé m?
tertilet.

Az értényi telephelyen 3 épiiletben folyik a gondozasi munka.
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Az épiiletek agyszadm szerinti megoszlasa:

Agyszam | Fé Férfi Néi | Osszesen
épiilet | épiilet | épiilet (db)
1 - - -
2 2 1 3
3 4 2 11
4 3 1 - 4
Osszesen | 28 19 8 55
(fo)
Ko6z0sségi helyiségek:
Agyszam | Fé Férfi Né6i | Osszesen
épiilet | épiilet | épiilet (db)
tarsalgo 1 0 1 2
étkezo 1 0 0 1
Talalé 1 0 0 1
konyha
Latogato 1 0 0 1
szoba
Osszesen 4 0 1 5
(fo)

Az intézmény a teljes kort ellatas keretében gondoskodik a napi haromszori étkezésrol,
szlikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatasrol, egészségiligyi ellatasrol,
mentalis gondozasrol, a lakhatas feltételeirdl.

Az intézmény az dpolok folyamatos munkarendjével biztositja a napi 24 6rés szolgaltatast.

e) Nagykonyi telephelyen:

A Nagykodnyi telephely Tamasitol 10 km-re talalhat6. Féutvonal mellett helyezkedik el,
ennek kdszonhetden gyakori az &tmend forgalom.

Intézményilink  célkitlizésébdl  eredd  feladatai a  tervezett  tevékenységek
Osszekapcsolodasabol allo apolasi-gondozési folyamatokon alapulnak, mely a szolgaltatast
igénybe vevok felmért sziikségletei, illetve sziikségleteibdl eredd igényeik, készségeik,
képességeik, az ongondozasi képességiik mértéke meghatarozasanak figyelembevételével
szervezddik.

Intézményeink biztositjdk az életkoruknak ¢és egészségi allapotuknak megfeleld
kornyezetet, elhelyezést és lakhatast. Az elhelyezést szolgdlo épiilet csaladi hézas
kialakitasu, kétszintes, és az akadalymentes kozlekedés érdekében lift keriilt beépitésre.

A jogszabalyban eldirt egy fore jutdé négyzetméter nem biztositott.

A tagas tarsalgo, étkezd kényelmes 1d6toltést és étkezést biztosit az ellatottak szamara.

Az elléatottak részére nemenkénti és szintenként megfeleld szamu fiirdé és WC biztositott.
A mozgaskorlatozottak részére akadalymentes fiird6 keriilt kialakitasra.

A lakoszobak berendezése az ellatottak egészségi allapotanak megfeleld, a személyes
hasznalata targyak, berendezések elhelyezése megoldott.
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Etkezés:

a) Gyonk kozpontban:
Az intézmény biztositja az életkoruknak, egészségi allapotuknak, kaldria
sziikségletiiknek megfelel6 napi haromszori étkezés a hatalyos tdpanyag tablazat
eldirasai szerint, szlikség esetén a kiegészitd étkezés, a folyamatos folyadékpotlas, a
kiilonbozé diétdk lehetdségét, amely alapjan a lakd egyéni elvardsai €s igényei is
kielégithetové valhat.
Az ¢ételek elkészitése és felszolgalasa a lakok kultaralt és wvallasi igényeinek
tiszteletben tartdsaval torténik. Az ellatottnak lehetdsége van allapotanak megfeleléen
egyedil vagy kozosségben étkezni.
A székhely intézményben 0ndlldo konyha iizemel, mely a lakdk és a személyzet
étkeztetését biztositja. Az étlapszerkesztésben az ¢lelmezésvezetd, a lakok, a vezetd
apolo, fészakacs vesz részt. A lakok diétas élelmezése diétas étlap alapjan biztositott.
Az ellatottak étkeztetése az egyes gondozasi részlegeken torténik. Mindenhol melegitd
konyha van, ahonnan az étteremben torténik a talalas és étkeztetés.
Gyonkon az A és G épiiletek teakonyhaiban lehetdség van az ellatottak személyes
szlikségleteinek kielégitésére.

b) Gyonk I. szamu telephelyen:

A taplalkozasra kiemelt figyelmet forditunk a demens részlegen:

kiegyenstlyozott étrend biztositdsa (tobbszori étkezés, diéta, sziikség

esetén pépes étrend),

- B menii bevezetése az egészségi allapot és az életkori sajatossagok
figyelembevételével

- alacsony zajszint, semmi ne vonja el a figyelmét az evéstdl, sziikséges az
elfogyasztott ételmennyiségi kontrollja (nem evés, mérsékelt eves),
megfeleld mennyiségii folyadék bevitele,

- sulycsokkenés figyelése, sziikség esetén taplalék-kiegészitok adasa,

Az ¢ételek elkészitése és felszolgalasa a lakok kultaralt és wvallasi igényeinek
tiszteletben tartadsaval torténik. Az ellatottnak lehetdsége van allapotanak megfeleléen
egyedil vagy kozosségben étkezni.

Az étel elkészitése a székhely intézmény f6zOkonyhdjaban torténik. Innen ételszallitd
gépkocsi viszi a napi haromszori étkezést a telephelyre. A telephely mindkét
épiiletében melegitd konyha talalhat6, innen torténik az étel kiadagolésa.

Gyonk II. szam telephelyen:
A taplalkozasra kiemelt figyelmet forditunk a demens részlegen:
- kiegyensulyozott étrend biztositasa (t0bbszori étkezés, diéta, sziikség
esetén pépes étrend),
- B menii bevezetése az egészségi allapot és az ¢letkori sajatossagok
figyelembevételével
- alacsony zajszint, semmi ne vonja el a figyelmét az evéstol, sziikséges az
elfogyasztott ételmennyiségi kontrollja (nem evés, mérsékelt evés),
megfelel6 mennyiségli folyadék bevitele,
- sulycsokkenés figyelése, sziikség esetén taplalék-kiegészitdk adasa,

45



Az ¢ételek elkészitése és felszolgalasa a lakok kultaralt és wvallasi igényeinek
tiszteletben tartdsaval torténik. Az ellatottnak lehetdsége van allapotanak megfeleléen
egyediil vagy kozosségben étkezni.

Az étel elkészitése a székhely intézmény f6zOkonyhdjaban torténik. Innen ételszallitd
gépkocsi viszi a napi haromszori étkezést a telephelyre. A telephely mindkét
¢épiiletében melegitd konyha talalhatd, innen torténik az étel kiadagolasa.

d) Az értényi telephelyen:

Az intézmény biztositja az életkoruknak, egészségi allapotuknak, kaldria
szlikségletiiknek megfeleld napi hdromszori étkezés a hatalyos tapanyag tablazat
eldirasai szerint, sziikkség esetén a kiegészitd étkezés, a folyamatos folyadékpotlas, a
kiilonbozd diétak lehetdségét, amely alapjan a lako egyéni elvarasai és igényei is
kielégithetové valhat.

Az ételek elkészitése és felszolgaldsa a lakok kulturdlt és vallasi igényeinek
tiszteletben tartasaval torténik. Az ellatottnak lehetdsége van allapotanak megfeleléen
egyediil vagy kdzosségben étkezni.

A telephelyen 0néllé konyha ilizemel, mely a lakok és a személyzet étkeztetését
biztositja. A lakok diétas élelmezése diétas étlap alapjan biztositott.

e) Nagykonyi telephelyen:

Napi haromszori étkezés, sziikség esetén diéta igénybevételére van lehetség. Sajat
konyha nincs, az ételt kiilsé szolgaltatd biztositja, mely a talalokonyhabdl kertil
felszolgalasra.

Ruhazat

a) Gyonk kozpontban:

Az intézmény tamogatja a lakok Onrendelkezését abban, hogy ruhdzatukat maguk
valaszthatjak meg. A ruhazatnal elsdrendli szempont az ellatott egyéniségét megdrzd
sajat ruhazat viselésének, tisztantartdsanak biztositdsa, mely a jol felszerelt
mosodaban, varrodadban megoldhato. A székhelyen 6nallé mosoda mikdédik. Azon
ellatottak részére, akiknek nem megfeleld a sajat ruhdzata, az intézmény igyekszik azt
biztositani. Az ellatottak személyes ruhaikat hetente az osztalyon dolgoz6 apold
segitségével mosasi jegyzéken leadhatjadk a mosodéba. Mindenki névre szoldan,
mosottan ¢és vasaltan kapja vissza ruhdjat. A B és G épiiletben lehetdség van a sajat
ruha mosdasara, automata mosogéppel felszerelve all az ellatottak rendelkezésére.

A jogszabalyban el6irt textilidval intézményiink rendelkezik.

b) Gyonk I. szamu telephelyen:
Az intézmény tamogatja a lakok Onrendelkezését abban, hogy ruhdzatukat maguk
valaszthatjdk meg, amennyiben képesek az ¢évszaknak megfeleld ruhazat
kivalasztasara. Amennyiben erre onalléan nem képes, az apold személyzet segit az
oltozkodésben. A ruhazatnal elsérendli szempont az ellatott egyéniségét megdrzo
sajat ruhazat viselésének, tisztantartasdnak biztositasa, mely a jol felszerelt
mosodaban, varroddban megoldhatd. Azon ellatottak részére, akiknek nem megfeleld
a sajat ruhdzata, az intézmény igyekszik azt biztositani. A telephelyrdl a székhely
intézmény mosoddjaba torténik a textilia elszallitasa és tisztitasa heti rendszerességgel.
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¢) Gyonk II. szamu telephelyen:
Az intézmény tamogatja a lakok oOnrendelkezését abban, hogy ruhdzatukat maguk
valaszthatjadk meg, amennyiben képesek az évszaknak megfeleld ruhazat
kivalasztasara. Amennyiben erre 6nalloan nem képe, az apold személyzet segit az
0ltozkodésben. A ruhazatnal elsérendii szempont az ellatott egyéniségét megdrzo
sajat ruhazat viselésének, tisztantartdsanak biztositdsa, mely a jol felszerelt
mosodaban, varrodaban megoldhat6. Azon ellatottak részére, akiknek nem megfeleld
a sajat ruhdzata, az intézmény igyekszik azt biztositani. A telephelyrdl a székhely
intézmény mosodajaba torténik a textilia elszallitasa €s tisztitasa heti rendszerességgel.

d) Az értényi telephelyen:
Az intézmény tamogatja a lakok oOnrendelkezését abban, hogy ruhdzatukat maguk
valaszthatjak meg. A ruhazatnal elsdrendli szempont az ellatott egyéniségét megdrzd
sajat ruhazat viselésének, tisztantartasanak biztositdsa, mely a telephely mosodéjaban
megoldhat6. Azon ellatottak részére, akiknek nem megfeleld a sajat ruhdzata, az
intézmény igyekszik azt biztositani. A lako foglalkoztatdsa esetén munkaruha és
védOdruha biztositott.
A hajléktalanok korében nagy figyelmet kell forditani a ruhdzat, a személyi higiéné
biztositasara. Fel kell hivni a figyelmet a rendszeres tisztalkodasra.
Az ellatottak személyes ruhdikat hetente az osztalyon dolgozd éapold segitségével
mosasi jegyzéken leadhatjdk a mosodaba. Mindenki névre szoloan, mosottan ¢és
vasaltan kapja vissza ruhajat. A jogszabalyban eldirt textilidval intézményilink
rendelkezik.

e) Nagykonyi telephelyen:
Az ellatottak sajat ruhazatukat hasznaljak, melynek mosésa, szaritasa, javitasa helyben
torténik. Az 4gynemi mosasa, vasalasa, és folyamatos cseréje biztositott.

Tisztalkodas

a) Gyonk kozpontban:

A tisztalkodds folyamatainak elvégzéséhez sziikséges feltételek biztositottak. Az
intézmény a lakok szdmadra biztositja a tisztalkodashoz sziikséges targyi eszkozok
korét a megallapodasban és a hatalyos jogszabalyban rogzitett feltételek szerint.

A tisztdlkodéassal jaré folyamatok megfeleld ellatasahoz apoléasi, gondozasi
segitségnyujtas biztositott az egyénre szabott igények és sziikségletek mértéke szerint
a segitdé gondozas alapelveit figyelembe véve. Mindharom gondozasi egységben az
ellatottak részére kiilon akadalymentes fiirdé ¢s WC keriilt kialakitasra.

b) Gyonk 1. szamu telephelyen:

A tisztalkodds folyamatainak elvégzéséhez sziikséges feltételek biztositottak. Az
intézmény a lakok szdmadra biztositja a tisztalkodashoz sziikséges targyi eszkozok
korét a megallapodasban és a hatalyos jogszabalyban rogzitett feltételek szerint.

A tisztdlkodassal jaré folyamatok megfeleld ellatasahoz apoléasi, gondozasi
segitségnyujtas biztositott az egyénre szabott igények és sziikségletek mértéke szerint
a segitd gondozas alapelveit figyelembe véve. Mindkét épiiletben az ellatottak részére
kiilon akadalymentes fiirdo és WC kertilt kialakitasra. Az ellatottak a flird6t feliigyelet
mellett vehetik igénybe a balesetek megeldzése érdekében.
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¢) Gyonk II. szama telephelyen:

A tisztalkodds folyamatainak elvégzéséhez sziikséges feltételek biztositottak. Az
intézmény a lakok szdmadra biztositja a tisztalkodashoz sziikséges targyi eszkozok
korét a megallapodasban és a hatalyos jogszabalyban rogzitett feltételek szerint.

A tisztdlkodéassal jaré folyamatok megfelelé ellatasahoz apoléasi, gondozasi
segitségnyujtas biztositott az egyénre szabott igények és sziikségletek mértéke szerint
a segitd gondozas alapelveit figyelembe véve. Az épiiletben az ellatottak részére kiilon
akadalymentes fiirdd és WC keriilt kialakitdsra. Az ellatottak a flird6t feliigyelet
mellett vehetik igénybe a balesetek megeldzése érdekében.

d) Az értényi telephelyen:
A tisztalkodds folyamatainak elvégzéséhez sziikséges feltételek biztositottak. Az
intézmény a lakok szdmadra biztositja a tisztalkodashoz sziikséges targyi eszkozok
korét a megallapodasban és a hatalyos jogszabalyban rogzitett feltételek szerint.
A tisztdlkodéassal jaré folyamatok megfeleld ellatasahoz apoléasi, gondozasi
segitségnyujtas biztositott az egyénre szabott igények és sziikségletek mértéke szerint
a segitd gondozas alapelveit figyelembe véve.

e) Nagykonyi telephelyen:

Az ellatottak részére nemenkénti és szintenként megfeleld szamu fiird6 és Wc
biztositott. A mozgéskorlazottak részére akadalymentes fiirdo kertilt kialakitésra.

Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasai

a) gyonkl székhelyen az alabbiak:
foallast férfi-, néi fodrasz dolgozik, a szolgaltatasokért téritést nem kell fizetni.
- A hozzatartozokkal valé kapcsolattartast segiti eld, hogy 200 db
telefonkésziilék all az ellatottak rendelkezésére. Minden lakoszobaban legalabb
két késziilék talalhato
- Ugyancsak segiti a kapcsolattartast az Internet elérhetdség a lakok szadméara az
A, B, G épiiletekben.
b) Gyonk 1. szamu telephelyen:
- Gyonk székhely féallasu férfi-, néi fodrasza a telephelyen is dolgozik, a
szolgaltatasokért téritést nem kell fizetni.
- A hozzatartozokkal vald kapcsolattartast segiti eld, hogy minden agy mellett
telefonkésziilék all az ellatottak rendelkezésére.
¢) Gyonk II. szamu telephelyen:
- Gyonk székhely foéallasu férfi-, néi fodrasza a telephelyen is dolgozik, a
szolgaltatasokért téritést nem kell fizetni.
- A hozzatartozokkal valo kapcsolattartast segiti eld, hogy minden agy mellett
telefonkésziilék 4ll az ellatottak rendelkezésére.
d) Az értényi telephelyen:
- Az ¢értényi telephelyen a férfi, ndi hajvagast, borotvalast kiilsés fodrasz latja el
megbizassal, heti 2 alkalommal.
e) Nagykonyi telephelyen:
nincs ilyen szolgéltatas
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Egészségiigyi ellatas

a) Gyonk kozpontban:

A lako részére biztositott, hogy egyészségi allapotdnak megfelelé apolasban,

gondozéasban részesiil, €és tisztaban van azzal, hogy az intézmény altal nyujtott

apolasi szolgéltatasok kore milyen tevékenységekre terjed ki, és hogy az

megfeleléen dokumentalt.

Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatott:

- egészségmegolrzést szolgald felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi felligyeletérdl,
Ennek keretében biztositja az egészségligyi allapot folyamatos ellendrzését,
tanacsadast, szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését és a
gyogykezelését, ha az intézmény keretein beliill megoldhat6. Az ellatottak
egészségiigyi ellatdsat haziorvosok latjak el. A heti viziteken az ellatottak
igényének és az apolo személyzet észlelésének megfeleléen az orvosok ellatjak
az érintetteket.

- sziikség szerint apoléasarol,

- szakapolasarol

- szakorvosi ellatashoz és korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,
Pszichiater szakorvos havonta két alkalommal jar az intézménybe.
Szakrendel6i és korhazi hatteret a szekszardi korhaz biztosit.

- gybgyszerellatasrol és gyogyaszati segédeszkdzok biztositasardl, gyogyaszati
segédeszkozzel valo ellatasarol.

A lako figyelmét felhivjuk, hogy az ajanlott kezelést visszautasithatja, és azt

dokumentaljuk.

Az ellatott esetleges allapot valtozasarol csak az intézmény fondvére és szakmai

igazgatd helyettes adhat felvilagositast az 6 személyes beleegyezésével €s kérésére.

A lakot tajékoztatjuk veszélyeztetd allapot esetén a korlatozd intézkedések

megfeleld6 modon torténd alkalmazasara, és hogy ez az 6 érdekében allod

tevékenység.

b) Gyonk I. szamu telephelyen:
A laké részére biztositott, hogy egyészségi allapotanak megfeleld &polasban,
gondozasban részesiil, és szellemi allapotanak megfelelden tdjékoztatdsban részesiil
arrol, hogy az intézmény altal nyujtott apolasi szolgaltatdsok kore milyen
tevékenységekre terjed ki, és hogy az megfeleléen dokumentalt.
Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatott:
- egészségmegolrzést szolgald felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
Ennek keretében biztositja az egészségiigyi allapot folyamatos ellendrzését,
tanacsadast, szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését és a
gyogykezelését, ha az intézmény keretein beliil megoldhato. Az ellatottak
egészségligyi ellatasat haziorvos latja el. A heti viziteken az ellatottak igényének
€s az apoldo személyzet észlelésének megfelelden a haziorvos ellatja az
érintetteket.
- sziikség szerint apolasarol,
- szakapolasarol
- szakorvosi ellatashoz és korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,
Pszichiater szakorvos havonta két alkalommal jar az intézménybe.
Szakrendel6i és korhazi hatteret a szekszardi korhaz biztosit.

49



- gyogyszerellatasrol és gyogyaszati segédeszkozok biztositdsarol, gyogyaszati
segédeszkozzel vald ellatasarol.
A laké figyelmét felhivjuk, hogy az ajanlott kezelést visszautasithatja, és azt
dokumentaljuk.
Az ellatott esetleges allapot valtozasarol csak a részlegvezetd és szakmai igazgatd
helyettes adhat felvilagositast az 6 személyes beleegyezésével és kérésére.
A lakot tajékoztatjuk veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedések megfeleld
moddon torténd alkalmazasara, és hogy ez az 6 érdekében allo tevékenység.
A demens betegek apolasanak fobb tertiiletei:
Apolasunk ,, gondozott kézpontii” legyen (szeretetteljes dpolds).
- A kommunikacié legtobb esetben sériilt, nem tudjak kifejezni magukat,
ezért felelések vagyunk értiik.
- Ha a betegnek kielégitetlen sziikséglete van, bolyong (pl. biztonsagérzet, v.
szeretethidny). Megoldas fizikai ¢és pszichés sziikségletek pontos

kielégitése.
- Torekedjink a beteg megnyugtatasara, gyengéd, nyugodt kozeledés
sziikséges.

- Egyéni gondozési terv, szakapoldsi dokumentdcié anamnézis részénél
fontos a hozzatartozo szerepe, a bekoltozést kdvetden a fizikai, mentalis €s
funkcionalis statusz rogzitése, a teljesitmény kapacitasanak feltarasa,
azokkal akiknél lehet Mini Mental Tesztet felvenni.

¢) Gyonk II. szamu telephelyen:
A laké részére biztositott, hogy egyészségi allapotanak megfelelé é&poléasban,
gondozasban részesiil, és szellemi allapotanak megfelelden tajékoztatdsban részesiil
arrol, hogy az intézmény 4&ltal nyujtott apoladsi szolgaltatdsok kore milyen
tevékenységekre terjed ki, és hogy az megfeleléen dokumentalt.
Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatott:
- egészségmegolrzeést szolgald felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi felligyeletérdl,
Ennek keretében biztositja az egészségligyi allapot folyamatos ellendrzését,
tanacsadast, szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését és a
gyogykezelését, ha az intézmény keretein beliill megoldhat6. Az ellatottak
egészségiigyi ellatdsat héaziorvos latja el. A heti viziteken az ellatottak
igényének ¢€s az apolo személyzet észlelésének megfelelden a haziorvos ellatja
az érintetteket.
- sziikség szerint apolasarol,
- szaképolasarol
- szakorvosi ellatashoz és korhazi kezeléshez vald hozzajutasaral,
Pszichiater szakorvos havonta két alkalommal jar az intézménybe.
Szakrendel6i és korhazi hatteret a szekszardi kérhaz biztosit.
- gyogyszerellatasrol és gyogyaszati segédeszkozok biztositdsarol, gyogyaszati
segédeszkozzel vald ellatasarol.
A laké figyelmét felhivjuk, hogy az ajanlott kezelést visszautasithatja, és azt
dokumentaljuk.
Az ellatott esetleges allapot valtozasarol csak a részlegvezetd és szakmai igazgatd
helyettes adhat felvilagositast az 6 személyes beleegyezésével és kérésére.
A lakot tajékoztatjuk veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedések megfeleld
moddon torténd alkalmazésara, és hogy ez az 6 érdekében allo tevékenység.
A demens betegek apolasanak fobb tertiiletei:
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Apolasunk ,,gondozott kdzpont” legyen (szeretetteljes apolas).

- A kommunikécio legtobb esetben sériilt, nem tudjak kifejezni magukat,
ezért felelosek vagyunk értiik.

- Ha a betegnek kielégitetlen sziikséglete van, bolyong (pl. biztonsagérzet, v.
szeretethidny). Megoldas fizikai és pszichés sziikségletek pontos
kielégitése.

- Torekedjiink a beteg megnyugtatdsara, gyengéd, nyugodt kozeledés
sziikséges.

- Egyéni gondozasi, apolési terv anamnézis részénél fontos a hozzatartozo

szerepe, a bekoltdzést kovetden a fizikai, mentalis €s funkcionalis statusz

rogzitése, a teljesitmény kapacitasanak feltarasa, azokkal, akiknél lehet

Mini Mental Tesztet felvenni.

d) Az értényi telephelyen:
A lakéd részére biztositott, hogy egyészségi allapotanak megfeleld &polasban,
gondozasban részesiil, és tisztdban van azzal, hogy az intézmény altal nyujtott apolasi
szolgaltatdsok kore milyen tevékenységekre terjed ki, és hogy az megfeleléen
dokumentalt.
Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatott:
- egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
- szlir6vizsgalatokrol
- korabbi egészségiigyi ellatas hidnyossagainak potlasa
- egészségligyi rehabilitacio (pl: végtag amputaco esetében)
Ennek keretében biztositja az egészségligyi allapot folyamatos ellendrzését,
tanacsadast, szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését és a
gyogykezelését, ha az intézmény keretein beliill megoldhat6. Az ellatottak
egészségiigyi ellatdsat 1 6 héaziorvos latja el. A heti viziteken az ellatottak
igényének ¢€s az apolo személyzet €szlelésének megfelelden az orvos ellatja az
érintetteket.
- sziikség szerint apolasarol,
- szakapolasarol
- szakorvosi ellatashoz és korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,
Pszichiater szakorvos havonta két alkalommal jar az intézménybe.
Szakrendel6i és korhazi hatteret a szekszardi korhaz biztosit.
- gyogyszerellatasrol és gyogyaszati segédeszkozok biztositdsarol, gyogyaszati
segédeszkozzel vald ellatasarol.
A laké figyelmét felhivjuk, hogy az ajanlott kezelést visszautasithatja, és azt
dokumentaljuk.
Az ellatott esetleges allapot valtozasarol csak a részlegvezetd adhat felvilagositast az ¢
személyes beleegyezésével és kérésére.
A lakot tajékoztatjuk veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedések megfeleld
moddon torténd alkalmazasara, és hogy ez az 6 érdekében allo tevékenység.

e) Nagykonyi telephelyen:
- Ezen ellatés keretein beliil biztositott a rendszeres orvosi feliigyelet, gyogyszer,
gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatds. Sziikség esetén szakorvosi

ellatdishoz vald hozzédjutds és az dpoldsi sziikségletnek megfeleld apolds,
gondozas.
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Az intézmény orvosa, aki egyben az ellatottak haziorvosa, megbizasi szerzddés
alapjan heti egy alkalommal rendel az intézményben. Lehetdség van az ellatott
igényeinek ¢és az apolo altal sziikségesnek tartott orvosi konzultaciora.

Uj ellatott minden esetben felvételi vizsgalaton esik at, és az orvos altal rendelt
gyogyszereket az intézmény szerzi be.

Szakrendelésre az intézet gépkocsijaval, korhdzba mentd segitségével szallitjuk
a betegeket.

Az apolasi tevékenységet folyamatos munkarendben szakképzett szocidlis
gondozok, apoldk biztositjak. Minden ellatottal egyéni gondozasi terv késziilt,
mely folyamatosan vezetve van és évente feliilvizsgélatra keriil.

Az intézményi szakapolasi tevékenység korének bemutatasa:

kapcsolddo

Szondan at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolddd szakapolasi
tevékenységek végzése.

A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje

Allando katéter cseréjéhez, vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolodo szakapoloi feladatok.

Az intravénas folyadék- és elektrolitpdtlashoz parenteralis gyogyszer
beadashoz kapcsolddo szakapolasi feladatok.

Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az onellatés
korlatozottsaga esetén a testi higiéné biztositdsa, valamint a mozgas segitse.
Mitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiilonb6zo
célt szolgalo drének kezelésének szakapolasi feladatai,

szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét utan.

Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakéapolasi feladatai.

Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy
csokkent funkciok helyreallitdsdhoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz

szakapolasi feladatok:
gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitasa,
" mozgas és mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitdsa,
= hely- és helyzetvaltoztatas segitése.
» Sziikség esetén specialis tevékenységek, példaul:
e oxigénterapia,
o [égzésterapia,
e szivo alkalmazasa,
e gyogylampak alkalmazasa,
e TENS késziilék alkalmazasa.
= A szakapolas és a szakiranyu terdpias szolgaltatas soran biztositani
kell:
a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast ¢és mindazon
tevékenységek megtanitasat, amelyet maga a beteg megtehet egészsége
megtartasaért, helyreallitasaért vagy allapota romlasanak
megakadalyozasaért
= jpolasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat és
jelentési kotelezettség teljesitését,
» rendszeres kommunikaciot a hazi-, ill. kezelGorvossal és més, a beteg
ellatasadban résztvevokkel.
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A szakapolasi tevékenység haziorvos, vagy korhéazi szakorvos elrendelése alapjan az
intézményi szakapolok végzik. A szakapoloi tevékenységet napi 8 és 16 ora kozott
végezziik.

Varhato kovetkezmények

A szakapolasi feladatok ellatasa lehetové teszi az aktiv fekvObeteg ellatas kivaltasat,
illetve a kérhazban toltott napok szamanak csokkenését. A betegek mentalisan jobb
helyzetbe keriilnek azaltal, hogy a megszokott kornyezetiikben kapjak meg a
segitséget, mely altal egészségi allapotuk jelentdsen javulhat.

Gyogyszerellatas:

a) Gyonk kozpontban:
A lako jovedelmi viszonyai €és a hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehetdségek
szerint a gyogyulashoz sziikséges gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket
biztositjuk.
A haziorvosok altal dsszeallitott alapgyogyszereket (intézményi gyodgyszerlista) az
intézmény téritésmentesen biztositja az ellatottak részére.
A gyogyszereket csak a lakd tudtaval és beleegyezésével adjuk be, tisztaban kell
lennie, hogy a gyogyszeres terapia az 6 személyes érdekében, gyogyuldsa miatt
szlikséges. A gyogyszereket mindig szakképzett apold biztositja az egyéni terdpia
részeként, megfelel6 idében, dozisban ¢és idOtartamig. Ennek érdekében pontos
nyilvantartast vezetiink, nyomon kdvetést végziink. Kozremiikodiink a gyogyszer
feliratasaban, kivaltasaban, adminisztralasdban, szabalyszerii tdrolasdban, kezelésében.
A testtavoli gyogyaszati segédeszkozoket az intézmény tériti, a testkozelieket az
ellatott koltségén biztositja az intézmény.
Az apolasi munka folyamatos munkarendben, 3 miiszakban torténik.
Az ellatottak egészségiigyi dokumentacidja szamitogépen keriil nyilvantartasra, az
alaplistdn nem szerepld téritéskoteles gyogyszerekért fizetendd téritési dijat is
szamitdogépes program segitségével szamlazzak. Az egyéni gondozasi tervek team
munkaban késziilnek, a fizikai és az egészségiigyi ellatds részeit minden ellatott
esetében az egészségiigyi csoport késziti, szlikség esetén apolési terv készitése is
megoldott.
A rehabilitdicios munkat segiti a fizioterdpids asszisztens €s a gyogytornasz
alkalmazasa, kik tevékenységiiket telephelyekre is kiterjesztik.

b) Gyonk 1. szamu telephelyen:
A laké jovedelmi viszonyai és a hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehetdségek
szerint a gyogyulashoz sziikséges gyodgyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket
biztositjuk.
A héaziorvos altal Osszedllitott alapgyogyszereket (intézményi gyogyszerlista) az
intézmény téritésmentesen biztositja az ellatottak részére.
A gybgyszereket csak a lako illetve hozzatartozo tudtaval és beleegyezésével adjuk be,
tisztaban kell lennie, hogy a gyodgyszeres terdpia az & személyes érdekében,
gyogyuldsa miatt sziikséges. A gyogyszereket mindig szakképzett dpold biztositja az
egyéni terapia részeként, megfeleld idében, dozisban és idotartamig. Ennek érdekében
pontos nyilvantartast vezetiink, nyomon kovetést végzink. Kozremikodiink a
gyogyszer feliratdsdban, kivaltasaban, adminisztralasaban, szabalyszer(i tarolasaban,
kezelésében.
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A testtavoli gyodgyaszati segédeszkozoket az intézmény tériti, a testkozelieket az
ellatott koltségén biztositja az intézmény.

Az 4polasi munka folyamatos munkarendben, 3 miiszakban torténik.

Az ellatottak egészségiigyi dokumentacidja szamitogépen keriil nyilvantartisra, az
alaplistan nem szerepld téritéskoteles gyodgyszerekért fizetendd téritési dijat is
szamitogépes program segitségével szdmlazzak. Az egyéni gondozasi tervek team
munkaban késziilnek, a fizikai és az egészségligyi ellatds részeit minden ellatott
esetében az egészségiigyi csoport késziti, sziikség esetén apolasi terv készitése is
megoldott.

A rehabilitdicios munkat segiti a fizioterdpids asszisztens ¢és a gyogytornasz
alkalmazasa, kik tevékenységiiket telephelyekre is kiterjesztik.

¢) Gyonk II. szamu telephelyen:
A laké jovedelmi viszonyai és a hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehetdségek
szerint a gyogyulashoz sziikséges gyodgyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket
biztositjuk.
A héaziorvos altal Osszedllitott alapgyogyszereket (intézményi gyogyszerlista) az
intézmény téritésmentesen biztositja az ellatottak részére.
A gybgyszereket csak a lako illetve hozzatartozo tudtaval €s beleegyezésével adjuk be,
tisztaban kell lennie, hogy a gyodgyszeres terdpia az & személyes érdekében,
gyogyuldsa miatt sziikséges. A gyogyszereket mindig szakképzett apold biztositja az
egyéni terapia részeként, megfeleld idében, dozisban és idotartamig. Ennek érdekében
pontos nyilvantartast vezetiink, nyomon kovetést végzink. Kozremikodiink a
gyogyszer feliratdsdban, kivaltasaban, adminisztralasaban, szabalyszer(i tarolasaban,
kezelésében.
A testtavoli gyogyaszati segédeszkozoket az intézmény tériti, a testkozelieket az
ellatott koltségén biztositja az intézmény.
Az apolasi munka folyamatos munkarendben, 3 miiszakban torténik.
Az ellatottak egészségiigyi dokumentacidja szamitogépen keriil nyilvantartasra, az
alaplistin nem szerepld téritéskoteles gyogyszerekért fizetendd téritési dijat is
szamitdgépes program segitségével szamlazzak. Az egyéni gondozasi tervek team
munkaban késziilnek, a fizikai és az egészségiigyi ellatds részeit minden ellatott
esetében az egészségiigyi csoport késziti, szlikség esetén apolési terv készitése is
megoldott.
A rehabilitdicios munkat segiti a fizioterdpids asszisztens €s a gyogytornasz
alkalmazasa, kik tevékenységiiket telephelyekre is kiterjesztik.

d) Az értényi telephelyen:

A laké jovedelmi viszonyai és a hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehetdségek
szerint a gyogyuldshoz sziikséges gyodgyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket
biztositjuk.

A héaziorvos altal Osszedllitott alapgyogyszereket (intézményi gyogyszerlista) az
intézmény téritésmentesen biztositja az ellatottak részére.

A gyogyszereket csak a lakd tudtaval és beleegyezésével adjuk be, tisztaban kell
lennie, hogy a gydgyszeres terdpia az 6 személyes érdekében, gyogyuldsa miatt
sziikséges. A gyogyszereket mindig szakképzett apold biztositja az egyéni terapia
részeként, megfeleld idében, dozisban ¢s idétartamig. Ennek érdekében pontos
nyilvantartast vezetiink, nyomon kovetést végziink. Kozremiikddiink a gyogyszer
feliratasaban, kivaltasaban, adminisztralasaban, szabalyszerii taroldsaban, kezelésében.
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A testtavoli gyodgyaszati segédeszkozoket az intézmény tériti, a testkozelieket az
ellatott koltségén biztositja az intézmény.

Az apolasi munka folyamatos munkarendben, Ertényben 2 miiszakban torténik.

Az ellatottak egészségiigyi dokumentacidja szamitogépen keriil nyilvantartisra, az
alaplistan nem szerepld téritéskoteles gyodgyszerekért fizetendd téritési dijat is
szamitogépes program segitségével szdmlazzak. Az egyéni gondozasi tervek team
munkaban késziilnek, a fizikai és az egészségiligyi ellatds részeit minden ellatott
esetében az egészségiigyi csoport késziti, sziikség esetén apolasi terv készitése is
megoldott.

A rehabilitdicios munkat segiti a fizioterdpids asszisztens ¢és a gyogytornasz
alkalmazasa, kik tevékenységiiket az értényi telephelyre is kiterjesztik.

Az értényi telephelyen a hajléktalanok egészségiigyi ellatasanak ki kell terjednie az
ellatast igénybevevo rendszeres gyogyitd megeldzo és higiénés feliigyeletére is.

e) Nagykonyi telephelyen:

Az intézményi alapgyodgyszer listan szerepld gyodgyszereket téritésmentesen, az azon
nem szereploket jovedelemtdl fiiggden az ellatottak téritik meg.

Az utobbit a targyhonapot kovetd honapban szédmla ellenében fizetik meg.
Gyobgyaszati segédeszkozok (tolokocsi stb.) sziikségnek megfelelden biztositott.

Pszichés gondozas:

a) Gyonk kozpontban:

Az ellatottak pszichés gondozasat és foglalkoztatasat a mentalhigiénés csoport végzi.
A pszichés gondozas keretében a legfobb cél az ellatottak beilleszkedésének segitése,
lelki egészségének védelme, érzelmi kapcsolatokban gazdag, harmonikus iddskor
biztositasa. E célok érdekében a mentalhigiénés munkatarsak az aldbbi feladatokat
végzik:

- elégondozas, 1) ellatott esetében az intézmény bemutatasa, felkészitése az
intézményi életre. Az ellatast igénybe vevdvel készitett elsd interju soran {6
feladat az intézménnyel, bekoltozéssel kapcsolatos informéciok ismertetése,
valamint tdmasz nyUjtds a  valtozasokkal kapcsolatos  fesziiltségek
feldolgozasahoz. Az uj ellatott beérkezését kovetd 3 hét a befogadasi 1ddszak,
amely soran fokozott figyelemmel kell fordulni a laké felé. Ez a periddus a
felmérési-értekelési idoszak is egyben. Ezen iddszak legfobb feladata a
beilleszkedés elosegitése.

- az ellatott megismerése (mentalis allapotanak vizsgélata, fizikai allapotanak
megismerése, csaladi kapcsolatainak feltérképezése)

- A mentélis allapot felmérésének alapjaul a Mini-Mental Teszt szolgal, amit
minden Uj ellatott esetében elkészitenek. Ez a teszt a késdbbi valtozasok, értelmi
hanyatlds felismerésében dontd jelentségli. Az ellatott fizikai allapotanak
megismerése eldrevetiti a foglalkoztathatésag Ilehetdségeit. A csaladi
kapcsolatok feltérképezése alapvetd feladat, hiszen a hozzatartozokkal valo
kapcsolattartas erds hid lehet az otthon és a kiilvilag kozott.

- A gondozasi terv elkészitése €s folyamatos figyelemmel kisérése.

- A gondozasi tervek team munkdban késziilnek, mentalhigiénés csoport késziti a
foglalkoztatasrdl és a mentalhigiénés ellatasrol a gondozasi tervet, hozzéarendeli a
feladatokat, illetve azok idObeni iitemezését. Figyelemmel kiséri az ellatott
allapotaban torténd valtozéasokat, és ennek megfelelden feliilvizsgalja, Gjratervezi
a feladatokat.
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- Kapcsolattartas a korhazba keriilt lakokkal.

- Csaladdal valo kapcsolattartas fenntartasa.

- Konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében problémafeltaro és
megoldo csoportok miikodtetése épiiletenként.

- Lakogytlések szervezése (évenként).

b) Gyonk 1. szamu telephelyen:
Az ellatottak pszichés gondozasat és foglalkoztatasat a szocialis és mentalhigiénés
munkatars végzi.
A pszichés gondozas keretében a legfobb cél az ellatottak beilleszkedésének segitése,
lelki egészségének védelme, érzelmi kapcsolatokban gazdag, harmonikus iddskor
biztositasa. E célok érdekében a mentdlhigiénés munkatarsak az aldbbi feladatokat
végzik:

- eldgondozas, uj ellatott esetében az intézmény bemutatdsa, felkészitése az
intézményi ¢letre. Az ellatast igénybe vevdvel készitett elsé interju soran f6
feladat az intézménnyel, bekoltdzéssel kapcsolatos informaciok ismertetése,
valamint tdmasz nyujtds a  valtozdsokkal kapcsolatos fesziiltségek
feldolgozasahoz. Az uj ellatott beérkezését kovetd 3 hét a befogadasi iddszak,
amely soran fokozott figyelemmel kell fordulni a lak6 felé. Ez a periddus a
felmérési-értekelési idészak is egyben. Ezen iddszak legfobb feladata a
beilleszkedés elosegitése.

- az ellatott megismerése (mentalis allapotanak vizsgélata, fizikai allapotanak
megismerése, csaladi kapcsolatainak feltérképezése)

- A mentélis allapot felmérésének alapjaul a Mini-Mental Teszt szolgal, amit
minden Uj ellatott esetében elkészitenek. Ez a teszt a késdbbi valtozasok, értelmi
hanyatlds felismerésében dontd jelentségli. Az ellatott fizikai allapotanak
megismerése eldrevetiti a foglalkoztathatésag Ilehetdségeit. A csaladi
kapcsolatok feltérképezése alapvetd feladat, hiszen a hozzatartozokkal valo
kapcsolattartas erds hid lehet az otthon és a kiilvilag kozott.

- A gondozasi terv elkészitése €s folyamatos figyelemmel kisérése.

- A gondozasi tervek team munkdban késziilnek, mentalhigiénés csoport késziti a
foglalkoztatasrol és a mentalhigiénés ellatasrol a gondozasi tervet, hozzéarendeli a
feladatokat, illetve azok idObeni iitemezését. Figyelemmel kiséri az ellatott
allapotaban torténd valtozasokat, és ennek megfelelden feliilvizsgalja, Gjratervezi
a feladatokat.

A kapcsolatok a demens beteg ¢életében is nagyon fontosak, ezért segitjiik ket a
kapcsolataik gyogyitasaban.
- A jo kapcsolat ott kezdddik, hogy elfogadjuk a gondozottat csaladjaval
egylitt olyannak amilyen.
- Nem akarjuk megnevelni és megvaltoztatni.
- A csaladdal valo jo kapcsolat segit elfogadtatni a jelenlegi helyzetet,
empatia a jelentkezés pillanatatdl a gyaszig kell, hogy tartson.
- Torekedjiink a gondozott egyre jobb megismerésére, a rank bizott emberi
méltosdganak megdrzésére.
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¢) Gyonk II. szamu telephelyen:

Az ellatottak pszichés gondozasat és foglalkoztatdsat a mentéalhigiénés munkatars
végzi.

A pszichés gondozas keretében a legfobb cél az ellatottak beilleszkedésének segitése,
lelki egészségének védelme, érzelmi kapcsolatokban gazdag, harmonikus iddskor
biztositasa. E célok érdekében a mentdlhigiénés munkatarsak az aldbbi feladatokat
végzik:

- elégondozas, 1) ellatott esetében az intézmény bemutatasa, felkészitése az
intézményi életre. Az ellatast igénybe vevovel készitett elsd interju soran f6
feladat az intézménnyel, bekoltdozéssel kapcsolatos informéciok ismertetése,
valamint tdmasz nyujtds a valtozasokkal kapcsolatos fesziiltségek
feldolgozasahoz. Az 1j ellatott beérkezését kovetd 3 hét a befogadasi iddszak,
amely soran fokozott figyelemmel kell fordulni a lako felé. Ez a periodus a
felmérési-értékelési idészak is egyben. Ezen iddszak legfobb feladata a
beilleszkedés eldsegitése.

- az ellatott megismerése (mentalis allapotanak vizsgélata, fizikai allapotanak

megismerése, csaladi kapcsolatainak feltérképezése)
A mentélis allapot felmérésének alapjaul a Mini-Mentél Teszt szolgdl, amit
minden Uj ellatott esetében elkészitenek. Ez a teszt a késObbi valtozasok,
értelmi  hanyatlas felismerésében dontd jelentdségli. Az ellatott fizikai
allapotanak megismerése elOrevetiti a foglalkoztathatosag lehetdségeit. A
csaladi kapcsolatok feltérképezése alapvetd feladat, hiszen a hozzatartozokkal
valo kapcsolattartas erds hid lehet az otthon és a kiilvilag kozott.

- A gondozasi terv elkészitése €s folyamatos figyelemmel kisérése.

A gondozasi tervek team munkaban késziilnek, mentéalhigiénés csoport késziti
a foglalkoztatasr6l ¢és a mentalhigiénés ellatasr6l a gondozdsi tervet,
hozzarendeli a feladatokat, illetve azok iddébeni iitemezését. Figyelemmel
kiséri az ellatott allapotaban torténd valtozasokat, és ennek megfelelden
feltilvizsgalja, Gjratervezi a feladatokat.

A kapcsolatok a demens beteg ¢€letében is nagyon fontosak, ezért segitjilk dket a
kapcsolatalk gybgyitasaban.
A j6 kapcsolat ott kezdddik, hogy elfogadjuk a gondozottat csaladjaval
egyiitt olyannak amilyen.
- Nem akarjuk megnevelni és megvaltoztatni.
- A csaladdal valo jo kapcsolat segit elfogadtatni a jelenlegi helyzetet,
empatia a jelentkezés pillanatatdl a gyaszig kell, hogy tartson.
- Torekedjiink a gondozott egyre jobb megismerésére, a rank bizott emberi
méltosdganak megdrzésére.

d) Az Ertényi telephelyen:
Az ellatottak pszichés gondozasat és foglalkoztatdsat a mentalhigiénés munkatars
végzi.
A pszichés gondozas keretében a legfobb cél az ellatottak beilleszkedésének segitése,
lelki egészségének védelme, érzelmi kapcsolatokban gazdag, harmonikus iddskor
biztositasa. E célok érdekében a mentalhigiénés munkatarsak az aldbbi feladatokat
végzik:
- eldgondozas, uj ellatott esetében az intézmény bemutatasa, felkészitése az
intézményi életre. Az ellatast igénybe vevdvel készitett elsd interji soran 0
feladat az intézménnyel, bekoltozéssel kapcsolatos informacidk ismertetése,
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valamint tdmasz nyujtds a valtozasokkal kapcsolatos fesziiltségek
feldolgozasdhoz. Az 1j ellatott beérkezését kovetd 3 hét a befogadasi iddszak,
amely soran fokozott figyelemmel kell fordulni a lako felé. Ez a periodus a
felmérési-értekelési idészak is egyben. Ezen iddszak legfobb feladata a
beilleszkedés eldsegitése.

- az ellatott megismerése (mentalis allapotanak vizsgélata, fizikai allapotanak
megismerése, csaladi kapcsolatainak feltérképezése)
A mentélis allapot felmérésének alapjaul a Mini-Mentél Teszt szolgdl, amit
minden Uj ellatott esetében elkészitenek. Ez a teszt a késObbi valtozasok,
értelmi hanyatlas felismerésében dontd jelentdségli. Az ellatott fizikai
allapotanak megismerése elOrevetiti a foglalkoztathatosag lehetdségeit. A
csaladi kapcsolatok feltérképezése alapvetd feladat, hiszen a hozzatartozokkal
valo kapcsolattartas erds hid lehet az otthon és a kiilvilag kozott.

- A gondozasi terv elkészitése és folyamatos figyelemmel kisérése.
A gondozasi tervek team munkaban késziilnek, mentéalhigiénés csoport késziti
a foglalkoztatasr6l ¢és a mentalhigiénés ellatasr6l a gondozési tervet,
hozzarendeli a feladatokat, illetve azok iddébeni iitemezését. Figyelemmel
kiséri az ellatott allapotdban torténd valtozasokat, és ennek megfelelden
feliilvizsgalja, Gjratervezi a feladatokat.

- Kapcsolattartas a korhazba keriilt lakokkal.

- Csaladdal valo kapcsolattartas fenntartasa.

- Konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében problémafeltard és
megoldo csoportok mukodtetése épiiletenként.

- Lakogytilések szervezése (évenként).

- A hajléktalan ¢életmddbol fakado sajatossagok kezelése: konfliktuskezelés

- Azelszigeteltség oldasa

Csaladi kapcsolatok felkutatasa

e) Nagykonyi telephelyen:

- Az ellatottak pszichés gondozésat és foglalkoztatasat ezen tevékenységen beliil
végzik. A legfontosabb feladat az ellatottak beilleszkedésének eldsegitése, az
ellatott megismerése (mentalis 4allapotanak vizsgalata, fizikai 4llapotanak
megismerése, csaladi kapcsolatainak feltérképezése).

- Egyéni és csoportos foglalkoztatds megszervezése.

- Szabadidds programok szervezése.

- A hitélet gyakorldsanak segitése.

- Rehabilitacio segitése (séta, torna stb.)

- Ellatotti zsebpénzkezelés az ellatottak irdsos beleegyezése alapjan. (vasarlas stb.)

A foglalkoztatas:

a) Gyonk kozpontban:
Célja a szabadidé kulturalt eltoltése és a tartalmas 1do6toltés biztositasa, testi, lelki
aktivitas fenntartdsa, megdrzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsdgainak figyelembevételével kell
szervezni.

- fizikai foglalkoztatas
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- kreativ foglalkozéasok

- szellemi és szorakoztatd tevékenységek

- kulturalis tevékenységek

- mozgas

- vallasgyakorlés
Az ellatottak fizikai és egészségi allapota miatt felértékelddott a passziv foglalkoztatas
szerepe ¢€s a fizikai foglalkoztatas egyre inkdbb hattérbe szorult.

Az intézményi foglakoztatas formai:

Foglakoztatasi Egyéni Csoportos
formak
Kulturalis Unnep.e’ki évfordulok, tarsas
jaték, videofilm
o Kétés, horgols, Kreativ,fogl?lkoztatés ’(festés,
Miivészeti L szinezes, ragasztas,
himzés . .
sOgyurmazas)
Mozgas Kirandulas, geronto-torna
Jaték Kartya, sakk, malom
Biblioterdpia Koényvkolcsonzés Felolvasas
Dramateréapia Bébozas
Vallasgyakorlas Istentiszteletek
Farsang, husvét, majalis, anyak
Unnepek sziiletésnapok napja, idések vilagnapja,
karacsony
Egyéb Segltcl)elsgizrzlsgetes, Csoportterapia, siités - f6zés

A mentalhigiénés munkatirs az ellatottak személyes sziikségletének kielégitése
céljabol, az ellatott sajat vagy torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata alapjan
igényliknek megfeleléen bevasarol, melynek nyilvantartisa személyes letéti iven
torténik.

b) Gyonk 1. szamu telephelyen:
A foglalkoztatasnak kiemelt szerepe van a demens betegek korében, mert
strukturalja a napot, kapaszkodot nyujt elveszett allapotban, kozosségbe integral és
sok mas mellett a kommunikdaciot, az emlékezést segiti. A napi tevékenységet gy
osztjuk le, hogy minden délutan fizikai aktivitast végezzen (torna, séta, tanc).
Legalabb 6-7 ora éjszakai pihenést kell biztositani, a lefekvés naponta azonos
idében torténik.
Cél: a mentalis, fizikai, szocidlis képesség megtartdsa, azok kihasznalasa, az
intellektus hanyatladsanak lassitasa.
Eszkoz: (tréning) allapot szerinti csoportfoglalkozasok.
Formai:
Informadlis orientdcid: minden dolgozd a nap 24 d6rajaban tajékoztatja az idéseket a
személyére, kornyezetére vonatkozé adatokrol (Ki 6? Hol van? Mennyi az 1d6? Mi
torténik vele?)
Formalis orientécio:
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- Az étkezéshez, tisztdlkoddshoz, mindennapi hasznalati targyak felismerése,
megnevezése, az elhelyezési sorrend rogzitése, valtoztatds utdn ennek
felismerése (hetente 2x).

- A sulyos kognitiv deficittel rendelkezoknél a memoria gyengiilt, fokozott a
felejtés, stlyos a beszéd probléma, nehezen idézddik fel egy-egy szo.
Kiscsoportban kiilonboz6 targyakat abrazolod képeket kell parba rakni és
megnevezni.

- Akinél még van feladatmegértés, annak lehetdséget biztositanak egyszerii
munka jellegli foglalkozéasra

- Akik teljes ellatast igényelnek, mert nem tudnak 6ndlléan 61tozni, étkezni
¢s a szavak mar elvesztették jelentOségiiket, a szenzoros ingerek novelése
érdekében szines Ujsdgokat lapozgassanak, felolvasod, kozos éneklés stb.
jOhet szamitasba.

b) Gyonk II. szamu telephelyen:

Célja a szabadidé kulturalt eltoltése és a tartalmas 1do6toltés biztositasa, testi, lelki
aktivitas fenntartdsa, megérzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsdgainak figyelembevételével kell
szervezni.

- fizikai foglalkoztatas

- kreativ foglalkozasok

- szellemi és szorakoztatd tevékenységek

- kulturalis tevékenységek

- mozgas

- vallasgyakorlas

Az ellatottak fizikai és egészségi allapota miatt felértékelddott a passziv foglalkoztatés
szerepe ¢€s a fizikai foglalkoztatas egyre inkébb hattérbe szorult.

Az intézményi foglakoztatas formai:

Foglakoztatasi Egyéni Csoportos
formak
Kulturalis Unnep'e’k2 evfgrdulok, tarsas
jatek, videofilm
. Kreativ foglalkoztatés (festé
o Kotés, horgolas, callv foglatkozia as’( estes,
Miivészeti e szinezés, ragasztas,
himzés , .
sOgyurmazas)
Mozgas Kirédndulés, geronto-torna
Jaték Kartya, sakk, malom
Biblioterapia Koényvkolcsonzeés Felolvasas
Dramaterapia Béabozas
Vallasgyakorlas Istentiszteletek
Farsang, husvét, majalis, anyak
Unnepek szliletésnapok napja, idések vilagnapja,
karacsony
, Segitd beszélgetés, L, .
Egyéb g °S268 Csoportterapia, siités - f6zés
levélirds
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A mentélhigiénés munkatars az ellatottak személyes sziikségletének kielégitése
céljabol, az ellatott sajat vagy torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata alapjan
igényliknek megfeleléen bevasarol, melynek nyilvantartasa személyes letéti iven
torténik.

A foglalkoztatasnak kiemelt szerepe van a demens betegek korében, mert strukturalja
a napot, kapaszkoddt nyajt elveszett allapotban, kozdsségbe integral és sok mas
mellett a kommunikaciot, az emlékezést segiti. A napi tevékenységet ugy osztjuk le,
hogy minden délutan fizikai aktivitast végezzen (torna, séta, tanc). Legalabb 6-7 6ra
¢jszakai pihenést kell biztositani, a lefekvés naponta azonos idében torténik.

Cél: a mentalis, fizikai, szocidlis képesség megtartdsa, azok kihasznélasa, az
intellektus hanyatladsanak lassitasa.

Eszkoz: (tréning) allapot szerinti csoportfoglalkozasok.

Formai:

Informdlis orientdcié: minden dolgozd a nap 24 Orajaban tdjékoztatja az

idoseket a személyére, kornyezetére vonatkozo adatokrol (Ki 6?7 Hol van?

Mennyi az id6? Mi torténik vele?)

Formalis orientécio:

- Az étkezéshez, tisztdlkodashoz, mindennapi hasznalati targyak felismerése,
megnevezése, az elhelyezési sorrend rogzitése, valtoztatds utdn ennek
felismerése (hetente 2x).

- A sulyos kognitiv deficittel rendelkezéknél a memoria gyengiilt, fokozott a
felejtés, sulyos a beszéd probléma, nehezen idézddik fel egy-egy szo.
Kiscsoportban kiilonboz6 targyakat abrazolo képeket kell parba rakni és
megnevezni.

- Akinél még van feladatmegértés, annak lehetdséget biztositanak egyszertii
munka jellegi foglalkozésra

- Akik teljes ellatast igényelnek, mert nem tudnak 6nalléan 61tozni, étkezni
¢s a szavak mar elvesztették jelentOségiiket, a szenzoros ingerek novelése
érdekében szines ujsagokat lapozgassanak, felolvaso, kozos éneklés stb.
jOhet szamitésba.

d) Az értényi telephelyen:

Célja a szabadidé kulturalt eltoltése és a tartalmas 1do6toltés biztositasa, testi, lelki
aktivitds fenntartdsa, megdrzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsagainak figyelembevételével kell
szervezni.

- fizikai foglalkoztatas

- kreativ foglalkozasok

- szellemi és szorakoztato tevékenységek

- kulturalis tevékenységek

- mozgas

- vallasgyakorlas
Az értényi telephelyen 11 f0 részére munka-rehabilitiacios foglalkoztatas torténik.
Napi 4 oraban a kovetkezd tevékenységeket végzik az ellatottak: takaritas,
parkgondozas, kerti munka, allatgondozas.
A foglalkoztatasban részt vevokkel megallapodast kotottiink, munkatevékenységiikért
a megallapoddsnak megfelelden pénzbeli ellatdsban részeslilnek. A munka-
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rehabilitacios foglalkoztatas kiilon szakmai program alapjan torténik, melyhez
rendelkeziink a miikodési engedéllyel.

A mentélhigiénés munkatars az ellatottak személyes sziikségletének kielégitése
céljabol, az ellatott sajat vagy torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata alapjan
igényliknek megfeleléen bevasarol, melynek nyilvantartdsa szadmitégépen iven
torténik.

e) Nagykonyi telephelyen:

Célja a szabadidd kulturdlt eltdltése és a tartalmas id6toltés biztositasa, testi, lelki
aktivitds fenntartdsa, megdrzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsagainak figyelembevételével kell
szervezni.

- fizikai foglalkoztatas

- kreativ foglalkozasok

- szellemi és szorakoztato tevékenységek

- kulturalis tevékenységek

- mozgas

- vallasgyakorlas

5.2. Szocialis alapszolgaltatasok:
5.2.1. Etkeztetés:

Az egyes telepiilések szocidlisan raszorulo lakosai részére az alabbiak szerint vasarolt
étkeztetés forméjaban biztositjuk az ellatast: f6z6konyhak az egyes telepiiléseken:

- Gyonk, Szarazd, Miszla, Varsad: Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény

konyhaja

- Szakadat: 6nkormanyzat konyhaja

- Diodsberény: 6nkorméanyzat konyhdja

- Keszohidegkut: Margaréta Otthon Regdly konyhéja

- Udvari: szakadati 6nkormanyzat konyhéja

- Regdly: Regoly Onkorményzat konyhajarol

- Fiirged: Fiirged Onkormanyzat konyhajarol

- Nagykonyi: Nagykonyi Onkorméanyzat konyhajarol

Az étel beszerzésénél betartjuk a nyersanyag, energia és tdpanyagtartalom normakat,
illetve az ANTSZ altal el6irt higiéniai és adagolasra vonatkozo szabélyokat.
Az étkezést, mint alapszolgaltatast az egyes telepiiléseken az alabbi modon vehetik
igénybe:
- Gyonk: Intézményiink konyhajarol
o lchetdvé tessziik az étel — ebéd kiszolgalassal egyideji helyben
fogyasztasat: ,,G épiilet gondozotti étterem” (szocialis helyiség
biztositott — kézmosasi lehetdség, illemhely),
e lehetdvé tessziik az étel elvitelét: a konyha erre a célra kijelolt
helyén 12%°-13% kozott,
e Intézményi gépkocsival az igénybevevd lakasara szallitjuk az
ételt 12-13 ora kozott.
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Ha az igénybevevd személy egészségi allapota indokolja, a héziorvos
javaslatara — diétas étkezést biztositunk.

- Varsad: a falugondnok szallitja ki az ebédet gyonki Hegyhat Integralt
Szocialis Intézmény konyhdjarol.

- Szakadat: a falugondnok szallitja ki az ebédet az Onkormanyzat
konyhdjarol

- Diosberény: a falugondnok szallitja ki az ebédet az Onkorményzat
konyhdjarol

- Keszoéhidegkut: a falugondnok szallitja ki az ebédet a regdlyi Margaréta
Otthon konyhdjarol

- Udvari: a falugondnok szallitja ki az ebédet a szakadati dnkormanyzat
konyhdjarol

- Miszla: a falugondnok szallitja ki az ebédet a gyonki Hegyhat Integralt
Szocialis Intézmény konyhdjarol.

- Szarazd: a falugondnok széllitja ki az ebédet Hegyhat Integralt Szocialis
Intézmény konyhajarol

- Regdly: falugondnok szallitja ki az ebédet az Onkormanyzat konyhajarol

- Ozora: onkormanyzati gépkocsival a szocidlis segitd szallitja ki az ételt
térités ellenében

- Fiirged: a hadzigondozok viszik hazhoz az ételt.

- Nagykényi: A szolgaltatd az altalanos iskola talalokonyhdjara szallitja az
ebédet, ahol az altaldnos iskola konyhai személyzete adagolja az
éthordokba az ételt.

A szocialis segité a tanyagondnokkal az étkezést igénybevevik részére
kiszallitja az ebédet.

Az étkeztetés egy formaja valdsul meg:

o kiszaéllitassal: tanyagondnoki auté és szocialis segitd kozremiikodésével
o elvitellel

Az étel szallitasat az egyes telepiiléseken miikodd falugondnoki szolgalat autdja végzi:
11.%%-t61 12.3-ig.

Az étel hazhoz szallitasat igénybevevoknek keét éthordo garnitarat kell biztositaniuk.
A szolgaltataist munkanapokon, hétf6tol péntekig biztositjuk. Az étkezést az
igénybevevo az altala valasztott napokon veheti igénybe. Gyonkon elvitellel lehetdség
van hétvégén is az étkeztetés igénybevételére, a tobbi telepiilésen a hétvégi ellatas
pénteki tobblet rendeléssel megoldhato.
A szocidlis segitd feladatai:
- azellatas igénybevételi eljarasanak lefolytatasa
- egyszerisitett eldgondozas végzése
- igénybevételi naplo vezetése
- napi adagszam lejelentése a konyha felé
- téritési dijak kiszamlazasa, beszedése
- Kozremiikddés:
e az ¢tel kiadagolasaban,
o kiszallitasaban
e cllatottak étkeztetésében
- az ¢thordok tisztasdganak figyelemmel kisérése, sziikség esetén
elmosogatasa
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5.2.2. Hazi segitségnyujtas:
A hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, melyhez az igénybevevd 0nallo
¢letvitelének fenntartasat — sziikség szerint — lakasan, lakokornyezetében biztositja az
ellatottal megkotott Megallapodasban rogzitett tartalommal €s idGtartamban.
Feladataink ellatdsa sordn segitséget nyljtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete

sajat kornyezetében

¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A mikrotérség minden telepiilésén féallast hazigondozoé tevékenykedik.
A vezet6 gondozo6 feladatai:

a mikrotérség lakossaga korében felmeriilé alapszolgéltatasi igények
folyamatos figyelemmel kisérése ¢és az egyes telepiiléseken dolgozo
hazigondozok munkajat irdnyitja, ellendrzi

az ellatasi igények alapjan az egyszertisitett eldgondozas elvégzése az
egyes telepiiléseken

gondozasi sziikséglet felmérése €s az intézmény vezetd részére javaslat
tétel

a gondozas tartalmanak meghatarozasa

a megallapodésok el6készitése

a hazigondozassal kapcsolatos adminisztracios feladatot a hazigondozoknal
feliigyeli

mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, azt kezdeményezi

kapcsolatot tart mas szocialis ill. egészségiligyi intézményekkel

az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasat
koordindlja, a szakmai munkat 6sszehangolja, szervezési- vezetési
feladatokat ellat

helyszini ellendrzéseket végez.

A hazigondozo6 feladatai:

az ellatasi igényldvel segitd kapcsolat kialakitasa,

az orvos eldirasainak megfelelé gondozasi, apolasi feladatok,
segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban,

kozremiikddés a haztartas vitelében (bevasarlas, takaritas, mosas, meleg
étel biztositasa),

kornyezettel valo kapcsolattartas segitése,

részvétel egyéni €s csoportos programok szervezésében,

egyéni gondozasi terv elkészitésérdl a hazigondoz6 gondoskodik,

a gondozasi tervben meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasarol a
vezetd gondozo6 gondoskodik,

ha a haziorvos véleménye alapjan é4poldsi feladatok ellatasa sziikséges a
gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki,

a gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybevevd személlyel
ill. torvényes képviseldjével kozosen kell elkészitenti,

a gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybevevd aktiv
kozremukddése,

a gondozéasi tervet évente — jelentds allapotromlas esetén annak
bekdvetkezésekor — értékelni és sziikség esetén modositani kell.
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- vezeti a gondozasi naplot
- Dbentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése,
- egyittmikodik az egészségiigyi €és szocialis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel,
- egylttmikddés az a vezetd gondozdval,
- egyiittmiikodés haziorvossal, bentlakdsos intézmény munkatarsaival,
korhéazi szocidlis ndvérrel.
A hazigondozok a hét munkanapjain 8-16 oOra kozott végzik a gondozasi
tevékenységiiket.

5.2.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:
Intézménylink G gondozasi részlegében biztositja a rendszer miikodtetéséhez sziikséges
diszpécser kozpontot. A jelzorendszeres hazi segitségnyljtds olyan gondozasi forma,
amely biztositja:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozoénak a
helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okdaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi az egészségiigyi €és szocidlis alap- és szakellatas
korébe tartozo ellatas kezdeményezését.

A gondoz6 felszerelésébe mobiltelefon és készenléti taska tartozik.

A vezetd jelzOrendszeres gondozd irdnyitja és ellendrzi a feladatot. Feladatai kozé
tartozik: a kapcsolattartas az Onkormdnyzatokkal és a gondozokkal, taldlkozok
szervezése a gondozok szamara, havi jelentés készitése a riasztasokrol. A miiszaki
problémak megoldasa a GUARDS Rt. segitségével torténik.

A szolgaltatas biztositdsa a hét minden napjan napi 24 o6raban torténik.

5.2.4. Nappali ellatas:

5.2.4.1. Targyi feltételek:

Iddsek nappali intézménye , Gyonk:

A nappali ellatasnak helyet ado Szocialis Kézpont igényesen kialakitott épiilete Gyonk
kozpontjaban talalhatd. Az épiilet akadalymentes, az emeletre lift visz fel, és az emeleti
fiird6, WC tolokocsival megkozelithetd. A foldszinten tagas, vilagos, tévével felszerelt
tarsalgo és étkezd szolgal a napkozbeni tartozkodasra. Emellett nemenkénti WC és fiirdd
all az ellatottak rendelkezésére. A foldszinten talalhat6 a melegitd konyha, ahol az étel
talalasa torténik. Az emeleten vannak a pihendszobak és az akadalymentes WC, fiirdd.
Az ellatottak részére mosasi lehetdség biztositott.

Iddsek nappali intézménye, Szakadat:

Az ¢épiilet a telepiilés kozpontjdban egy falusi csaladi haz. atalakitasaval, nagy zold
teriilettel miikddik. Az intézményt a kdzelmultban akadaly mentesitették. A tarsalgd és
az étkezd egy nagy térben keriilt kialakitasra. A tarsalgoban TV is elhelyezésre keriilt.
Pihendszoba biztositott.

Az intézmény sajat konyhaval rendelkezik, itt f6znek a szocidlis étkezoknek is. Konyha,
mosogatd, talaldo 4all rendelkezésre. A tisztdlkodasi lehetdséget nemenkénti
akadalymentes fiirdd, ill. WC biztositja. A személyzet részére kiilon helyiségek
biztositottak.
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Iddsek nappali intézménye, Didsberény:

Az 1iddsek klubja épiilete a 3 éves felzarkoztatd program keretében 2009 évben
felujitasra kertilt. Az épiilet akadalymentes. Tagas nappali és kiilon étkezd varja az
étkeztetésben részesiilo klubtagokat. Egy talalokonyha és egy pihendszoba keriilt még
kialakitasra. Emellett a dolgozok részére kiilon irodahelyiségekkel lett bovitve az eredeti
éptilet. A fiirdd és WC akadalymentes. Kulturalt kdrnyezet varja a nappali tartézkodésra
¢s a szabadidejiik hasznos eltoltésére igényt tarto ellatottakat.

Iddsek nappali intézménye, Ozora:

Végleges miikodési engedéllyel rendelkezik. 2007-ben a szocidlis felzarkoztatd program
keretében felujitasi munkédk torténtek. Az ¢épiiletben mikodik az Onkormdanyzat
konyhéja, amely a telepiilés minden korcsoportjdnak biztosit étkezési lehetdséget.

Az Idések Klubja rendelkezik étkezdvel, tarsalgoval, pihendhelyiséggel. Biztositott az
akadalymentes kozlekedés, nemenkénti WC, fiirdési lehetdség. Az ellatottak részére
mosasi lehetdség is adott. A helyiségek berendezése megfeleld, csaladias.

A klub nyitvatartasi ideje heti 5 nap.

5.2.4.2. Fizikai ellatas:

- Meleg étel biztositasa: szocidlis étkeztetés keretében a nappali ellatdsban
részeslilok szamara is biztositott. Az ételt Szakadaton helyben fézik és télaljak,
Diosberényben az 6voda konyhdajarol, Regolyben az iskola konyhajarol, Ozoran az
onkorményzat konyhajar6l, Gyonkén a Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény
konyhéjardl széllitassal biztositjuk. Az étel talaldsa szintén az eldirdsok betartasaval
megfeleld koriilmények kozott torténik. Az intézmény a helyben fogyasztashoz
biztositja a targyi eszkozoket. Gyonkon igény esetén diétds ételt is biztositunk, a
masik harom klubban a diétas ¢élelmezés nem biztositott. Minden esetben figyelembe
vessziik az energia- és tdpanyagtartalom eldirasokat.

Meleg ételt az intézmény hétkdznapokon biztositja. Az intézményben torténd
étkeztetés meghatarozott idépontban naponta 12.00 és 13.00 kdzott torténik.

- Segitségnyujtas a higiénia megtartasaban: Az intézményekben biztositott a flirdési
lehetoségek. Az ellatast igénybe vevok naponta igénybe vehetik a flirdoszobat.
Sziikség szerint a gondozok segitséget nyujtanak a fiirdésben.

Az intézmények rendelkeznek mosoégéppel. A mosogép hasznalata a hazirendben
meghatarozott beosztas szerint torténik. A mosas az igények alapjan a gondozok
kozremiikodésével miikodtethetd.

5.2.4.3. Egészségiigyi alapellatas megszervezése: az egészségligyi alapellatas keretein beliil
az intézmény az orvos eldirasa alapjan az ellatast igénybe vevok egészségi allapotat
folyamatosan figyelemmel kiséri, sziikség esetén az orvos eldirasa szerinti dpolési-
gondozasi feladatokat ellatja. Segiti a szakellatashoz és korhazi kezeléshez vald
hozzajutast, illetve sziikség szerint segitséget nyujt vagy feliigyeli a gyogyszerek
adagolasat. Az ellatast igénybevevok egészségének megtartasa érdekében prevencios
eléadasokat szervez, illetve megszervezi a szliréseken vald részvételt.
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5.2.4.4. Mentalis ellatas:

- Segitség nyujtas a tarsas kapcsolatok megtartasaban: A gondozdk segitséget
nyUjtanak abban, hogy az intézményi ellatottak megfeleld kapcsolatokat tudjanak
kialakitani egymassal.

- Segit6 beszélgetés, csoportos esetmegbeszélések: a szocialis munka modszereivel,
kell6 empatia, szakmai kompetencia és annak hatarainak ismeretével és betartasaval
torténik.

A csoportos esetmegbeszélések az intézmény tarsalgdéjaban minden érdeklédo
jelenlétével eldre meghatarozott témaban torténd vezetett beszélgetés.

Az egyéni esetkezelés a felmeriild igény vagy probléma esetén kiilon helyiségben
folytatott négyszemkozti beszélgetés.

- Szabadidds, tevékenységekben valo részvétel, foglalkoztatas:

Az intézmény biztositja a szabadidd napi hasznos eltdltéséhez sziikséges eszkdzoket és
lehetdséget. Az intézmény gondozoi naponta csoportfoglalkozasokat vagy csoportos
beszélgetéseket szerveznek meghatarozott, az idés korosztalyt érintd és érdekld
témakorokben. A rendszeres programok keretein beliil lehetdséget biztositanak
zenchallgatasra, televizi6 nézésre, radiohallgatasra, tarsas jatékok hasznalatara,
konyvolvasasra.

Az egyedi jelleggel megszervezett szabadidds programok keretein belill az
intézményben dolgozok éves terv alapjan kirdnduldsokat, szinhazlatogatasokat,
kulturélis programokon val6 részvételt, illetve az intézményben megrendezésre keriild
felvilagosito és ismeretterjesztd eldadasokat szerveznek.

Az intézmény biztositja azokat az eszkozoket, melyekkel kreativ foglalkoztatés
végezhetd. Igy az intézményben kotni, horgolni, himezni lehet. Ezen feliil a gondozok
nem folyamatosan, de évente tobbszor lehetdséget biztositanak gyurmazasra, festésre
¢s kézmiives tevékenységek folytatdsara. A foglalkoztatds a gondozok feliigyelete
mellett torténik.

A kulturalis programokon vald részvételt az igényektdl és lehetdségektdl fiiggden
évente tobb alkalommal, a felvilagosité el6adasokat kéthavonta szervezi az intézmény.
Az intézmény olyan foglalkoztatast nem szervez, melybdl az intézménynek vagy az
ellatast igénybe vevOnek bevétele szarmazik.

5.2.4.5. Szocialis és hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtas:
Szocialis és hivatalos ligyek intézésében vald segitségnyljtas: az intézmény az
1gényektdl fiiggden folyamatos segitséget nyujt a szocidlis pénzbeni €s természetbeni
tamogatasok igénylésében, a kdzgyodgyellatasi igazolvany kérelmezésében.

Az intézményi feladatok ellatasa gondozasi tervek alapjan torténik. A gondozasi tervet
személyre szabottan kell elkésziteni minden ellatast igénybe vevével. A gondozasi
tervek elkészitésérél az a személy gondoskodik, aki az adott személy gondozésat
végzi. A gondozasi tervet az intézménybe torténd felvételt kovetd egy honapon beliil
kell elkésziteni. A gondozasi tervek készitését az intézményvezetd feliigyeli, annak
megvaldsulasat és folyamatos dokumentalasat folyamatosan ellendrzi. A gondozasi
tervek elkészitése az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet alapjan torténik.

Az intézményi ellatdst napi szinten az 1/2000. (I.7) SzCsM rendelet szerinti
,Latogatasi és eseménynaploban” kell vezetni.

Az ellatas igénybevételének idopontja: hétfotdl- péntekig 8-16 ora kozott.
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5.2.5. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:
Rendszeres, komplex csaladgondozassal, az intézmény helyiségeiben az tligyfél
személyes megjelenésével, fogadasaval illetve a csalddgondozonak a kliens
lakokornyezetében tett csaladlatogatasaval valosul meg. Segitd munkaformak
kiilonosen a szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a kozosségi szocialis

munka.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatdsi feladatai korében szocialis és
egyéb informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja

a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a
torvényes képvisel6 tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben — az
itéeloképessége  birtokdban  levd  gyermeket mindazon  jogokrol,
tamogatasokrol ¢és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

a valsaghelyzetben levo varandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandds anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek, illetve a
nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos drokbefogadast elékészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenyseégérol és elérhetdségérol,

az Orokbefogadd sziilét az orokbefogadds utankdvetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzd szervezet felkeresését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében

segiti az igénybevevOket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasdban, a csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak
megszervezeésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybevevd sajat és
kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,
koordindlja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikdését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elobbiek mellett — a csaldd problémdéban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
érettségétol fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziild
(torvényes képviseld) kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben levé véaranddos anya problémainak
rendezésében.

- A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgadlat az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz wvald
hozzajutds érdekében
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folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatasok ¢és ellatasok iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatasok
kozvetitése érdekében egylittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben levé varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz val6 hozzéjutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz wvalod
hozzajutasban, az  atmeneti gondozast sziikségess¢ tevd  okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢€s
hianyossadgok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidés ¢és kozosségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben
1évo6 sziilének aranytalan nehézséget okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo
szocidlis ¢és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil
szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezeését.

- A hivatalos iigyek intézésében valdo kozremiikddés korében a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalat

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald
beilleszkedésérol.

- A veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer mukodtetése :

A Csalad — és gyermekjoléti Szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd
egészségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgélatokkal-
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez: tajékoztatja a
szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

fogadja a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség
mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodo
intézkedést tesz,

a jelzést tevot tajékoztatja a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sérti a
Gyermekvédelmi torvény 17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési
kotelezettséget.

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad — és gyermekjoléti kdzpontnak.

a jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.
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e cgy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzorendszeri
tandcsado részvételével, lehetdleg az érintetteket bevonva (gyerek, sziilo,
velik kapcsolatban 4ll6 intézmények, szakemberek) — esetkonferenciat
SzZervez.

e ¢ves szakmai tandcsadast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

e esetmegbeszélésekre meghivja szintén az egy gyermek, egyén vagy csalad
ligyében, a kijeldlt jarasi jelzorendszeri tandcsadd részvételével, lehetdleg az
érintetteket bevonva (gyerek, sziild, velilk kapcsolatban allo intézmények,
szakemberek kiilondsen megel6zd partfogoé feliigyeldt, partfogo feliigyeldt, ha
a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegeldzési szemponta
veszélyeztetettsége legalabb kozepes fok. )

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak
orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést, felkérésre
kornyezettanulmanyt készit,

e kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését, a csaldd —
¢és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagok képviseldi kozott eldre
meghatarozott  témakorben,(gyermekek  nagyobb  csoportjat  érintd
veszélyeztetd tényezOk megsziintetéséhez, ¢s az ehhez sziikséges cselekvési
terv  kidolgozdsdhoz) évente legalabb hat alkalommal szakmakozi
megbeszElést szervez.

e ¢ves szakmai tandcskozast szervez minden évben februar 28-ig

o clkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet minden évben a szakmai
tanacskozast kdvetden, marcius 31-ig.

A csaladgondozo6 feladatai:
- T4jékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacids adatokat gytijt, és

tajékoztatja
e a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Ondlldan, a
torvényes képviseld tudomésa nélkil is, fejlettségétdl fiiggben — az

itéeloképessége birtokaban levo gyermeket mindazon jogokrol, tdAmogatasokrol
¢és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben 4allnak a gyermek testi, lelki
egészségének Dbiztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara szilikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

e a valsaghelyzetben levd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokroél, tamogatasokrol €s ellatasokrol,

e a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegité kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé és a titkos Orokbefogadast eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol,

e az orokbefogado sziil6t az 6rokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

- A szocialis segitémunka keretében :

e segiti az igénybevevOket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban ¢16 gyermek gondozasdban, -ellatdsanak
megszervezésében,

e az igénybe vevO sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybevevd sajat és
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kornyezetében jelentkezd erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,

amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

e koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmiitkodését,

e az eset szerinti aktualis probléma megolddsdban érintett Gsszes szakember
bevonasaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazésa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése ¢érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl,
érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

o kozremilkodik a valsdghelyzetben levd varanddés anya problémdinak
rendezésében.

- Az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas érdekében

e folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket €és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egylittmikodik a teriiletén taldlhatdo szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e avalsaghelyzetben levo varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valo
hozzajutasban,

e segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozéashoz vald
hozzajutasban, az  4atmeneti  gondozast  sziikségess¢  tevd  okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

- A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak
enyhitése céljabol

e olyan szabadidés ¢és kozosségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben
1év0 sziilének aranytalan nehézséget okozna,

e kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo
szocidlis ¢s kulturalis intézményeknél, valamint az egyhédzi és a civil
szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését.

- A hivatalos {ligyek intézésében vald kozremiikodés korében :

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

e tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

e a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartés megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald
beilleszkedésérdl.
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Ha a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatés, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag
intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld

rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) mitkodtetése korében

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igénylo helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utolagosan — torténd teljesitésre, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
¢s a szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasdnak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

e az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti
zart adatkezelés kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e ¢ves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

e a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezelé ¢s Informacios
Telefonszolgalattal

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységeit esetnaploban és forgalmi naploban

rogziti

a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatban 1évé kliensek adatait a kdzponti

nyilvantart6 rendszerben rogziti

a csaladsegités munkafolyamatat irasbeli egytittmiikodési megéllapodéasban rogziti

egylttmikodik a szocialis, egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatasi szolgaltatokkal,

intézményekkel

munkdjat a szolgaltatast igénybevevO otthonaban tett latogatasok €s a csaladsegitd

helyiségében folytatott segitd beszélgetés és munkaformak utjan valdsitja meg

részt vesz az esetmegbeszéléseken, telepliléstanacskozasokon, jelzérendszeres

tanacskozasokon.

e a csalad és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul értesiti a csaldd — ¢és

gyermekjoléti kozpont miikodésébe tartozod esetekrdl a csaldd — ¢és
gyermekjoléti kozpontot.
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A csaladgondozas folyamata:

- A csaladsegité amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhatd le a kliensekkel a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru
személlyel, a probléma megoldasara egyiittmiikodési megallapodast, készit.
CselekvOoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy
esetén a gondnok hozzajarulasaval.

- A csaladgondozas sordn torténd eseményeket esetnaploban rogziti. Amennyiben az
esetkezeléshez mas szolgaltatd bevondsa is sziikséges, irasos megkeresést készit.

- A sikeres csaladgondozas érdekében mas szolgéltatokkal rendszeres kapcsolatot
tart fenn, tajékozodik a kliens szaméara nytjthatd egyéb szolgaltatasokrol, és azoknak
elérhetdségérol.

- Mas szolgéltatasba vald bevonas esetén segitséget nyajt a kliens szamara az 0j
helyzettel valo megismerkedéshez.

- A kliens szamara nyujtott szolgaltatasokat, természetbeni juttatdsok, adomanyok
igénybevételét a csaladgondozo a forgalmi naploban, és az esetnaploban rogziti.

- Informacié kozvetités keretében tdjékoztatasi, tandcsadasi feladatokat Ilat el,
valamint segitséget nyujt a szolgaltatdsokhoz, -ellatdsokhoz valdé hozzaférés
biztositasdban.

- Célja, hogy a szocidlis ellatasokat és szolgaltatdsokat igénylok megfeleld
tajékoztatast kapjanak az ellatasok hozzaférhetdségérdl és az igénybevételérol.

- A csaladsegité a heti munkaiddkeretének legalabb a felét kdtetlen munkaidd —
beosztas keretében, a szocidlis segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinén végzi el.

- Konkrét iigyek vagy problémak feldolgozdsa kapcsdn rendszeresen tartott
esetmegbeszéléseken, szakmai segitése, személyiségének védelme céljabol pedig
szupervizion vesz részt. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgadlat a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez.

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésre

- aszolgaltatas igénybevételének ideje alatt csak a csalddgondozd, valamint a segitséget
1gényld személy, csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositani kell a
bizalmas beszélgetés koriilményeit

Targyi feltételek: 2 db iroda helyiség, 1 db interjuszoba all rendelkezésre az adminisztracios
¢s ligyintézési tevékenységhez. A munkajukat elkiiloniilten is tudjak végezni egymas zavardsa
nélkdl.

A szolgaltatast igénybe vevOok szdmara varakozohelyiség van kialakitva.

Személyi feltételek: a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében négy csaladgondozot
foglalkoztatunk

5.2.7. A napkozbeni gyermekfeliigyelet feladatai

Az ellatasban részesiild gyermekek nappali feliigyeletének, napkozbeni ellatdsanak
biztositasa, valamint az intézményrendszerbe el nem helyezhetd vagy intézmény nyitva tartas
idején tul feliigyeletet igényld gyermekek nappali gyermekfeliigyelete. nappali
gyermekfeliigyelet keretében az étkezést az ellatottak ¢€letkori sajatossagainak, specidlis
igényeinek ¢s az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositjuk. Ennek
keretében napi haromszori étkezést — tizorai, ebéd, uzsonna, - nyajtunk (de sziikség szerint a

73



napi 6tszori étkezést is biztositani tudjuk). Az ANTSZ eléirasait figyelembe véve az ebédet a
telepiilés 0vodajabol a tanyagondnoki szolgélat szallitja az intézménybe és a napkdziben
kialakitott melegitd konyhan melegitjiik. A tizorait és az ebédet a konyhatechnoldgiai
utasitasok szerint magunk készitjiik el a gyermekeknek.

Személyi feltételek:

A nappali gyermekfeliigyelet keretében 7 {6 kisgyermek gondozasat végezziik, melyet 1 {6
kisgyermekgondoz6 alkalmazasaval oldunk meg. Az kisgyermekgondozo helyettesitését az
integralt intézmény ugyanezen a telephelyén miik6dé iddsek nappali ellatdsa szocialis
gondoz6 munkakdrben alkalmazott munkatarsunkkal oldjuk meg, aki felséfoku szocialis
gondozo, szervezo €és dajka végzettséggel rendelkezik.

Targyi feltételek:

A napkozbeni gyermekfeliigyeletnek helyt ado épiilet Gyonk telepiilés kdzpontjaban,
parkositott kornyezetben helyezkedik el, tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd. A
szolgaltatas helyiségei a Petdfi utcai telephely bdvitésével keriiltek kialakitasra. A telephelyen
1dosek nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtas kozpontja, csalad- és gyermekjoléti szolgalat
miikddik. Az épiiletrész kiilon bejarattal rendelkezik az udvar felél, az intézmény tobbi
szolgaltatdsanak helyet add iroda helyiségekkel egy belso folyoso koti 0ssze. A szolgaltatas
targyi feltételei tigy lettek kialakitva, hogy 3 év alatti, dvodas és iskolaskora gyermekek
szamara is biztositja a napkozbeni tartozkodas és foglalkoztatas lehetdségeit.

A gyermekek napkozbeni tartozkoddsara egy jol felszerelt, 30 négyzetméteres, tagas é&s
vildgos csoportszoba ad lehetdséget. A szobat a gyermekek méretéhez €s igényeihez szabott
butorokkal, agyakkal, székekkel, asztalokkal, jatékokkal rendeztiik be. Gondoltunk a kisebb,
bolcsddés ¢és ovodas, iskolas korosztalyra is a jatékok tekintetében. Rendelkeziink
mozgasfejlesztd és logikai jatékokkal, udvari mlianyag jatékokkal. A nappali szoba padld
burkolattal van ellatva, melyen szOnyeg €s a hempergd sarokban szivacs biztositja a
gyermekek kényelmét. A konyha és flirdd helyiségek jarolappal fedettek. Az étkeztetés a
nappali szobaban elhelyezett asztaloknal torténik, melyet kiilon az erre a célra kialakitott
talalokonyhabol szolgalnak fel. A talalo konyha jol felszerelt, a kisgyermekek szamdara
hasznalt étkészletek és talaldo eszkdzok jol elkiilonithetdk. A mosogatashoz mosogatd gép all
rendelkezésre. Az épiiletben egy kisgyermekek szamara kialakitott mosdo és WC, és egy
felndttek szamara kialakitott mosdd ¢és WC keriilt kialakitasra, melybdl az egyik
akadalymentes. A kisgyermekek részére kialakitott flirdd helyiségben pelenkazo keriilt
elhelyezésre. A bejaratnal 61t6z6 helyiség talalhato, ahol az utcai cipdket, ruhanemiiket tudjak
elhelyezni a gyermekek. Az intézményhez egy fiives udvar tartozik, ami az udvari
tartozkodasra, levegézésre ad lehetdséget. Itt lett elhelyezve egy homokozd és az udvari
jatékok. Az udvar épiiletekkel koriilvett és kapuval védett az utca feldl.

A osondozas — nevelés megvaldsulasa:

Nevelési elveinket, programunkat a gyermekek életkordhoz, személyiségéhez igazitjuk. A
gyermekek természetes igénye a fizikai és érzelmi biztonsdg megteremtése. A tanulds szintere
a jatek, a felndttel vald egylittmiikodés, a szokasok kialakitasa, a tapasztalatok feldolgozasa, a
megismerési folyamatok fejlddésének segitése. Kiemelten fontosnak tartjuk az egyéni
banasmod elvét, az egyéni képességek fejlesztését, kibontakoztatasat.
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Bolcs6dés és ovodas koruak programja:

A gyermekek beszoktatasa az intézménybe:

Minden kisgyermek szdmara komoly lelki megrazkodtatast jelent, ha édesanyjatdl hosszabb-
rovidebb iddre el kell valnia. Igy van ez akkor is, ha a gyermek csaladi napkozibe keriil. Ezért
fontos a fokozatos beszoktatas. Lényeges, hogy a sziil6 partner legyen, hogy az elsé napokban
segitse 0 is gyermeke beilleszkedését. Legyen ott vele, egyiitt ismerkedjen az 0j hellyel, a
gyermekekkel és a gondozokkal. Mondja el a gyermek napirendjét, szokdsait. Fokozatosan
noveljiik a gyermek ott tartozkodasat.

Szobatisztasagra nevelés (3 éves kor alatti korosztaly):

Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy a pelenkazas, biliztetés, WC hasznalat a gyermek
fejlettségének megfelelden torténjen. A szobatisztasagra nevelés menetét a sziilokkel kozdsen
tervezziik meg, amikor a gyermek mar hajlandosagot mutat az 6nallésodasra.

Mosakodas:

Pelenkéazéas, WC ¢és bili hasznalat utan minden alkalommal kezet mosatunk a gyermekekkel.
Ehhez biztositjuk szamukra a szappant, folyékony szappant, a folyd meleg vizet, minden
gyermek szamara kiilon jelével ellatott torolkozot.

Oltozkodés:

Az 06ltozkodésre mindig biztositunk megfeleld helyet és id6t a gyermekek szadmara. A
kisebbeket - a gyermek kozremiikodését kérve és elfogadva - mi oOltdztetjiik fel. A
nagyobbakat - akik mar onallosodni probalnak - kis székre, padra vagy foldre tett matracra
tiltetjiik, ahol kényelmesen probalkozhatnak az egyes ruhadarabok felvételével. Semmiképpen
nem siirgetjiik 6ket, hiszen a begyakorlashoz sok id6 kell, de gyakori dicsérettel 6sztondzziik
Oket a sikerre.

Etkezés:

A gyermekek taplalasa az életkori sajatossagaiknak és egyéni igényeiknek megfeleléen
torténik. A napirendiink lehetévé teszi, hogy minden gyermek nyugodt koriilmények kozott
étkezhessen. A gyermekek kis csoportokban iilhetnek az asztalhoz, ha mar egyediil le tudnak
iilni, illetve fel tudnak allni, és az ételadagjuk nagy részét 6nélloan el tudjak fogyasztani. Uj
ételek, izek bevezetésénél eloszor mindig csak kis mennyiséggel kinaljuk a gyermeket és csak
akkor adunk neki tobbet, ha szivesen fogadja. Az ételb6l minden gyermek egyéni étvagyanak
megfelel6 mennyiséget kap. Fokozza a gyermekek étvagyat, ha nem siirgetjiik oket, ¢és az
étkezések jo hangulatban zajlanak. Az étkezés kozben szerzett tapasztalatok a gyermek
tudasat gyarapitjdk. Az étrendet legalabb egy hétre elére tervezzilk meg, megmutatjuk a
sziiloknek, hogy figyelembe tudjédk venni az otthoni ételek tervezésénél.

Levego6zés:

A gyermekek szamadra igen 1ényeges, hogy minél tobb id6t toltsenek a tiszta, szabad levegdn.
A levegoztetés soran ligyeliink az iddjards viszontagsdgaira. A napfény karos hatdsa és a
kisgyermekek borének érzékenysége miatt fokozott figyelmet forditunk az erds napsugarzas
elleni védekezésre.

Iskolas koruak programja:

A program célja, hogy az altalanos iskolai tanitason kiviili idoben, a csalad nevelé munkdjara
épitve, gondoskodjék a gyermek nevelését el0segitd hasznos sokiranyu foglalkoztatasarol.
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Fo feladatai:

A napkozbeni gyermekfeliigyelet otthon legyen a tanulok szdmara az éltalanos iskolai nevelés
céljanak megvalodsitasa érdekében. Sokoldaltian jaruljon hozza az iskolaban folyd értelmi
nevelés feladatainak megoldasdhoz. Biztositsa a tanuldknak az iskolai feladatokra vald
naponkénti nyugodt és eredményes felkésziilés lehetdségeit, a hidnyok potlasat. Egyénre
szabott foglalkozasokon segitjiik a gyermekeket, hogy a képességeikhez mérten a lehetd
legtobbet fejlodjenek. Magyarazattal segitiink a hazi feladat elkészitésében, a meg nem értett
iskolai tananyag feldolgozasaban.

A napkozis csoport napirendje a déleldtti tanitasi ordk végeztével a csoportba jarod tanulok
orarendjéhez igazodik.

Napirend:

13.00-14.00 szabadfoglalkozas (jaték lehetdleg a szabad levegén)

14.00-15.00 tanulés

15.00-15.15 uzsonna

15.15-16.00 foglalkozasok

Fobb tevékenységi korok:

A jaték és a tanulds a megismerés, onkifejezés eszkoze, a gyermeki fejlodés alapvetd
tevékenysége, egyuttal a gyermeki 6rom forrdsa. Hozz4jarul a vilag megismeréséhez, segiti a
testi, értelmi €s szocialis fejlodést.

A jatékteriilet kialakitasanal figyeliink arra, hogy legyen lehetdség aktiv és csendes jatékra,
pihenésre és aktiv mozgasra. A jatékoknak allando helyiik van, ez 0sztonzi a gyermeket a
rendre és rendszeretetre.

A tanulas fontos része, hogy bevonjuk a gyermeket a szokasos napi tevékenységekbe (pl.:
terités, rendrakas).

A bolcsodes és ovodas koru gyermekek €letében a mondoka, a képeskdnyv, a mese és a vers,
az Osszeillesztos jaték nagy jelentdségli. A 2-3 évesek a roluk szo6lo torténeteket hallgatjak
szivesen, de a rdvidebb allatmesék is nagy érdeklddést valtanak ki. Az 6vodas kort
gyermekek kedvencei az allatmesék, a népmesék €s a 4-5 éves kortol a tiindérmesék. A mesék
fejlesztik gondolkodasukat, fantazidjukat, szokincsiiket. A tobbszor hallott mesét a gyermekek
lerajzolhatjak, eljatszhatjak. Az elemi jaték és tanulas alapvetd része a mozgas.

Az iskolasok szabadidos tevékenysége kozott fontosak az egyéni beszélgetések, amelyek soran
kideritjiik: ki, miben tehetséges, igy ugyanis mar alapszinten — a személyiségfejlodéssel egy
1dében kezdddhet meg a tehetséggondozaés is. JO, ha van a délutannak olyan szakasza, amikor
a kicsik és a nagyok egyiitt jatszanak. Ez kedvezden befolyédsolja az egymads iranti pozitiv
beallitottsagot, toleranciat.

Az iskolasok tevékenységének fontos része a tanulds, amely az aktudlis hazi feladat
elkészitésén tal magédban foglalja a kiilonbozd tanuldsi technikak elsajatitdsat, a gyermek
képességeinek, igényeinek megfeleld segitséget, gyakorlasi lehetdséget. A tanulas elotti
kikapcsolodas, ami lehetdleg a szabad levegén valo jaték, a nyugodt tanulas feltételeinek
megteremtése, a megfeleld segédeszkdéz biztositasa kedvezden befolyasolja a tanulas
eredményességét. A tanuldshoz vald pozitiv viszony erdsodését és az eredményességet segiti
a j6 napirend, a megerdsités, a gyermek igényeihez igazodd ¢€s szdmara hasznosithato
segitseg.

Az alkototevékenység révén, mint a rajzolas, festés, épitdjatékok, konstrukcios jatékok,
fejlesztjiik az észlelést, tapintast, a szem és a kéz koordinacigjat, a finom motorikai mozgast,
az Onkifejezést, az alkotokedvet.
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A verbalis fejlesztés az ¢érzelmi, értelmi, szocidlis fejlédést szolgalja, az ismeretszerzés, a
tapasztalatszerzés eszkoze. Nagy jelentdsége van a verseknek, meséknek, a badbozasnak a
szokincsbovitésben, tanulasban.

A Kkornyezeti nevelés a kornyezetismeret a szilkebb és tdgabb kornyezet, a csaladd, a
természet, az ¢évszakok megismerését szolgalja. Jatékos foglalkozasokat szerveziink a
szobaban, a kertben egyarant.

Az iinnepek széppé, szinessé teszik az életet, segitenek a meglévé hagyomanyok
megorzésében, az Ujak kialakuldsdban. Ezt a szerepet csak akkor t6ltik be, ha minden érintett
jol érzi magat, senki nem érzi kényszernek a bekapcsolodast. Az {innep hangulata, az érzelmi
¢lmény a fontos, nem az ajandékok értéke — erre koran réd lehet vezetni a gyermekeket. A
Karacsony, a Husvét, a Mikulas, a farsang, az Anyak napja és a Gyermeknap elsdsorban a
hagyoményos tinnepek. Ezek koziil a Kardcsony, a Husvét és az Anydk napja a csalad
tinnepe: kertljiik az el6iinneplést, amely csokkentheti az otthoni iinnep varazsat. A csaladi
napkozi kozos elokésziiletekkel és érzelmi rdhangolassal kivan hozzajarulni a csaladi tinnep
hangulatdhoz.

A csaladi napkozi lehetdséget biztosit a Mikulds, a Farsang, ¢és a Gyermeknap
megiinneplésére, tovabba arra, hogy sziiletésnapot — vagy névnapot, vagy valamilyen mas
alkalmat. Az iinnepre a csalad egésze meghivast kap. Az iinnep meghittsége, hangulata
hozzajarul az abban részes személyek (gyermekek ¢és felndttek) kozotti kapcsolatok
mélytiléséhez. Figyelmet forditunk az egyes vallasi iinnepekre is. A csalddi napkdziben
segitjiik a gyermeket abban, hogy az egyes linnepeket hite szerint ¢lje meg, a tobbi gyermek
szamara pedig megkonnyitjiik ennek elfogadésat, természetesnek tartasat.

A sajatos nevelési igényi gyvermekek ellatasa:

A megvaltozott képességli gyermek védtelenebb ¢és kiszolgaltatottabb, mint ép tarsai, ezért a
csaladi napkozit vezetd személynek tiszteletben kell tartania, a gyermek kornyezetében 1évo
felnottekkel pedig tiszteletben kell tartatnia a gyermek személyiségét, elfogadni és
elfogadtatni a massagot. Meg kell védenie 6t a fenyegetettség, a megszégyenités érzésétol.

A csaladi napkozit miikodtetd érdeklddés esetén csak azt a sajatos nevelési igényii gyermeket
fogadja a csaladi napkdziben, akinek gondozasat biztonsaggal el tudja latni. Fontos szempont,
hogy a felvételre keriild gyermek viselkedése ne veszélyeztesse Onmaga €s tarsai biztonsagat.
A sajatos nevelési igényl gyermekek kornyezetének kialakitasdhoz sziikséges eszkozok,
jatékok, butorok beszerzésében a mikodtetdk tanacsot, segitséget is kérhetnek a megyei
tanulasi képességet vizsgald szakértéi Dbizottsdgok, illetve a nevelési tandcsadok
szakembereitdl. Ebben az esetben a csaladi napkdzit miikodtetd ugy alakitja ki a kdrnyezetet,
hogy az megfeleljen a fogyatékkal €16 gyermek specidlis sziikségleteinek. Ha fogyatékkal €16
¢és egészséges gyermeket egylitt gondoz, akkor arra kell térekednie, hogy a targyi feltételek, a
csaladi napkozi légkore, hangulata mindkét gyermekcsoportnak biztositsa a nyugodt jaték, a
pihenés, a harmonikus fejlédés feltételeit.

Gondozas, nevelés:

A sajatos nevelési igényl gyermekek gondozasakor az egészséges gyermekek gondozasara-
nevelésére vonatkozo altalanos elveket kell szem el6tt tartani. A gondozési miiveletek soran
torekedni kell a gyermekkel az allapotanak megfeleld szintii egyiittmiikddés fokozatos
kialakitasara, a testrészek, ruhadarabok és a targyi kornyezet megismertetésére, a szokincs
bovitésére. Ezek egyiittesen a mozgast ¢s értelmi fejlodést segitik. Az eredmények eléréséhez
a gondozd részérdl sziikséges a fokozott tiirelem, a kovetkezetesség, az utasitdsok rovid,
értheté megfogalmazasa, a gyermek reakcidinak, egyiittmiikddésének alapos megfigyelése. A
sajatos nevelési igényli gyermekeknek az elvarasok megértéséhez, ezek megtanulasédhoz,
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végrehajtasahoz sokkal tobb iddre van sziikségiik, mint az egészséges gyermekeknek. Fontos
szamukra a dicséret, mert ez a legnagyobb hajtderd a tovabbi eredmények elérésében.

Az egyiittes jaték alkalmaval torekedni kell arra, hogy minél onallobban vehessen részt a
gyermek, valamint legyen lehetdség a mozgas és értelmi allapot, az Onallosag, az
onkiszolgalas egylittes fejlesztésére. A fejlodés eredményeit vagy barmely, a gyermek
allapotaban bekovetkezd valtozést, a gyermeket ellatdé személynek a sziilével rendszeresen
meg kell beszélni. A folyamatos fejlodés, az elvarasok kialakitasa és Gsszehangolasa
¢érdekében nagyon fontos a sziildkkel valo jo kapcsolat kialakitdsa. Ha a csaladi napkoziben a
sajatos nevelési igényl gyermek mellett egészséges gyermek is van, a gyermekeket ellato
személy torekedjen arra, hogy az egészséges gyermek megfeleld mintat nytjthasson tarsanak
(étkezés, mosakodés, jaték stb.), melyet az utdnozhat, segitve a sajat fejlodését. Az
egyiittgondozéas ugyanakkor kivalo lehetdséget teremt az egészséges gyermek szamdara a
massag elfogadasara.

A napkozbeni gvermekfeliigyelet napirendije:

A napirend kialakitasat a gyermekek életkori sajatossagai €s a csaladok igényei szerint
alakitottuk ki. A rendszeresen ismétlddo tevékenységek adnak tajékozodasi lehetdséget,
kiszamithatosagot — ezaltal biztonsagérzetet eredményeznek a gyermekek szdmara a napi
események soraban.

7.00 —9.30 A gyermekek fogadésa, szabad jaték

9.30-10.00 Kézmosas, tizorai, mosdozas

10.00 - 10.30 Benti k6z0s fejleszto jatéktevékenység

10.30-11.30 Udvari jaték, levegdzés

11.30 — kor Ebéd

12.00 — 14.30 Pihenés

1430-15.00  Oltdzkddés, mosdozas, dgyazas

15.00 - 15.15 Uzsonna

15.15-16.00 Foglalkozasok, szabad jaték

A napirend valtozoé része:

A koz0s tevékenységek

Vizualis nevelés, abrazolo tevékenységek
Anyanyelvi nevelés

Enek-zene-tanc

Mozgastejlesztés

Ezek komplexen épiilnek be egy déleldttbe, témdajukat az évszakokhoz és azok iinnepeihez
kapcsoljuk, ezeknek is van éves ritmusuk, akarcsak a napirendnek.
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6. A bentlakasos intézmény esetén az apolasi, sondozasi feladatok jellege, tartalma

Intézményeink szervezett keretek kozott 1atjak el lakoinak gondozasi és apolasi feladatait.
A gondozasi tevékenység folyamatos, rendszeres, mely életkortdl és alaptevékenységbdl
szarmaz6 szikségletekhez viszonyitottan egyénre szabott. Az apolasi folyamat, apolasi
szlikséglet probléma fennallasa esetén hatarozott, vagy hatarozatlan idejli ellatast biztosit
az otthon orvosanak kontrollja mellett.

Az épolasi- gondozasi folyamat alapmodellje (6nalldo képességre €pitd apolasi modellje)
meghatarozza az onellatd képességben tortént, valtozas alapjan az apolasi tevékenységek
rendszerét.

6.1. Apolasi folyamat
Az épolasos folyamat az 4polasi tevékenység harom funkcidjanak megfeleléen
szervezddik.

6.1.1. Onallé funkciék: megfigyelés, alapapolas
(az onallo funkcidk mindazon tevékenységet tartalmazzak, amelyet az apold sajat
felelosségére €s sajat szakmai kompetencia alapjan lat el)

6.1.2. Fiiggé funkciok: gyogyszerelés, kotozések, injekciozas
(a fiiggd funkciok mindazon tevékenységek, melyek orvos utasitisa, de az &polo
felelosségére torténik)

6.1.3. Egyiittmiikodé funkciok: kotozések egyes tipusai, katéter csere
(az egyiittmiikddd funkcidk az orvossal tortént egyiittes tevékenységet tartalmazzak)

6.2. Gondozasi folyamat
Gondozasi folyamat magaban foglalja a fizikai ellatason tul az alapbetegségbdl
szarmazd gondozasi tevékenységet is. A gondozasi ¢és 4polasi folyamatrol
dokumentéciot készitiink a jogszabalyban meghatarozott paraméterek alapjan.
Intézménylinkben az é4poldsi — gondozési folyamat szabdlyozasat eljarasi rendben
hatarozzuk meg, mely tartalmazza az eljaras céljat, a fogalmakat, érvényességi teriiletét,
a felel6sok megjelolését, a tevékenység leirasat, dokumentélasat és értékelését.

6.2.1. Haldoklo beteg ellatasa
A haldoklo6 ¢és a halott ellatds folyamatat eljarasrend szabéalyozza, mely hozzajarul a
haldoklok emberséges, tolerans apoldsdhoz, gondozésahoz, a kovetelményeknek
megfeleld ellatdshoz, haldlozas esetén a hozzatartozok értesitésének modjahoz.

6.2.2. Rehabilitacios tevékenység
A rehabilitdcios tevékenység keretében intézményeink segitséget nyujtanak az
egészségi allapotbol vagy Ongondozasi képesség megvaltozasabol szdrmazd deficit
helyzetek korabbi allapothoz mért visszadllitasdhoz (gyogytorna: betegségtipusonként
egyéni, csoportos, gyogyaszati segédeszkoz hasznalatanak tanitasa).
A rehabilitacios tevékenység eredményessége, ill. az dngondozasi képességben tortént
valtozas az apolasi vagy gondozasi dokumentacidban feltlintetett és értékelt.
A munka-rehabilitaci6 célja: a szociadlis intézményben ellatott személy
munkaegészségének, valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd
megorzése, ill. fejlesztése.
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6.2.4.

A munka rehabilitdcio elsdsorban a fogyatékkal ¢l6 és rokkant nyugdijas lakokat
célozza meg, akik szamara a foglalkoztatas a fizikai és egészségi allapot javitasat segiti.
A foglalkoztatds altal lassithatdo a testi leépiilés folyamata, ezaltal minél tovabb
fenntarthat6 az onellato képességiik. Ezaltal a hospitalizacios artalmak elkertilhetok.

Az egyéni gondozasi tervek:
Az ellatasban részesiilo személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozasi

tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak
megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A
gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil keriil elkészitésre.

A gondozasi terv elkészitésérdl az Intézmény vezetdje gondoskodik.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozod szakember, valamint az Intézményvezetd altal
kijelolt szakemberek vesznek részt. (pl.: orvos, foglalkoztatas vezetd, mentalhigiénés
szakember)

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
b) az éllapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeni litemezését,
c) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds
allapotvaltozas esetén, annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket,
¢s ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

7. Az ellatas igénybevételének modja

7.1

Bevezetés:

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatdsokat onkéntesen vehetik igénybe a
raszorulok, illetve helyi természetes vagy intézményi segitdk jelzése (rokon,
szomszéd. Csaladsegitd szolgélat, polgarmesteri hivatal stb.) alapjan az intézménytink
is felkeresheti az ellatdsra szorulo, esetleg veszélyeztetett személyt. A személyes
gondoskodast nyujto ellatasra vonatkozo igényt a mindenkor hatalyos 9/1999.(X1.24.)
SzCsM rendelet 3.§ (1)  szerinti sajat intézményi formanyomtatvanyon kell
valamennyi ellatdsi forma — alap ¢és szakellatds esetén, minden telephely
vonatkozasdban - az intézmény igazgatojahoz benyujtani. A nyomtatvanyt valamennyi
pontjat kitoltve a kérelmezdnek a megfeleld helyeken alé kell irni.
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A kérelmet beadhatja:
- az ellatast igényld
- torvényes képviseldje (amennyiben az ellatdst igényld0 nem
cselekvoképes), illetve torvényes képviseld beleegyezésével az ellatast
igényld (amennyiben korlatozottan cselekvo képes)
- ha a torvényes képviselo ideiglenes gondnok, akkor az illetékes
gyamhivatal eldzetes hozzajarulasa sziikséges.

7.2 Szakositott intézményi ellatas:
7.2.1. Idések apolo-gondozo otthona:
a.) A kérelem
- Az ellatas iranti kérelmet a mindenkor hatalyos 9/1999.(X1.24.) SzCsM
rendelet I. sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyon kell az intézmény
igazgatdjahoz benyujtani.
- Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik a bevezetoben leirt modon.
- A kérelemhez csatolni kell: ha a kérelmezd nem cselekvoképes, az ezt
igazol6 birdsagi itélet, €s a gydmhivatal gondnokkirendeld hatarozatat.
- Siirgés esetben — az egészségi allapot, szocialis helyzet alapjan — soron
kiviili elhelyezést kérhet.

b.) El6gondozas:

- A kérelem alapjan elégondozast végziink. A gyonki intézmény esetében az
elégondozast a szakmai igazgatd helyettes, az értényi telephelyen a
telephelyvezetd végzi.

- Az elégondozas soran tdjékozddunk a kérelmezd allapotardl, szocialis
helyzetérdl, csaladi kapcsolatairdl. (ekkor atadjuk a Hézirendet és a
Megallapodas tervezetet).

- Tajékoztatjuk a kérelmezbt az intézményi elhelyezési koriilményekrol,
felmérjiik az ezzel kapcsolatos igényét

c.) Gondozasi sziikséglet vizsgalat:

- Az elégondozassal egy idOben az intézményvezetd a jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja a gondozasi sziikségletet ¢és
megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti egyéb koriilmények fennallasat, melyet az Ertékeld adatlapon
rogzit.

- Iddsotthoni ellatas a napi 4 O6rat meghalado, vagy a jogszabalyban
meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuld gondozéasi sziikséglet
megallapitasa esetén nyujthato.

- Jogorvoslattal a kérelmez6 a fenntartonal élhet.

d.)Jovedelem vizsgalat:
- A Kkérelem beadasaval egy idoben megkérjilk a jovedelmi helyzetre
vonatkozo adatokat, szlikség esetén elvégezziik a vagyonvizsgalatot, melyek
a téritési dij megallapitasanak alapjat képezik.
- Nem kell jovedelem és vagyon vizsgalatot végezni, ha a kérelmezd vagy
mas személy nyilatkozott a teljes Osszegli intézményi téritési dij
megfizetésérol.
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e.) Téritési dij

- A DAM Onkormanyzati Tarsulas Tarsuldsi Megallapodasaban Gyonk
Varos Onkormanyzata Képvisel6testiiletét jeldlte ki a mikrotérség
személyes gondoskodast nyujtdo ellatdsokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendo téritési dijakrol sz6l6 rendelet megalkotasara. Gyonk
Viaros Onkorményzatanak KépviselStestiilete 3/2016. (IILO1.) szamu
onkorményzati rendelete alapjan az intézményi téritési dij napi 3.050 Ft,
havi 91.500 Ft.

- Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
az ellatott jovedelmének 80 %-at.

- Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott a téritési dij
fizetésére a tartast és gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen
esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegii.

f.) A férdhely elfoglalasa:
- Az intézményi jogviszony keletkezését — az intézményvezetdi intézkedés
alapozza meg.
- Az ¢értesités kézhezvételéhez szamitott 8 napon beliil van lehetdség a
féréhely elfoglaldsara.
- A féréhely elfoglalasanak idépontjadban megallapodast kot az intézmény
vezetdje az ellatottal. (Részletesen a Mellékletben megtalalhato)

7.2.2. Hajléktalanok apolo-gondozo otthona:

a.) A kérelem
- Az ellatas iranti kérelmet a mindenkor hatalyos 9/1999.(X1.24.) SzCsM

rendelet I. sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyon kell az intézmény
igazgatdjahoz benyujtani.

- Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik a bevezetdben leirt modon.

- A kérelemhez csatolni kell: ha a kérelmezd nem cselekvOképes, az ezt
1gazolo6 birdsagi itélet, és a gyamhivatal gondnokkirendeld hatarozatat.

- Siirgés esetben — az egészségi allapot, szocialis helyzet alapjan — soron
kiviili elhelyezést kérhet.

b.) Fl6gondozas:

- A kérelem alapjan elégondozast végziink. Az értényi telephely esetében az
eldgondozast a telephelyvezetd vagy a mentalhigiénés munkatars végzi.

- Az elégondozas soran tdjékozodunk a kérelmezd allapotardl, szocialis
helyzetérdl, csaladi kapcsolatairol (ekkor atadjuk a Hazirendet és a
Megallapodas tervezetet).

- Tajékoztatjuk a kérelmezdét az intézményi elhelyezési koriilményekrol,
felmérjiik az ezzel kapcsolatos igényét.

c.)Jovedelem vizsgélat:
- A kérelem beadasaval egy idoben megkérjilk a jovedelmi helyzetre
vonatkozo adatokat, szlikség esetén elvégezziik a vagyonvizsgalatot, melyek
a téritési dij megallapitasanak alapjat képezik.
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- Nem kell jovedelem és vagyon vizsgalatot végezni, ha a kérelmezd vagy
mas személy nyilatkozott a teljes Osszegli intézményi téritési dij
megfizetésérol.

d.) Téritési dij

- A DAM Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Megallapodasdban Gyonk

Viaros Onkormdnyzata KépviselStestiiletét jeldlte ki a mikrotérség
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérol,
valamint a fizetendd téritési dijakrol sz6l6 rendelet megalkotasdra. Gyonk
Varos Onkormdanyzatanak KépviselStestiilete 3/2016. (II1.01.) szamu
Oonkormanyzati rendelete alapjdn az intézményi téritési dij napi 3.050 Ft,
havi 91.500 Ft.

- Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
az ellatott jovedelmének 80 %-at.

- Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott a téritési dij
fizetésére a tartast és gondozast szerzodésben vallalo a kdotelezett. Ilyen
esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegli.

e.) A férdhely elfoglalasa:
- Az intézményi jogviszony keletkezését — az intézményvezetdi intézkedés
alapozza meg.
- Az értesités kézhezvételéhez szamitott 8 napon beliil van lehetdség a
féréhely elfoglalésara.
- A férdhely elfoglaldsanak idépontjaban megallapodast kot az intézmény
vezetdje az ellatottal. (Részletesen a Mellékletben megtalalhat6)

7.3. Szocialis alapszolgaltatasok és gyermekvédelmi alapellatasok:

7.3.1. Szocialis étkeztetés

a.) A kérelem:
Az ellatas iranti kérelmet a mindenkor hatalyos 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.

sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyon kell az intézmény igazgatojahoz
benyujtani.

b.) Az elégondozas:
Szocialis étkeztetés esetében nem kell eldgondozast végezni.

c.) A raszorultsdg vizsgalata:

A szocidlis részorultsagot az ellatdsi teriilet vonatkozasdban Gyonk Véros
Onkormanyzatanak szocialis rendelete hatdrozza meg. A raszorultsig megallapitasanal
az alabbi fobb szempontokat kell figyelembe venni:

- raszorultak, akik a legalabb napi egyszeri meleg étkezést 6nmaguk és/vagy
eltartottja részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

- ¢letkora miatt raszoruldonak kell tekinteni azt a személyt, aki mozgasaban
korlatozott, kronikus, vagy akut megbetegedése, fogyatékossdga miatt
Onmaga ellatasarol — részben vagy egészen — nem tud gondoskodni,
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- egészségi allapota miatt raszoruldonak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo
1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

- pszichiatriai betegsége, ill. szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell
tekinteni azt a személyt, aki fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényel, onmaga ellatasara részben képes,

- hajléktalansdga miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki
bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, azonban ¢letvitelszerlien a
telepiilésen tartozkodik, ill. kizarolag telepiilési szintli lakcimmel
rendelkezik,

- étkeztetésben részesiti az Onkormanyzat azt az igényldt, ill. az 4ltala
eltartottat is, aki jovedelmétdl fliggetleniil kora vagy egészségi allapota
miatt nem képes az étkezésérél mas moédon gondoskodni.

d.) Téritési dij:

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija egyenlé a Szocidlis torvény 115.§ (a)
bekezdés szerinti szolgaltatasi onkoltség €s a targyévre vonatkozo eredeti normativa-
igénylésben szerepld Osszegének egy ételadagra vetitett Osszegével. Az intézményi
téritési dij megallapitasara a fenntartd Téarsuldsi Megallapodasaban Gyonk Varos
Onkorményzata Képvisel6testiiletét jeldlte ki, aki ezt a személyes gondoskodast
nyujtéd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl szolo
rendeletében szabdlyozza. A személyi téritési dijat az ellatott jovedelme alapjan az
intézmény vezetdje allapitja meg.

e.) Megéllapodas kotése:
A szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje
megallapodast kot. A megallapodéas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idore.

7.3.2. Hazi segitségnyujtas
a.) A kérelem:
Az ellatas iranti kérelmet a mindenkor hatalyos 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyon kell az intézmény igazgatojahoz
benyujtani.

b.) Az elégondozas
Hézi segitségnytjtas esetében nem kell eldgondozast végezni.

c.) Gondozasi sziikséglet vizsgalat:

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat intézmény vezetdje végzi, melynek eredményét az
Ertékelé adatlapon rogziti. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 o6raban kell nyujtani.
Jogorvoslattal a fenntartohoz fordulhat.

d.) Téritési dij:

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szolgaltatasi 6nkdltség és a targyévre vonatkozo
normativ tdmogatas kozotti kiilonbség. Az intézményi téritési dij megallapitasara a
fenntart6  Tarsuldsi ~ Megéllapodasaban ~ Gydénk ~ Varos  Onkormanyzata
Képviseldtestiiletét jelolte ki, aki ezt 3/2016 (II1.O1.) szamu, a személyes
gondoskodast nyujtéd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
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dijakrol sz616 rendeletében szabalyozza. A személyi téritési dijat az ellatott jovedelme
alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg.

e.) Megallapodas kotése:
A szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje
megallapodast kot. A megallapodas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idére.

7.3.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
a.) A kérelem
Az ellatas iranti kérelmet a mindenkor hatalyos 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyon kell az intézmény igazgatojahoz
benyujtani.
b.) Az elégondozas
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas esetében nem kell eldgondozast végezni.
c.) A raszorultsdg vizsgalata
Az ellatas igénybevételérdl valo dontés eldtt vizsgalni kell a rdszorultsagot. A szocialis
torvény szerint jelzérendszeres hazi gondozas esetében az raszoruld, aki:
- az egyediil €10 65 év feletti személy,
- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatds folyamatos biztositasat. Ebben az esetben a haztartasban ¢é16
kiskort személyt nem kell figyelembe venni.
A sulyos fogyatékosnak mindsiil az a személy, aki fogyatékossagi tdmogatasban,
vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiil.
A fogyatékossagot igazolni lehet a fogyatékossagi jaradék folyodsitdo igazold
hatarozattal, illetve orvosi szakvéleménnyel. A raszorultsdg addig az iddpontig
érvényes, melyet a szakvéleményben az éllapot fennmaradasanak varhato idejeként
megjeloltek, illetve a kdvetkezo feliilvizsgalat idopontjaig.
d.) Téritési dij
A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas téritési dija a szolgaltatdsi Onkoltség €s a
targyévre vonatkozd tamogatasi szerzdédésben meghatarozott késziilékenkénti
tamogatas. Az intézményi  téritési dij megallapitasira a fenntarté Tarsulasi
Megéallapodasaban Gydnk Varos Onkormanyzata Képvisel6testiiletét jeldlte ki, aki ezt
3/2016 (I11.01.) szamu, a személyes gondoskodast nyujtdé ellatdsokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz6l6 rendeletében szabalyozza.
A személyi téritési dijat az ellatott jovedelme alapjan az intézmény vezetdje allapitja
meg.
e.)Megallapodés kotése
A szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje
megallapodast kot. A megallapodéas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idore.
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7.3.4. Nappali ellatas
a.) A kérelem
Az ellatas iranti kérelmet a mindenkor hatalyos 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyon kell az intézmény igazgatdjdhoz
benyujtani.
b.) Az elégondozas
Idések nappali intézménye esetén nem kell eldgondozast végezni.
c.) A raszorultsdg vizsgalata
A fenti ellatasi forma esetén nem kell a raszorultsagot vizsgalni.
d.) Téritési dij:
A nappali ellatads téritési dija a szolgaltatdsi Oonkoltség €és a targyévre vonatkozod
normativ tamogatas kozotti kiilonbség. A hazi segitségnyujtds téritési dija a
szolgaltatasi Onkoltség ¢€s a targyévre vonatkozdé normativ tdmogatas kozotti
kiilonbség. Az intézményi  téritési dij megallapitdsira a fenntarté Tarsulasi
Megéallapodasaban Gydnk Varos Onkormanyzata Képvisel6testiiletét jeldlte ki, aki ezt
3/2016 (I11.01.) szamu, a személyes gondoskodast nyujtdé ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szol6 rendeletében szabalyozza.
A személyi téritési dijat az ellatott jovedelme alapjan az intézmény vezetdje allapitja
meg.
e.) Megéllapodas kotése
A szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje
megallapodast kot. A megallapodéas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idore.

7.3.5. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

- A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld (a tovéabbiakban:
kérelmezd) kérelmére torténik. CselekvOoképtelen személy kérelmét torvényes
képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy és a torvényes képviselje kozott az ellatas
igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban — a tényallas tisztazasa mellett —
a telepiilési onkormanyzat jegyzdje dont.

- Ha a gyermek védelme az ellatas dnkéntes igénybevételével nem biztositott, a 1997.
évi XXXI. Tv. az ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli.

- Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le,

e a szolgaltatast igénybevevo nagykoru személlyel egyiittmiikddési
megallapodas megkotésére keriil sor, a cselekvoképességében a
gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy
esetében a gondnoka hozzdjarulasaval,

e esetnaplot kell vezetni,ide nem értve a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek védelme és a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése korébe tartozo eseteket.

- Az egyiittmilkodési megallapodas tartalmazza:

e azigénybevevld személyes adatait, elérhetéségét
e az esetkezelést végzo csaladgondozo nevét, elérhetdségét
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az igénybevevo nyilatkozatat arrol, hogy t4jékoztatast kapott:

a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalméarol, feltételeirdl

az intézmény altal vezetett, rea vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

panaszjoga gyakorlasanak modjarol

az igénybevevd nyilatkozatat egyiittmiikddésének szandékarol

annak tudomasulvételét, hogy az igénybevevd vagy torvényes képviseldje
koteles:

= a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz
adatokat szolgaltatni

= nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito
adatokban beallott valtozasokrol.

7.3.7. Nappali gyermekfeliigyelet

Igénybevétel: a szolgaltatas iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani, az
igénybevételrdl a sziilokkel megallapodast kotiink (Isd. mellékletben megallapodas minta).

Téritési dij: A napkdzbeni gyermekfeliigyeletért, gondozasanak biztositasaért a sziilok téritési
dijat fizetnek, mely tartalmazza az étkezés dijat is. A téritési dij Osszegét a fenntartd altal
kijelolt onkormanyzat rendeletében allapitja meg. A személyi téritési dijat az igénybevevo
jovedelme alapjan fizet.

A napkozbeni gyvermekfeliigyelet szolgaltatasaval vallaljuk:

A rank bizott kisgyermekek életkoranak, fejlettségének, aktualis allapotanak legjobban
megfeleld napkdzbeni ellatast.

Biztositjuk az odafigyeld, gondos szeretetteljes banasmodot.

Kiegyensulyozott, biztonsagot add, deriis 1égkort teremtve neveljiik a gyermekeket.
Segitjiik a gyermek harmonikus testi- lelki fejlodését, aktivitasa, kreativitdsa és
Onallosaga alakulasat.

Betartjuk és betartatjuk a higiénés kovetelményeket.

Biztositjuk a minél tobb szabad levegdn tartozkodas és mozgas feltételeit.
Gondoskodunk az id6¢jarasnak megfeleld 6ltoztetésrol.

Ovijuk, védjiik, testi —lelki harmonidjukat.

A kisgyermekek taplalasaban valtozatos, az egészséges ¢életmddnak leginkébb
megfeleld ételeket igyeksziink eldtérbe helyezni.

A szolgaltatast igénybe vevd sziiléok kotelességei:

a szilo koteles tajékoztatast adni az ellatdé felndttnek a gyermeke esetleges
betegségeirdl, allergias hajlamairdl, kronikus betegségeirdl.

Szerzddéskotéskor nyilatkozni, arrdl, hogy a gyermek akut tiineteinek kezelésére
milyen gyogyszert kapjon, kit és hol értesitsiink (pl.: 14z, f4jdalom esetén).

A sziilo koteles tajékoztatdst adni a gyermek miden sériilésérdl, balesetérdl,
allapotvaltozésardl, tliinetérol.

A gyermeket tisztan, apoltan koteles atadni.

Reggel 9-ig koteles értesitést adni, ha valamilyen oknal fogva nem hozza gyermekét,
ellenkez6 esetben a napi téritési dijat ki kell fizetni.

A gyermeket koteles a megegyezésiink szerinti idében hozni és elvinni

A gyermek haziorvosat értesiteni kell, hogy a gyermeket a napkodzbeni
gyermekfeliigyelet keretében gondozzak.

87



- A haziorvosnak nyilatkozni kell, hogy az ellatand6 gyermek egészséges, kozOsségbe

mehet.

- A napkozibe csak egészséges gyermek hozhatod, gydgyulds utdn a gyermek, csak
orvosi igazolassal johet.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja:

- Az ellatasi teriilet telepiiléseinek hirdetotablain
- Helyi kébeltelevizi

- Helyi 4jsag, Tolna Megyei Népujsag

- Internet/honlap (www.hiszi.hu)

9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast véozok jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

Az alébbi jogok biztositasa kiterjed az intézmény gondozasi €s alapszolgaltatasi részlegére

egyarant.

Az intézményi gondozasi részleg ¢és a nappali ellatdst nyajté intézmény a hazirend
mellékletében szerepld szabalyzat szerint érdek-képviseleti forumot miikodtet.

9.1. Az ellatottak jogai:
a.) A tajékoztatashoz valod jog

Az ellatas megkezdésének idépontjarél az intézményvezetd éErtesiti a
jogosultat. A szolgaltatas igénybevételére legalabb 8 napos hataridot kell
hagyni. A hataridé megallapitasanal torekedni kell egy olyan ésszerli
1d6pont megadésara, ami elegendd arra, hogy a jogosult felkésziiljon az 1j
¢letformara, elrendezze személyes kapcsolatait, pénziigyeit.

Az intézménynek széleskorii tajékoztatast kell adni a gondozott és
hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje részére az intézményi ellatas
tartalmarol, nyilvantartasokrdl, panaszjog gyakorlasanak modjarol, a
fizetendd téritési dijrol, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrdl €s az intézmény hazirendjérol.

Az intézmény a miikodésével és gazdalkodasaval kapcsolatos adatokat az
ellatottal megismerteteti és ezekrdl évente tajékoztatast ad.

b.) A kapcsolattartdshoz valo jog

Az ellatottaknak joguk van kapcsolatot tartani mind az intézményen beliil
egymassal, mind az intézményen kiviil hozzatartozéikkal, barataikkal stb.
Biztositani kell a zavartalan levélvaltast, telefonbeszélgetést, illetve
személyes talalkozast. A latogatasi id6 nappali idében nincs korlatozva.

c.) Az egészségiigyi ellatashoz vald jog

Az ellatottnak joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld,
folyamatosan hozzaférheté ¢és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi
ellatashoz. A kozvetlen veszélyeztetd allapot esetén nincs torvényi
lehetdség az ellatott, szocialis intézmény kereti kdzott torténd kezelésére. A
korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény
orvosa, az orvos elérhetéségének hidnya esetén Gyonkon a vezetd apold,
Ertényben a telephelyvezeté jogosult: Az utobbi az orvost azonnal értesiti
és ezt az intézmény orvosdnak jova kell hagyni, és mindezt irdsban
dokumentalni kell.
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Az intézmény orvosa a korladtozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol
tdjékoztatja az intézményvezetdjét. Az intézményvezetdjének feladata a
tobbi ellatott védelmének biztositasa. Az intézményvezetdje 48 6ran beliil
koteles tajékoztatni az ellatottjogi képviseldt a korlatozo intézkedésérdl. A
korlatozd intézkedés, eljaras ellen az ellatas igénybevevd ill. térvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanak.

d.) Az egészségiigyi onrendelkezési jog
d/1. Cselekvoképes személy jogai:
- teljes korli tajékoztatds az orvos részérdl, allapotardl és a javasolt
gyogymodrol,
- azorvos csak azt t4jékoztathatja, akit az ellatott megjeldl,
- beavatkozashoz irasbeli nyilatkozat sziikséges (kivétel: életveszély).
d/2. Korlatozottan cselekvoképes ill. cselekvoképtelen személy jogai:
- t4jékoztatas egyarant megilleti a nem cselekvOképes beteget €s gondnokat,
- nem cselekvOképes személy esetén az irasbeli nyilatkozatot a gondnok
teszi,
- korlatozottan cselekvOképes esetén attdl fligg, hogy milyen iligycsoportban
korlatoztak.

e.) A személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog

- Az intézményvezetd minden ellatottrol nyilvantartdst vezet. A
nyilvantartasbol adatot csak az adatigénylésre jogosult szervnek ¢és
jogosultsdgot megallapitd  szocialis hataskort gyakorld  szervnek
szolgaltathato.

- Adatot csak az ¢érintett hozzajaruldsaval vagy torvényi felhatalmazas
alapjan lehet kezelni, tovabbitani.

f.) Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete v. allapota alapjan az egyéni ellatas
igénybevételére.

g.) Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

h.) Az cllatast igénybevevOoket maradéktalanul megilletik az élethez, emberi
méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo alkotményos jogok.

1.) Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai
ill. haszndlati targyai hasznalatdban. A hdazirend szabdlyozza a veszélyeztetd
targyak korét.

9.2. Gyermeki jogok:

- A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését,
egészséges felnevelkedését €s jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében
torténd nevelkedéshez.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban
torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését
veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tdrsadalomba val6 beilleszkedéséhez,
valamint 6nall6 életvitelének megteremtéséhez.

- A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és
személyisége kibontakozasat segitd kiillonleges ellatashoz.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti €s
tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben
részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a
bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki erészakkal —, az
elhanyagolassal ¢s az informacids artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmaédnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének
megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és kultara értékeit
6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan
karos hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erészak ¢€s a
pornografia.

A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartoz6itol csak sajat érdekében,
torvényben meghatarozott esetekben és modon valaszthato el. A gyermeket
kizarolag anyagi okbol fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad
csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van — 6rokbefogado csaladban vagy mas, csaladot potlo
ellatas formajaban — a sziil6i vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast
helyettesitd védelemhez.

A gyermek helyettesitd védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti
¢s vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és
kulturalis hovatartozasara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil6 feliigyeleti
joga megsziinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja
megismeréséhez €s — a vér szerinti csalad beleegyezése mellett — a
kapcsolattartdshoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilgjével kapcsolatot tartson
abban az esetben is, ha a sziilok kiilonb6zo allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba
ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kozvetlentiil
vagy mas modon meghallgassék, és véleményét korara, egészségi allapotara
¢s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd tigyekben az e térvényben
meghatarozott férumoknal panasszal €ljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén
birésagnal és torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast
kezdeményezzen.

Az adtmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, hogy
¢letkordhoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségéhez, valamint egyéb
szlikségleteihez igazoddan
allandésagot, érzelmi biztonsagot nyujto teljes korti ellatasban,
gondozasban, — nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe
vevo — megfeleld nevelésben, oktatdsban részesiiljon,

gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel valo
egylittes elhelyezését kezdeményezze
felzarkoztatd, tehetségfejlesztd programokon és érdeklddésének megfeleld
szabadidds foglalkozasokon vegyen részt,
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- vallasi vagy lelkiismereti meggy6z0dését szabadon megvalassza,
kinyilvanitsa és gyakorolja, valamint hit- és valldsoktatasban vegyen részt,

- véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, oktatasrol, ellatasrol,
a személyét érintd kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

- érdekei képviseletére gyermekonkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezze,

- tamogatast kapjon gondoz6jatol, torvényes képviseldjétdl csaladi
kornyezetébe valo visszatéréséhez,

- csaladi kornyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,

- személyes kapcsolatait 4polhassa,

- aszemélyes tulajdon szokasos targyaihoz fiiz6d6 jogait gyakorolhassa,

- utdégondozasban részesiiljon.

- A specidlis gyermekotthonban vagy gyermekotthon specialis csoportjaban
elhelyezett gyermeket — helyzetére valé tekintettel — fokozott védelemben
kell részesiteni.

- A specidlis gyermekotthonban elhelyezett gyermek

- egészseégligyi ellatasara, személyisége korrekcidjahoz sziikséges terapiara az
allapotanak megfeleld és a tobbi gyermek biztonsadgat védd modon, tovabba

- gondozésa és nevelése soran jogait, személyes szabadsagat korlatozo
intézkedé¢s alkalmazasara csak feltétlentil indokolt esetben dnmaga vagy
masok veszélyeztetése esetén

- keriilhet sor.

- A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy

- gondozésa ¢s nevelése érdekében sziildjével vagy mas torvényes
képviseldjével, gondozdjaval egyiittmiikodjon,

- képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulményi kotelezettségének,

- tartdzkodjék az egészségét karositod életmod gyakorlasatol és az egészségét
karosito szerek hasznalatatol.

- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast biztositod intézmények
hazirendje — e torvényben meghatarozott keretek kozott — a gyermek
¢letkordhoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja
meg a gyermekek jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének
szabdlyait.

- Az intézmény — a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett —
hazirendjét az intézményben mindenki 4ltal jol lathato helyen ki kell
fliggeszteni, és gondoskodni kell annak megismertetésérol.

Helyettes sziil6i és neveldsziiloi haldzat esetében a jogok gyakorlasanak és

a kotelességek teljesitésének alapvetd szabalyait a szervezeti és miikodési

szabdalyzat tartalmazza.

9.3. Sziil6i jogok:

- A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje
¢s a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges feltételeket —
kiilonosen a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast —, valamint az oktatasahoz és az
egészségligyi ellatasahoz valo hozzajutast biztositsa.

- A gyermek sziil6je jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

- A gyermek sziil6je — ha térvény masként nem rendelkezik — jogosult és koteles
gyermekét annak személyi €s vagyoni tigyeiben képviselni.

- A gyermek sziildje koteles
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o gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltosagat a 6. § (5) bekezdése szerint
tiszteletben tartani,

o gyermekét az Ot érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,

o gyermekének jogai gyakorldsdhoz irdanymutatast, tanacsot és segitséget adni,

e gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket
megtenni,

e a gyermeke ellatasdban kozremiikodé személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatosagokkal egytittmiikodni.

- Az atmeneti nevelésbe vett gyermek sziildje jogosult arra, hogy

e a gyermeke gondozojatol, gyamjatol, hivatasos gyamjatél a gyermeke
elhelyezésérol, nevelésérdl, fejlodésérdl rendszeres tajékoztatast kapjon,

e a gyamhivataltdl gyermeke gondozasi helyének megvaltoztatasat kérje,

e a gyermeke csalddba torténd visszahelyezése érdekében a telepiilési
onkormanyzattol — a nevelésbe vétel okanak elharitdsdhoz, a koriilmények
rendezéséhez, a gyermeke csaladba vald visszailleszkedéséhez — segitséget
kapjon,

e a Csjt.-nek megfeleléen a gyermeke sorsat érintd lényeges kérdésekben — a
gyermeke nevének meghatarozasarodl, illetve megvaltoztatasarol, tartdzkodasi
helyének kijeldlésérdl, iskolajanak, valamint életpalydjanak megvalasztasarol —
meghallgassak.

- Az atmeneti nevelésbe vett gyermek sziildje jogosult és koteles

e a gyermeke gondozasat ellatd személyekkel, intézményekkel — a nevelés
érdekében egyiittmiikddni,

o gyermekével — torvényben meghatirozott médon — kapcsolatot tartani.

- Az atmeneti nevelésbe vett gyermek sziiloje koteles

e minden téle elvarhat6t megtenni  gyermeke  csaladba  torténd
visszahelyezéséért,

o tiszteletben tartani a neveldsziild csaladjat és otthonat, az intézményben
dolgoz6 személyeket, valamint kdteles betartani az intézmény rendjét,

o gyermeke ellatasaért gondozasi dijat fizetni.

9.4. Szabalyok, elvek:
Jogérvényesiilés:

Az Onkéntesség elvéhez igazoddan az intézmény ellatottjaival, az 6nkéntesség alapjan
alakit ki egytittmiikodést. A miikodés alapvetden szolgaltato jellegii.

Az egyenlOség elvének megfelelden a szolgaltatasban részesiilok, nemre, fajra,
felekezetre tekintet nélkiil egyenld elbiralasban kell, hogy részesiiljenek.

Az ellatottak személyiségi jogait érintdé adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és
nyilvanossagra hozatalara vonatkozoan az adatvédelmi torvényben illetve a Szt.
adatvédelmi rendelkezéseiben foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelden.

Az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsok megvalositasat a Szocidlis Munkas Etikai
Kodexének megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatdrsai az
ellatottak érdekeinek, mindenek el6tt jogaik tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az ellatottak érdekképviseletét az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld, az allampolgari
jogok orszaggytilési biztosa és az arra jogosult civil és egyéb szervezetek gyakoroljak.
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Adat és jogvédelem:

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van a szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. A
személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelem forditodik arra, hogy az
ellatdsban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenck. Az
intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol ¢és miikodtetésérol. Ha az ellatasban
részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézményvezetd
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve
a sziikséges segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi, az
egészségligyl vagy mas szocialis intézménnyel. Az alapszolgaltatasban részesiild
szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo, az Szt-ben meghatarozott altalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis alapszolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banadsmod kovetelményét
kell megtartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzettét csak az Szt
felhatalmazasa alapjan késziilt kormdényrendeletben meghatirozott esetekben ¢&s
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény
mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. A
személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény altala biztositott alkotméanyos jogok
maradéktalan €s teljes korli tiszteletben tartasara. Az ellatast igénybe vevot megilleti a
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igyfél a rola vezetett nyilvantartasba barmikor belenézhet, a feljegyzésekhez
megjegyzést flizhet.

Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményi ellatassal kapcsolatos panasz esetén az ellatast igénybe vevd az
intézmény igazgatojahoz fordulhat. Az igazgatdé koteles a panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni. Amennyiben ez nem torténik meg, illetve a kivizsgalas eredményével nem
ért egyet, akkor 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Ezen feliil felkeresheti az alabbi intézményeket:

e FEllatottjogi képviseld:
Béankiné¢ Bosnyak Frida, Fogad6ora: minden honap elsé szerda Gyonk,
Tancsics u. 472. 11.00-13.00 k6zo6tt, email: bosnyak.frida@obdk.hu

o Gyermekjogi képviselo:
Porczio Gyorgyné, Kaposvar, Mora F. u. 28/b. Tel: 20/4899638

e Betegjogi képviselo:
Rottenbacher Erzsébet, 7100 Szekszard, Béri Balogh A u

e Allampolgari Jogok Orszaggytilési Biztosa:
Dr. Székely Laszl6 (Budapest, Nador u. 22.)

9.5. A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
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tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

a) a hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,

b) a csalddgondozo,

c) a tamogat6 szolgélatot, a szenvedélybetegek ellatasat végzd szocidlis gondozo,

d) a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd €s utcai szocidlis munkas,

e) az elégondozassal megbizott szem¢ély,

f) az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apold, gondozod,

szocialis, mentalhigiénés munkatars,

g) a falu- és a tanyagondnok.
A szocialis intézményben, illetve szocialis szolgaltatonal munkaviszonyban, kdzalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott személynek, ha a beosztds szerinti napi munkaidejének kezdd
id6épontja rendszeresen valtozik, a tizennégy ¢€s tizennyolc ora kozotti idétartam alatt torténd
munkavégzés esetén 15% bérpotlék jar, ha a munkaltatd napi lizemelési ideje meghaladja a
munkavallald napi teljes munkaidejét és a kozalkalmazottak, munkavéllalok idészakonként
rendszeresen, egy napon beliil egymast valtva végzik azonos tevékenységiiket.

10. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formai

Szocialis ¢és gyermekvédelmi feladatokat csak szakmailag jol felkésziilt, a munkajuk irant
elkotelezett, egészséges lelkiileti munkatarsak lathatjdk el. Ennek érdekében folyamatos
képzéseken, szakmai eléadasokon ¢€s tréningeken vesznek részt. A szocidlis €s
gyermekvédelmi intézmények munkatarsai alkalmazéasukat kdvetden regisztraltatva lesznek a
Nemzet Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal Képzésszervezési Osztalyan. Ezt kovetden
kotelezd tovabbképzési rendszerben vesznek részt, melyért kreditpontokat kapnak. Ot év
elteltével a felséfokt végzetséggel rendelkezOknek 80, az alap és kozépfokt végzettséggel
rendelkezéknek 60 pontot kell dsszegylijteni. A tovabbképzések formai: szakmai tanacskozas,
személyiségfejleszté tréning, tanfolyam. Ezzel biztosithato a folyamatos szakmai
felkésziiltség megszerzése a szolgaltatast nyujtok szamara.

11. Zaro rendelkezések

A Szakmai Program a DAM Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanics Elnokének
jovéahagyasa utan legkorabban 2017.01.01-én 1¢ép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a korabbi Szakmai Program hatalyat veszti.

Gyonk, 2016.11.23.

Bir6 Kornélia
igazgatd
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12. Mellékletek
12.1. Megallapodas tervezetek

12.1.1. Megallapodas tervezet a tartdos bentlakast nyujtd intézményi jogviszony létesitéséhez
Gyonk székhely

12.1.3. Megallapodas tervezet a tartdés bentlakast nyujté intézményi jogviszony Ertény-
barnahatpusztai telephely

12.1.5. Megallapodas tervezet a tartdos bentlakast nyjté intézményi jogviszony Nagykonyi
telephely

12.1.6. Megallapodas tervezet hajl¢ktalanok tartos bentlakast nyGjto intézmeényi jogviszony
1étesitéséhez Ertény-barnahatpusztai telephely

12.1.7. Megéllapodas tervezet étkeztetés igénybevételéhez

12.1.8. Megallapodas tervezet hdzi segitségnyujtas igénybevételéhez

12.1.9. Megallapodas tervezet jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéhez

12.1.10. Megallapodas tervezet nappali ellatas igénybevételéhez

12.1.11. Megéllapodas nappali gyermekfeliigyelet igénybe vételéhez

12.2. Hazirendek
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