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székhelye: 7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. Tel: 74/570-083 Fax: 74/570-083
email: idosek@tamasinet.hu

telephelyei: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7090 Tamasi Kossuth tér 17.
Tel: 74/674-451 74/470-521
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
7090 Tamasi Kossuth tér 17.
Tel: 74/674-451 74/470-521
Idések Klubja
7197 HOgyész, Arany Janos u. 11.
Tel:74/488-005
Id6ések Klubja
7091 Péri, Nagy u. 19.
Tel:74/676-056
Id6ések Klubja
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
Idések Klubja
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.

alapitoja: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

fenntartdja: DAM Onkormanyzati Tarsulas
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

iranyito szerv neve, székhelye: DAM Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa, 7090 Tamasi, Nyirfa
sor 15.

feliigyeleti szerv neve, székhelye: DAM Onkormanyzati Téarsulds Tarsulasi Tanacsa, 7090 Tamasi,
Nyirfa sor 15.

tipusa: Integralt Szocialis Intézmény
Alapellatasi formakat integralo szocialis intézmény.

Allamhaztartasi szakagazati besorolas: 889900 M.n.s. egyéb szociélis ellatds bentlakas nélkiil

alaptevékenysége:

107052 Hazi segitségnyujtas

107151 Szocialis étkeztetés

102031 Iddsek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefliggé ellatasok
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104043 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

kiegészité tevékenysége: nincs

féréhelyeinek szama:
- tamadsi székhelyen:
30 féréhely: nappali ellatast nyajto intézmény
7 féréhely: demens betegek nappali ellatasat




nyQjto intézmény
—  hdgyészi telephely:

40 féréhely: nappali ellatast nyjtd intézmény
—  péri telephely:

30 féréhely: nappali ellatast nyujtod intézmény
- magyarkeszi telephely:

30 féréhely: nappali ellatast nyujtod intézmény
- ozorai telephely:

30 féréhely: nappali ellatast nyajto intézmény

13) miikddési kore:
a) Hazi segitségnyujtas:

—  Tamasi, Ertény, Koppanyszanté, Szakaly, Hégyész, Mucsi, Pari, Kalazno, Nagyszokoly,
Magyarkeszi, Ujireg, Felsényék, Ozora, Nagykonyi

b) Etkeztetés:
—  Tamasi, Hégyész, Pari, Kalaznd, Duzs, Magyarkeszi, Ujireg, Nagyszokoly, Felsonyék, Ozora,
Nagykonyi
c) Idések nappali elldtdsa:
—  Duzs, Hogyész, Kalaznd, Mucsi, Pari, Szakaly, Tamasi, Magyarkeszi, Ozora
d) Demens betegek nappali ellatasa:
—  Tamasi, Pari, Szakaly, Nagykonyi
e) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

—  Duzs, Hégyész, Kalaznd, Mucsi, Nagykonyi, Szakaly, Tamési, Ertény, Koppanyszanto,
Nagyszokoly, Ujireg, Magyarkeszi, Felsényék, Ozora, Regoly, Diosberény, Fiirged,
Keszohidegkut, Pari

f) Helyettes sziil6nél elhelyezettek ellatdsa:

—  Diésberény, Ertény, Fiirged, Iregszemcse, Kalaznd, Koppanyszant6, Magyarkeszi, Mucsi,

Regdly, Szakadat, Szakaly, Tamasi, Uj ireg
g) Csaldd- és gyermekjoléti Kdzpont:
- A tamasi kistérség 32 telepiilése: Belecska, Didsberény, Duzs, Ertény, Felsony¢k, Fiirged, Gyonk,
Hégyész, Iregszemcse, Kalazno, Keszohidegkut, Kisszékely, Koppanyszant6, Magyarkeszi, Miszla,
Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pari, Pincehely, Regdly, Simontornya, Szakadat,
Szakaly, Szarazd, Tamasi, Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad tartozik.

14) vallalkozasi tevékenysége: nincs.

15) vezetdjének kinevezési rendje: A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. Tv. 20., 20/A.
és 23. §-ai, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. §-a és 3. szamu melléklete alapjan,
palyazati eljarast kovetden a Tarsuldsi Tandcs 5 éves hatarozott idétartamra nevezi ki.

16) foglalkoztatottjaira vonatkoz6 foglalkoztatasi jogviszony megjeldlése:
A kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény szerinti kdzalkalmazotti jogviszony,

illetve a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I. torvény szerinti munkaviszony. Egyéb
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyra (pl. megbizasi jogviszony) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény az iranyado.

17) a feladatellatast szolgalo ingatlanok:
Ingatlanok cime:
7090 Tamasi, Rakoczi u. 1.
7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
7191 HOgyész, Arany Janos u. 11.
7091 Péri, Nagy u. 19.
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.

18) torzsszama: 419660



2. Tamasi mikrotérség bemutatisa
2.1. Tamasi kistérség helyzete

Tamasi és térségének elhelyezkedése

Tamasi varos, Tolna megye északnyugati részén, a Koppany folyd menti dombvidéken fekszik. A telepiilés
mintegy 8700 lelket szamlalo kisvaros.

Tolna megye 6t kistérsége koziil telepiilésszam szerint a legnagyobb, teriiletnagysag és népességszam szerint
csak a Szekszardi kistérség el6zi meg (a megye teriiletének 27%-at dleli fel és a megye népességének 17,4 %-a
¢l itt). Az orszag 33 leghatranyosabb helyzeti (LHH) kistérségének egyike. [[VS]

A Kkistérséghez 32 telepiilés: Belecska, Didsberény, Duzs, Ertény, Felsényék, Fiirged, Gyonk, Hégyész,
Iregszemcse, Kalazn6d, Keszéhidegkut, Kisszékely, Koppanyszantd, Magyarkeszi, Miszla, Mucsi, Nagykonyi,
Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pari, Pincehely, Regdly, Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamasi,
Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad tartozik. A térség telepiilései koziil Tamési, Simontornya és Gyonk
varosok, Hogyész és Pincehely nagykozségek. [IVS]
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2.2. A tamasi Kkistérség tarsadalmi- gazdasagi-szocialis helyzete

A tamasi kistérség a tarsadalmi-gazdasagi mutatok tekintetében a legelmaradottabbak kozé tartozik. A
megyeszékhelytdl (és mas, jelentdsebb varosoktol) vald tavolsaga, demografiai és telepiilésszerkezeti jellemzoi
hatréltatjak a fejlédésben. Tamasi varosa foglalkoztatasi kozpont, méretébdl fakadéan azonban nem rendelkezik
megfeleld gazdasagi potenciallal. Térségének egyértelmti kdzpontja, de ebben a helyzetben az atlagoshoz képest
joval nagyobb a telepiilések kozotti egylittmiikddés és az integracid szerepe. [IVS]



Az elmaradottsag okai

A Kkistérség népesedési viszonyai tobbnyire megegyeznek, néhany ponton viszont eltérnek a megye jellemzd
demografiai viszonyaitél. Az orszdgosan megfigyelhetd tendenciaval megegyezden e térségben is a
népességfogyas a jellemzé. [IVS]

A tamasi kistérséget mind tarsadalmi, mind gazdasagi szempontbol elmaradottnak tekinthetjiik. Az atlagot
meghaladé munkanélkiiliséggel sujtott, aprofalvas telepiilésszerkezet jellemzi, az orszag 33 leghatranyosabb
kistérségének egyike. Néhany telepiilés helyzete kistérségi viszonylatban is rendkiviil kedvezdtlen. A kistérséget
képezd 32 telepiilésbdl az altalanos tarsadalmi-gazdasagi mutatok alapjan 22 elmaradottnak szamit (ebbdl 20-
ban a munkanélkiiliség szintje is messze meghaladja az orszagos atlagot), tovabbi 7 telepiilés a rendkiviil magas
munkanélkiiliség miatt szamit leszakado teriiletnek. [IVS]

A kistérség legelmaradottabb telepiiléseinek 1élekszama alacsony, az id6skoruak és nyugdijasok aranya magas,
szinte teljesen hianyzik az 6vodai nevelés és iskolai oktatds, kevés a munkalehetdség, alacsony a vallalkozasok
szama. Mindezen okok miatt e telepiiléseket a teljes elnéptelenedés fenyegeti. [IVS]

Demografiai viszonyok, jovedelmi és egészségiigyi helyzet

A népesség kor szerinti Osszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a kistérség egészére jellemz6 az eloregedd
népesség, amely foként a keleti részen talalhatd, gazdasagilag hanyatlo eloregedd kistelepiiléseket érinti (Miszla,
Kisszékely, Szakadat, Kalazn6, Varsad). Itt az elvandorlas is jelent6sen hozzajarul az 6regedési folyamathoz.
[IVS]

A kistérség népességének egyharmada Simontornyan és Tamasiban ¢él. A 32 telepiilés lakossaga 41000 6 koriil
alakul, mely lassu iitemben ugyan, de folyamatosan csokken. A telepiilések 44%-nal a lakossag nagysaga az 500
fot sem éri el. A 2500 6 feletti telepiilések szama 5, a varosoké 3 (Tamasi, Simontornya, Gyonk). [IVS]

A Kkistérség Osszes telepiilésére a népesség fogyasa jellemzd, ilyen szempontbol a legveszélyeztetettebbek:
Kalazné, Keszéhidegkut és Szarazd. Ezen telepiiléseket a teljes elnéptelenedés fenyegeti.

A varos egészségi ¢és szocialis allapotanak kedvezétlen helyzetét tiikrozi, hogy mig a 60 év feletti lakossag
aranya az 0ssznépességbdl 19%, a nyugdijban és a nyugdijszerti jarulékban részesiiloké 31%, azaz igen jelentds
a rokkant nyugdijasok vagy idékedvezménnyel nyugdijban lévék aranya. A kozgyodgyaszati igazolvannyal
rendelkezd szama ezer lakos koziil 45 £6, ez az arany is meglehetésen magas. [IVS]

Foglalkoztatottsag

A munkanélkiiliségi rata Ertény, Kalazno, Koppéanyszanté telepiiléseken a legmagasabb, a vallalkozasok szamat
tekintve pedig Belecska, Fiirged és Mucsi all a legrosszabb helyen. A legkedvezdbb helyzetben Hogyész,
Iregszemcse ¢és Tamasi vannak, noha ezeken a telepiiléseken is, a munkanélkiiliség 10% feletti. A kistérség
telepiilései kozel mintegy negyedében magasnak tekinthetd a nyugdijasok, illetve a nyugdijszerii jarulékban
részesiilok aranya (Diosberény, Kalaznd, Keszoéhidegkut, Kisszékely, Koppanyszantd, Miszla, Regdly és
Szakadat). [IVS]

Szocialis ellatas

A mar létrejott kistérségi tarsuldsok altal az alapellatasok teljes korti kiépitése a cél, amihez nemcsak a személyi,
hanem a targyi feltételeket is biztositani kell. Palyazat segitségével 2010. évben atadasra keriilt a csaladdsegito,
valamint a gyermekjoléti szolgalatok végleges elhelyezésére szolgalo épiiletrész, ami akadalymentes és megfelel
a torvényi eléirasoknak. A szocialis ellatasban dolgozé kozalkalmazottak szerepe egyre nagyobb, mert a
csaladok folyamatosan létfenntartasi problémaval szembesiilnek, segitségre szorulnak. Fontos lenne ezért, hogy
a segitdk ne szoruljanak segitségre, hogy az itt dolgozok ugyanolyan juttatdsokat kapjanak, mint a varos tobbi
kozalkalmazottja, illetve mint a tobbi mikro-kézpont dolgozo.

Foglalkoztatas

A Kkistérségben minden lehet6séget meg kell ragadni, hogy 0j munkahelyek jojjenek létre, a mar meglévoket is
palyazati forrdsokkal sziikséges tamogatni, hogy képessé valjanak eredményesen gazdalkodni. 10 éve szervezik
a kistérségben ¢lok részére a kozcélu, kozhasznu és kdzmunka programokat, jelenleg kozfoglalkoztatast,
melynek segitségével olyan munkanélkiili réteget foglalkoztatnak, melynek nagyon nehéz visszakeriilnie az
elsédleges munkaerd- piacra.

Az ellatasi teriilet 11 telepiilésbol 7 kozség 1000 f6 lakossag szam alatti, ebbdl is 4 telepiilésen a népesség szam
nem ¢éri el az 500 fo6t. A tablazatbol leolvashato, hogy valamennyi telepiilésen a lakossag szama évrdl évre



csokkend tendenciat mutat. A 60 év feletti lakossagbol Kalazno, Nagykonyi telepiilések kivételével, joval
magasabb a ndk aranya, mint a férfiaké. A Kkiilteriileten €l6k aranya Tamasiban meghaladja a 18%-ot,
Nagykoényiban 12%-ot, a tobbi telepiilésen 10% alatt marad.

Az ellatési teriilet helyzetelemzése szempontjabol fontos lenne a célcsoportonkénti, roma, nok, fogyatékossaggal
¢l6k, és azokon beliil a nemek szerinti népességszam-adatok megléte, de erre vonatkozdan nincsenek megbizhatd
adatok.

A kistérség népessége — a 32 telepiilést vizsgalva — 2000 és 2007 kozott mintegy 5%-kal csokkent. Minddssze 4
telepiilésen nodtt kismértékben a lakossag szama, egyben nem valtozott, mig a tobbi telepiilés 3-24%-os
népességfogyast konyvelhetett el. A legnagyobb veszteséget Kalazné tudhatja magaénak (24%). A
legszamottevobb vandorlasi veszteséget Kalaznoban regisztraltak, ahol a vandorlasi kiilonbozet 1000 fore
meghaladta a 100-at, de jelentds (40 feletti) Duzs, Koppanyszanto és Mucsi kozségekben is. (KSH adatok)

A roma népesség f6bb demografiai jellemzoi

Az adatvédelmi torvény értelmében szarmazast dokumentald nyilvantartas nem lehetséges.'

Sem a romak szdmara, sem a szegregatumokban é16 romak szamara vonatkozdan nem rendelkeziink megbizhato
adatsorral az adatkdzlés jelentds hidnyossagai és ellentmondésai miatt.

A térség tobb telepiilésén jelentds az alacsony statuszu lakosok, koztik a romédk szama, igy pl. Mucsiban,
Fiirgeden, Nagykonyiban, Ertényben.

2001-ben Tamasi kistérségb6l 3621-en, a népesség 8,4%-a vallotta magat valamely hazai kisebbséghez
tartozonak. Koziilik 1354-en a cigany etnikumba soroljak magukat. Ez az arany a lakossagon beliil 3,1%, amely
alacsonyabb szam, mert a népszamlalasi adatok onbevallason alapulnak, alabecsiilik a roma népesség aranyat. (A
3,1%-os kistérségi arany ezzel egyiitt is feliillmuilja a népszamlalas altal orszagos szinten ,.talalt” 1,9%-nyi, magat
romanak valldo népességet). Ezen aranyok mogott jelentds szoras tapasztalhatd az egyes telepiilések kozott. A
2001. évi cenzus szerint a cigany kisebbségiek aranya a népességen beliil a térségben Koppanyszanton (12,55%).
Az emlitett, onbevallasra épiil6 adatkozlés miatt a tényleges aranyok ennél biztosan magasabbak.

A leginkabb eldregedd telepiiléseken az idGsebb népesség szama 4-5-szor meghaladja a 14 év alattiak szdmat,
addig 4 teleiilésen (Duzs, Ertény, Fiirged, Mucsi) — bar lényegesen szerényebb mértékben, de a gyerekkoraak
vannak talsulyban a 60 év felettiekhez képest. Ezekrdl a telepiilésekrdl tudhato, hogy az atlagnal magasabb a
roma lakossag aranya.

Nemek szerinti demografiai jellemzék

A Tolna megyében ¢l6 férfiak varhato élettartama 70,5 életév, mig a megyében €16 ndk sziiletéskor varhato
élettartama valamelyest elmaradva az orszagos atlagtol 77,5 év. *

A népesség szamszerii csokkenésének valamint a rohamos eloregedésének a gydkere is az alacsony
sziiletésszamban rejlik. Az élvesziiletések éves szdma a Dél-Dunantilon 1990-ben még meghaladta a 12 ezret,
2002 6ta azonban egyik évben sem érte el a 9 ezret, 2008-ban minddssze 8566 csecsemd latta meg a napvilagot.
Ezer lakosra 9,0 élvesziiletés jutott, amely elmarad az orszagos atlagtol (9,9). A région beliil az élvesziiletési
aranyszam Tolnaban volt a legalacsonyabb (8,9). 3

Fogyatékossaggal él6k* demografiai adatai

A fogyatékossaggal ¢lok ot nagy fogyatékossagi ag szerint differencialhatoak, Ugymint: mozgassériilt,
latassériilt, hallassériilt, mentalisan sériilt, autizmus spektrumzavarral €16 személyek. A fogyatékossagi csoportok
szerint differencialt alapadatok, valamint demografiai (fiatal-, ko6zép-, idéskortak szama) és a
fogyatékossaggal €16k iskolai végzettségérol adatok nem allnak rendelkezésre a nyilvantartasokban.

' Az adattorvény miatt etnikai hovatartozast is tartalmazé allamilag kezdeményezett adatgyiijtésre 1993 6ta nem
keriilt sor, azonban az Eurdpai Unio elvarasainak megfelelden - az adatok feleldsségteljes felhasznalasaval —
hazanknak rendszeres helyzetképet kell adnia a romak tarsadalmi-gazdasagi helyzetével kapcsolatban.

2 Statisztikai Tiikor 2010/8.
3 Statisztikai Tiikor 2010/8.

4 Fogyatékossaggal €16 személy minden olyan személy, aki hosszan tartd fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosodassal ¢l, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja a személy teljes, hatékony és
masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.



Magyarorszagon a legutobbi, 2001-es népszamlalas szerint 577 ezer fogyatékossaggal €16 személy volt, az aktiv
kora, megvaltozott munkaképességli személyek szama a NYUFIG 2007-es adatai szerint mintegy 700 ezer f6re
tehet6.” A fogyatékossaggal él6 személyek iskolai végzettsége altaldban joval alacsonyabb a teljes
tarsadalomhoz képest, ezzel Osszefiiggésben ¢és helyzetiikbdl adoddéan a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességli személyek munkavallalasa is joval alulmarad az orszagos atlaghoz képest.

A helyzetelemzéssel kapcsolatos megallapitasok

1. A kistérség rendkivill kedvezétlen mutatokkal bir az aktiv korG népesség iskolazottsagi,
foglalkoztatottsagi és munkaeré-piaci, a munkanélkiiliséghez kapcsolodo ellatasok tekintetében. A
munkanélkiiliségi ratarol adatot szolgaltato telepiiléseken mindeniitt magasabb az a rata, mint 10 % és
ezek koziil 6 telepiilés 20 % feletti értéket jelzett.

2. E kedvezétlen mutatok jelentds része a szegregatumok esetében még erésebben jelentkezik. Kiilondsen
aggalyos, hogy a szegregatumokban ¢l regisztralt allaskeres6k 69 %-a tartés munkanélkiili, tehat az itt
¢élok szdmara a munkahely elvesztése tartds allapotnak latszik.

3. Ezen mutatokban nemcsak helyi tdrsadalmi csoportok kozotti esélyegyenldségek mutatkoznak meg,
hanem a térséget alkotd telepiilések kozotti esélyegyenldtlenségek is. Vannak olyan telepiilések,
jellemzden a kistelepiilések, ahol ezek a mutatok szélséséges értéket képviselnek.

3. A szolgaltatas célja, feladata:
Etkeztetés:

Célja: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténik gondoskodas, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek gondoskodni.

Feladata: Szocidlis étkeztetés a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 62. §
alapjan ,,Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansdguk miatt.”

Az intézmény, étkeztetésben részesiti azt az igényldt, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota
miatt a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél nem képes mas modon gondoskodni. A telepiilésen €16
fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére is
lehetGséget biztosit az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget nyujt a sajat lakohelyiikon torténd étkezés
biztositasara.

Hazi segitségnyujtas:

Célja: Célunk, hogy az id6s ember mindaddig a sajat, megszokott kdrnyezetében €éljen, autonoémiaja teljes kort
megtartasa mellett, amig a gondozasi sziikséglete olyan mértékiivé nem valik, ami a szakellatdsba vald
bekeriilését elkeriilhetetlené teszi. A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miatt dnmaguk ellatdsdra nem
képes személyek lakokornyezetében, 6nallod életvitele megtartdsaban vald kozremiikodés, a csaladpdtlod szerep
betdltése.

Feladata: Az alapvetd gondozas és az alapapolas korébe tartozo feladatokat latja el, segitséget nyujt az dnalld
¢letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek megtartasaban, valamint
prevencios szerepet tolt be, hiszen segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében nem csak
iddskorti, hanem mas raszorult csoportokhoz tartozé személyek esetében is. A szakapolasi feladatok ellatasa nem
tartozik a hazi segitségnyujtas tevékenységei kozé.




Iddsek nappali ellatasa:

Célja: A hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa foként az idds ember szocialis helyzetének javitasa, kulturalt
koriilmények kozé juttatasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard karos hatasok megeldzése,
valamint egészségi allapotanak figyelemmel kisérése és javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositdsa. A klubban
nyujtott gondozas Osszetett, komplex tevékenység —melyet a klubtag egyéni sajatossagainak és lehetdség szerinti
igényeinek tervszert, egylittes alkalmazaséaval valositjuk meg. Komplex gondozas megvaldsitasa: az intézmény
biztositja az ellatottak napi egyszeri meleg ebédjét, a tisztalkodasi, mosasi, vasalasi lehetéséget. Torekszik az
ellatottak nyugalmanak biztositasara, valamint mentalhigiénias ellatasara. Az Onallosag helyreallitasa,
fenntartasa: az ellatottak mozgasanak aktivizalasa, csoportbeszélgetések, foglalkoztatas, egyéni és kdzodsségi
vallasgyakorlas. Az ellatott az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasokba egészségiigyi
allapotatol fiiggden kapcsolodjon be, sajat fizikai és szellemi erénlétének megtartasa érdekében is. Az ellatottak
csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa: az ellatottaknak segitjik az egymas kozotti, illetve a
hozzétartozdkkal vald rendszeres kapcsolattartast.

Feladata: Els6sorban sajat otthonukban €16 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idéskoruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsdra részben képes személyek részére biztosit
lehetséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, illetve igény szerint napkozbeni étkeztetési lehetdséget nyujt.

Demens betegk nappali ellatasa:

Demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai Szakkolégium altal befogadott demencia centrum demencia
korképet megallapitdo szakvéleményével rendelkezOk szadmara biztosit rendszeresen szervezett egyéni €s
csoportos foglalkozasokat, meglévd képesség megdrzésére €s fejlesztésére irdnyuld programokat, mentalis
gondozast, feliigyeletet.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a lakohely szintli minimumszolgaltatasok, altaldnos segitd
feladatok biztositasa.

A csaladok és gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében: -
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatas
iranti sziikségletet

— a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasrol valo tajékoztatds, a tdmogatashoz valo
hozzajutas segitése

Informacios tevékenységiink altal az igénybevevok pontos informaciot kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirdl, modjarol,valamint segitséget nyujtunk azok intézésében.

— tandcsadds (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanacsaddsok igénybevételének lehetségérdl tdjékoztatas,
segitségnyujtas a tandcsadas felkeresésében

Eletvezetési, haztartasszervezési tanacsadas, amelynek célja az 6nalld, hatékony életvezetés elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

Gyermeknevelési tandcsadas, gyermek (ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémak elharitasa.
Mentalhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,megorzése.

— szocialis valsaghelyzetben €16 varandos anya segitése, tdmogatasa, tajékoztatdsa Ot illetve a magzatot
megilletd jogokrol, timogatasokrol, ellatasokrol (anyaotthonok, cséo)

-sziiletendd gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt és titkos
orokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja

-segiti az orokbefogado sziil6t az drokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol

— hivatalos {igyek intézésének segitése, sziikség esetén tdmogatisok megallapitasanak, ellatdsok
igénybevételének kezdeményezése

— a gyermekek ¢és csaladok szdmara olyan szabadidds programok szervezése, amelyek a csaladban jelentkezd
nevelési problémak, hianyossadgok karos hatdsainak enyhitését célozzak, illetve a szabadidds programokhoz vald
hozzéjutas segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatdsok prevencids tevékenysége, a szolgaltatd tevékenység egyik legfontosabb eleme,
mivel ezaltal tud megfelelni a szolgaltatas a jogszabaly altal eldirt feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a
gyermekek csaladban nevelkedését,tdmogassa a gyermekek szocializaciojat, és meggatolja a veszélyeztetettség
kialakulasat. A prevencios szolgaltatasokkal a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat kell megel6zni.

-a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
csalad és gyermekjoléti kdzpontnak A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:



— a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mitkodtetése

— a veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara

— egyittmikodés a kozoktatdsi intézményekkel, a nevelési tanacsadoval, az egészségligyi szolgaltatokkal.
Kiilonosen a védondi szolgalat, a hdziorvos, hazi gyermekorvos halozattal, valamint mas érintett személyekkel
és szervezetekkel, esetmegbeszélést szervez, arrol feljegyzést készit
Szakmai munkank szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros egylittmiikddés, amely
leginkabb a kozos csaladlatogatasok formajaban valosul meg.

Napi szintli személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunk az oktatasi intézményekkel, a védondkkel.

Az egyiittmiikddeés kiterjed a kolesonos tajékoztatasra, informaciocserére, kozos szakmai tevékenység végzésére,
a veszélyeztetettséget észleld-¢és jelzérendszeri munka szervezésére, koordinalasara.

-éves szakmai tanacskozast és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. A kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése a szocialis segitémunka keretében:

— csaladgondozas, a csalad miikodési zavarainak oldasa, elharitasa
A segitséget igényld csaladok szocialis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatdkka, ezaltal
megoldasi lehetdségei kialakithatova valjanak.

A problémamegoldas stratégidi, modjai az egyiittmiikodés folyamataban alakulnak ki.

— csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas
esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel (medialas), konfliktuskezelé modszerek alkalmazasaval.
—eldsegiti, hogy a sziilok
— akik a hazassag felbontasa vagy a gyermek elhelyezése, illetve a sziild és gyermek kozotti kapcsolattartas
rendezése céljabol inditott eljaras résztvevoi

- értesiiljenek a konfliktuskezeld, kapcsolatiigyeleti szolgaltatas igénybevételének lehetdségeirdl,
Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott helyzetben a szokasos
probléma megoldasi médok hatastalanok az egyenstly helyreallitasaban.

A krizisintervencid célja, hogy segitse a csalddot a korabbi vagy egy 10j egyenstuly megteremtésében,
helyreallitasaban.

A krizisintervencio elso feladata a fesziiltségcsokkentés és az aktudlisan fellépd veszélyhelyzet elharitasa.

A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megélé kliens problémamegoldo
képességét aktivaljuk.

Kezdetben arra kell térekedni, hogy a kliens minden koriilmények kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete
valamelyest megszilardul, fokozatosan csdkkenteni kell a személyes tdmogatast és szélesiteni, erdsiteni kell a
tamogato szocialis halozatot (rokonok, baratok,munkatarsak,szomszédok stb.)

— egészségiigyi s szocialis ellatas, hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése
-tajékoztatast kapjanak a csalad és gyermekjoléti kdzpont egyéb specialis szolgaltatasairdl a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében:

—a csaladsegités a csaldd nevelési koriilményeinek megteremtését segitse, jaruljon hozzd a sziil6-gyermek
kapcsolat helyreallitisahoz
— személyes segitd kapcsolat keretében segiteni a sziilot a csaladbol kiemelt gyermekkel vald kapcsolattartasban

Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a hatosagi feladatokhoz kapesolodo, gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa

A jarasszékhely telepiilésen mikodé szolgaltatd illetékességi teriilete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo
szolgaltatasok, valamint a specialis szolgaltatasok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkoto telepiilések
lakossagara.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont szervezeti és szakmai szempontbol onalldé intézményegységként miikodo
gyermekjoléti szolgaltatas, amely az altalanos szolgaltatasi feladatain tul a

- a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermekveszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ©nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermek védelmére
iranyuld tevékenységet lat el.

- szakmai tAmogatast nyujt az ellatési teriileten miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara

- sziikség esetén specialis szolgaltatasokat biztosit a térség lakoi szamara:

a) utcai és lakotelepi szocialis munkat (sziikség esetén)

b) kapcsolattartasi iigyeletet

c) iskolai szocialis munka

A gyermekjoléti szolgalat specialis szolgaltatasa a kapcsolattartasi igyelet és mediacio, melyet sziikség esetén
biztosit a csalad és gyermekjoléti kdzpont. A gyermek személyiségfejlddése szempontjabol fontos, hogy szamara
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megfeleld modon tdrténjen a kapcsolattartds az arra jogosult vér szerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra
jogosul személy kozott. A kdzpont semleges helyet biztosit, amely a kiilonféle korosztalyok igényeihez igazodik,
megfeleld szakmai hattérrel, tapasztalatokkal rendelkez6 munkatarsak jelenlétével, tadmogatasaval. Cél a
gyermeket neveld sziildket és a kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé tenni arra, hogy meglévd
eszkozeikkel, megfelel6 modon tudjanak egyiittmitkddni a kapcsolattartas folyamataban

- a gyermek egészséges személyiségfejlodése érdekében. A fokozatossag elvét betartva a feleket arra motivalni,
hogy a kapcsolattartds folyamatdban belsé igényiikké valjon, hogy az intézményi, mesterséges, ellen6rzott
kornyezetet €s koriilményeket a természetes lakokdrnyezet és kozeg valtsa fel.

Feladata:

- birosag altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa;

- gyamhivatal altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa - az érintettek kezdeményezésére kozvetitoi
(mediacios) eljaras biztositasa a kapcsolattartas miikdodése érdekében;

- konfliktuskezelés, tanacsadas;

¢) korhazi szocialis munkat (amennyiben a telepiilésen 1évd korhazban van sziilészet és gyermekosztaly)

d) jogi, pszicholdgiai tandcsadas, fejlesztOpedagdgiai segités, csaladterapia (igény esetén)

d) készenléti szolgalatot

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején til felmeriild krizishelyzetekben azonnali segitség,
tanacsadas, tdjékoztatas nyujtasa. Igénybe vehetd az intézmény nyitvatartési idején tul minden nap

Feladata:

- allandoan hivhato, kdzismert mobiltelefonszam biztositasa

- telefonon torténd tanacsadas, tajékoztatas;

- segitség mozgdsitasa;

- kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (renddrség, gyermekvédelmi szakszolgalat, korhaz,
csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget
tudnak nyujtani;

4. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas
elemek, tevékenységek leirasa

A Tamasi és Kornyéke Szocidlis Kozpont a raszorultak részére személyes gondoskodast nyujtod alapellatst
nyujt.

Személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasok kdrében biztositja:

-Etkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 62. § alapjan: Az
étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiiléndsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Ellatasi teriilet: Tamasi, Pari, Hégyész, Kalazno, Duzs, Felsényék, Ujireg, Magyarkeszi, Nagyszokoly, Ozora,
Nagykonyi

- Hazi segitségnyujtds keretében gondoskodunk:

- azokrol az iddskort személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébol nem képesek és roluk nem
gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol
addododan, az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk
ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulo személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,

- azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életvitelilk fenntartasahoz,
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2016. januar 1-jei hatalybalépéssel — a hazi segitségnytijtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor keriilt
kialakitasra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség nélkiil is ellathatd
tevékenységek tartoznak, és

- a szemelyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv”’ sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek és az
apoloi kompetencianak megfelelé apolasi feladatok végezhetéek a megfeleld szocialis vagy egészségiigyi
szakképesités birtokaban.

A személyi gondozéds mellett a szocidlis gondozd a szocidlis segités korébe tartozd tevékenységeket is
elvégezheti. A személyi gondozas és a szocialis segités egyiittesen legfeljebb napi 4 draban nyujthato.

A hazi segitségnyujtas keretében igénybe veheto szolgaltatasok: (tevékenységek, résztevékenységek)

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

- takaritds a lakés életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdoszobdban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremitkodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkutrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segiti kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoldasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- 6ltoztetés

- agyazas, agyhuzas

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szaj, fog és protézis apolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

- mozgatés agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodes,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasdban valo segitségnytijtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)
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- Iddsek nappali ellatdisa a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 65/F. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan: A nappali ellatds hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16, a)
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentdlis tAmogatasra
szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyeknek nyujt segitséget.

- Specialis csoportként: 1/2000.(1.7. ) SZCSM rendelet 84/A (2) bekezdés szerint :A demens betegek nappali
ellatdsa megszervezhetd 6nalld intézményi formaban, illetve — mas nappali

ellatas részeként. A nappali ellatas részeként: a sajat otthonukban €16, szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld,
onmaguk ellatdsara részben képes idokoruak koziil vizsgalat alapjan — Mini-Mental Teszt — és a Pszichiatriai
Szakmai Kollégium demencia centrumanak szakvéleménye alapjan enyhe, illetve kdzépsilyos demenciaban
szenvedOk vehetnek részt az ellatasban.

A lakossag korében igény van a nappali ellatasra, az idés emberek szivesen bejarnak a klubba, hogy
kozosségben legyenek, részt vehetnek kiilonbozé kulturalis és szabadidGs programokon, segitséget kapnak
igyeik intézésében, valamint lehetdségiik van az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Id6s személyek demens, és nappali ellatasi teriilete:

- Tamasi varos kozigazgatasi teriilete
Miikddési engedély alapjan az engedélyezett férdhelyek szama: 37 £6 (ebbdl 7 f6 demens személy)
A klub hétf6tél — péntekig nyitva tartassal tizemel.
A demens betegek nappali ellatdsa, tamasi székhelyen az idOsek nappali ellatdsaval azonos intézményben
miikodik.

Idések nappali ellatasa telephelyek szerint:
- Hogyész: Mkodési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek szama 40 fo
A klub hétfotdl — péntekig nyitva tartassal tizemel.
- Pari: Mikodési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek szama 30 f6.
A klub hétf6tél — péntekig nyitva tartassal tizemel.
- Magyarkeszi: Miikodési engedély alapjan az engedélyezett fér6helyek szama 30 {6
A klub hétf6tél — péntekig nyitva tartassal tizemel.
- Ozora: Muikodési engedély alapjan az engedélyezett férdhelyek szama 30 6
A klub hétf6tél — péntekig nyitva tartassal tizemel.

Az Idések nappali ellatasa akadalymentesitett épiiletben miikodik. Az épiileten beliill a kiiszobnélkiiliség
biztositott, tovabba a mozgassériiltek szamara alkalmas vizesblokk is ki van alakitva. A szocialis kozpont a
nappali ellatottak részére rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhazat tisztitdsara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel. Az ellatottak
részére biztositott helyiségek:

- étkezd

- tarsalgd (Tv-vel, CD lejatszoval, kabel televizioval ellatva)

- 2 férdhelyes pihend helyiség

- imaszoba

- melegitd, talalo konyha

- zuhanyzé

- WC

- mosoda

A klub berendezési targyai a célszerliség, a kényelem és az egész napos hasznalhatosag kovetelményeinek
megfelelnek. Az intézmény rendelkezik személygépkocsival, mellyel a nappali ellatdsban levé iddseinket
szallitjuk lakohelyiikrdl a klubba.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-
a szerinti feladatokat.

A Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 64. §-a szerinti szolgaltatasra a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikddeésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szabalyait is alkalmazni
kell.
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A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios adatokat
gyljt, és tajékoztatja

a) a szildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a torvényes képviseld tudomasa
nelkil is, fejlettségétdl fiiggben — az itéléképessége birtokaban levd gyermeket mindazon jogokrdl,
tamogatasokrol ¢és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elésegitésével,

b) a valsaghelyzetben levo varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdmogatasokrol és
ellatasokrol,

¢) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt és a titkos
orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt drokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek,
illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok tevékenységérdl és elérhetdségérol,

d) az orokbefogado sziilot az orokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és segiti az
utankdvetést végzo szervezet felkereséseét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében

a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozésaban, a csaladban él16
gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szdmba veszi
és mozgositja az igénybevevo sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kdzremiikodé szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozok egyiittmikodését,

d) az eset szerinti aktuadlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember bevonasaval, a ko6zos
problémadefinialas, a wvallalt feladatok tisztdzasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csaldd probléméaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak,
a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

/) kozremiikodik a valsaghelyzetben levé varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetdé koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok €s ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a
terliletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyljt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valdé hozzajutasban, az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos
hatdsainak enyhitése céljabodl

a) olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a
rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan nehézséget okozna,

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo6 szocidlis és kulturalis intézményeknél,
valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézésében vald kdzremitk6dés kdrében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén — felkérésre — kozremiikodik a kormanyrendeletben
meghatarozott eurdpai unids forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat igényli, vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozod szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése
mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont
A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait,
b) a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- €s gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
végzi (a tovabbiakban: esetmenedzser).

(1) A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén mitkodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak
szakmai tdmogatasa érdekében

a) kétheti rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint konzultaciot biztosit,
b) tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras
teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

(2) Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo szolgaltatas
sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b)pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot a szolgaltatas nyljtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasara.

A gyermekvédelmi térvény szerinti csaldd-és gyermekjoléti Kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogod
vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatdsokat meghatarozoé szocialis diagndzist.
A csalad-és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely
telepiilésen miikddoé csalad-és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis
diagnozis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
a) védelembe vételére,

b) megeldz6 partfogasara,

¢) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
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d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadasara,

) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladbafogadd gyam kirendelésére,

h) tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditdsara,

i) leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

) utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez valo jogat, a sajat csaladjaban
torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz vald jogat, valamint a gyermek
véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, kiilondsen

a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

b) a sziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

¢) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozd adatokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol fontos mas ellatasokat,

e) a gyermeknek ¢és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott egylittmiikodési
készségét, illetve annak hidnyat,

) azt, ha a gyermeket gondozo6 sziil6 egyiitt ¢l a sziil6i feliigyeleti jogatdl megfosztott

masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziildi feliigyelet alatt,

g) megeldz6 partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését, mellézését, fenntartasat vagy
megsziintetését alatdmaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stlyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét megnevezni, €s a
tobbi adat feltarasanak melldzésével, telefonon, majd azt kdvetden elektronikus formaban javaslatot tenni a
hatdsédg intézkedésére. A hianyzo6 adatokat utdbb a hatésag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjan keriil sor, a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont

a) javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat és a gyermeket gondozd
csaladsegit6 adatait,

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3
munkanapon belill a gyamhivatal felé.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak idétartama alatt
egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikddés keretében
tajékoztatjak egymast a gyermek elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrél és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatair6l.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasarél szo6ld hatdrozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén kezdeményezi a
gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladi potlek természetbeni formaban torténé nyujtasa feliilvizsgalata
soran

a) a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa
eredményérol és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi nyljtasanak sziikségességérol,

b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok indokoljak, 1j
pénzfelhasznalasi tervet készit, €s azt megkiildi a gyamhivatalnak,

¢) részt vesz a gyamhivatali targyalason

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt all6 gyermek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt 4llo6 gyermek esetében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodads keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetében az
esetmenedzser

a) egylttmikodik a megel6z6 partfogo feliigyelovel,

b) tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,

c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,
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d) kozremiikodik a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Az egyiittmiikddés keretében

a) az esetmenedzser €s a megeldzd partfogd feliigyeld sziikség szerint kdzosen végeznek csaladlatogatast és
kozosen hallgatjadk meg a gyermeket,

b) a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megeldzé partfogd feliigyelonek a
viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazasdhoz és a megel6zé partfogassal Gsszefliggd egyéb
feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel
korében végzett tevékenységérol, az eset elérehaladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének alakulasardl és
szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a) a védelembe vétel fenntartisara vagy megsziintetésére,
valamint megel6z6 partfogas alatt 4llo gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6zé partfogas fenntartasara
vagy megsziintetésére, b) a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések
megtételére.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladbafogadasanak elésegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csalddjaba torténd visszahelyezés nem
lehetséges — csaladbafogadasat (a tovabbiakban egylitt: visszahelyezés) a gydmhivatal altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek
korében tamogatja a sziiléket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges
feltételek megvalositasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

(3) A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket gondozasi
helyén felkeresi, ¢és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a
gyermek orokbefogadhatd. A nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a szlildk vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében
beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad-és gyermekjoléti kdzpont tajékoztatja a
gyamhivatalt
a) a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo kapcsolatanak
alakulasarol,

b) a sziilék életkoriilményeinek alakulasarol,

¢) a csaladbafogadas lehetdségérdl.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gydmhivatal hatarozata alapjan latja el. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését,
tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelelé6 munkahely-felkutatasat.
Az utégondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikdodik az otthont nytjté ellatast, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.”

Kapcsolattartasi iigyelet
A kapcsolattartasi igyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a
talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a feliigyeletet ellatd
szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember jelenlétét,

¢) az ‘¢rintettek kérésére, illetbleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitéi eljarast
(mediécio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megéllapodas 1étrehozésa,
és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa,

d) a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az Onallo szakmai modszertani programmal rendelkezd
kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

a) elmaradasa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,
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b) megvalosulasardl, az ott torténtekrol, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarol, a feliigyelet fenntartasanak
sziikségességeérdl felkérésre,

c) feliilvizsgalatara vonatkozé javaslatarol hivatalbol tdjékoztatja a gyamhivatalt. A felek hatosagi eljarast
mell6z6 kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a személy végezhet, akit a szocidlis
tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld vagy medidcios programon kiképeztek, illetve az ilyen
program trénere.

Kiképzettnek kell tekinteni azt a személyt is, akir6l a programot mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja,
hogy mindsitett programon szerzett tanusitvanyt.

A kapcsolattartasi iigyelet az érintettek igényeinek megfelelden a kapcsolattartasra megfeleld feltételekkel
rendelkez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a neveldsziiléi halozat mitkodtetéjével, a gyermekotthonnal kotott kiilon
megallapodas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgdlat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején kiviil felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allandoan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni, olyan modon, hogy a
készenlétben 1évé munkatars szakszer( segitséget tudjon nytjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a miikddtetésérdl.

Iskolai szocialis munka

Az iskolai szocialis munka a kdznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a
koznevelési intézmény pedagodgusainak nyljt tAmogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti:

- a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei
teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermek tanulmanyi kdtelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok feltarasat és megoldasat,

- a gyermeket a tanulmanyi elomeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolodd lehetdségei
kibontakozasaban, és

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési problémak esetén a
gyermeket és a csaladot a kozottiik 16évo konfliktus feloldasaban.

Amennyiben a szocialis munka helye és a lakohely kiilonbdzo csalad-és gyermekjoléti kozpontok teriiletén
taldlhato, az ellatast nyujtdé csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a lakohely szerinti kozpontot a
veszélyeztetettségrol.

Helyettes sziilonél elhelyezettek ellatasa

Ellatasi teriilet: )
Kalazno, Diésberény, Ertény, Fiirged, Iregszemcse, Koppanyszantd, Magyarkeszi, Mucsi, Regoly, Szakadat,
Szakaly, Ujireg, Kalazno kdzségek és Tamasi varos szakigazgatasi teriilete.

5.Mais intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

Az integralt feladatellatas szinvonalas miikddtetése érdekében intézményiink igyekszik széles korii kapcsolatokat
kiépiteni valamennyi olyan intézménnyel, szakemberrel és maganszeméllyel, amelyek ezt eldsegitik.
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5.1.1 Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
— az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval
— az ellatési teriilet polgarmestereivel, dnkormanyzataival
— mas hasonl6 intézménnyel,
szocialis bentlakasos intézményekkel,
alapszolgaltatast nyajto intézményekkel
—falugondnoki és tanyagondnoki ellatassal,
— szakorvosi és korhazi ellatassal
az ellatasi teriilet haziorvosaival
Tolna Megyei Kormanyhivatal Tamasi Jarasi Hivatal Jarasi munkatigyi kirendeltsé¢gével
intézményen beliil- a szakfeladatokon 1évé szakma vezetok é€s dolgozdk egymas kozott
miikddé informacid atadas, jelzés

5.1.2. Az egyiittmiikodés modjai

- Egyiittmiikédés az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval:
Az intézményfenntartoval valo egyiittmiikodés tobboldala. Kiterjed a
—  koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
— szakmai feladatellatds nyomon kdvetésére, ellendrzésére,
— aszakmai program szerinti miikddésre stb.
— az intézmény felyjitadsaval, rekonstrukcidjaval kapcsolatos palyazatok megvaldsitdsdban
— a kotelezd feladatok ellatasaban finanszirozasi problémak megvalositasaban az
egylittmiikddési megallapodasnak megfelelden
- Egyiittmiikodeés mds hasonlo intézménnyel.:
Az egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen tajékoztatjdk egymdst az altaluk szerzett
tapasztalatokrol, az alkalmazott uj modszerekrél, eredményeikrol.
Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsaguk optimalizalasa érdekében is.
- Egyiittmiikddeés szocialis bentlakasos intézmenyekkel:
A szocialis bentlakasos intézményekkel valo egylittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer rugalmas
egylittmikodése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az
ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.
- Egyiittmiikodes az alapszolgaltatdst nyujto intézmeényekkel:
Az egylittmiikddés célja az atjarhatosag biztositasa az alapszolgaltatasok kiilonb6zd formai és az alap-
¢és szakositott ellatasi formak kozott. Annak eldsegitése, hogy mindenki az allapotanak legmegfelelébb
szolgaltatashoz jusson.
—  Egyiittmiikodeés a falugondnoki és tanyagondnoki ellatdssal:
Egyes telepiiléseken a falugondnok segit az étkeztetés lebonyolitdsdban, hazhozszallitdsban. Tamasi
néhany kilteriiletén a tanyagondnoki szolgalat juttatja el az ebédet az igénybevevok részére.
Egyiittmiikodeés szakorvosi és korhazi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikddés folyamatos, az iddskortiak minél célzottabb, személyre
szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely kiterjed:
— azegészségi allapot feldli tdjékozodas, terapia megbeszélése
— igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra vonatkozé adatok beszerzése

—  Egyiittmiikodeés az ellatdsi teriilet hdziorvosaival:

A hazi segitségnyujtds, demens és nappali ellatds, illetve bentlakdsos intézménybe vald elhelyezés
esetében a raszorultsag igazolasa, az igénybevételi eljaras részét képezd orvosi papirok elkészitése.

- Tolna Megyei Kormanyhivatal Tamasi Jarasi Hivatal Jarasi munkaiigyi kirendeltségével:
Egyiittmkodési megallapodas alapjan a foglalkozast helyettesitd tdmogatasban részesiilo tligyfelek
koziil azokkal valé kozds munkat szabalyozza, akikkel a munkatligyi kdzpont a megkotott
megallapodasban a szocialis szolgaltatoval valo egyiittmiikddést hatarozhatja meg.

19



6. Az ellatando célcsoport jellemzdi

A miikodési teriileten szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatdsa, demens személyek
nappali ellatasa, csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa a tamasi mikrotérség lakosai szamara.

6.1.1. A szocidlis alapszolgdltatasok fejlesztésének iranyai

— Az étkeztetés biztositasa az ellatasi teriilet minden telepiilésén
— A hazi segitségnyjtas biztositasa az ellatasi teriilet minden telepiilésén
o sziikség, illetve igény esetén személyi feltételek biztositdsa a hatarozatlan ideji mikodési
engedély megszerzése érdekében
o azellatassal nem rendelkez6 telepiiléseken az ellatas megszervezése
— Csaladsegitd -¢s gyermekjoléti szolgalat célja, hogy a szocialis biztonsag megteremtésé¢hez kapcsolodo
ellatasok ¢és szolgaltatdsok az igénylok szamara a megfeleld tajékoztatdsnak eredményeként elérhetd
legyen.

6.1.2. A szakmai program megvalositisanak kovetkezménye

— integralt intézményi ellatas jon 1étre mikrotérségi szinten

— megteremtddott az egyes ellatasok kozotti atjarhatosag

—  forraskoncentracio jott 1étre egy gazdasagi szervezet iranyitasa mellett
—  képzés, tovabbképzés biztositott

Szocialis alapszolgaltatasok:
6.1.3.  Etkeztetés:

- Etkeztetésben részesiilhetnek mindazon személyek, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem
képesek Onmaguk vagy eltartottjuk szamara meleg ételt biztositani, tovabba a telepiilésen ¢l6
fogyatékos, szenvedély- és pszichiatriai beteg, illetve hajléktalan személyek.

- Szocialis étkeztetésben a Tamasi Varos Onkormanyzatanak Képviseld Testiiletének rendelete alapjn
szocialis raszorultnak mindsitett személyek részesiilhetnek.
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A szocialis étkeztetésben részesiilé ellatottak szocialis jellemz6i:

Ellatottak jovedelmi helyzete:

Kor és nem szerinti megoszlas

28.500 Ft 28.500 Ft-85.500 85.500 Ft Osszesen:
alatt Ft kozott felett )
Tamasi 4 21 50 71
Péri - 7 20 27
Hoégyész 4 47 68 119
Duzs 4 3 - 7
Kalazno 1 3 4 8
Nagyszokoly - 24 11 35
Felsényék 1 18 18 37
Magyarkeszi 3 25 34 62
Ujireg - 5 3 8
Nagykonyi - 12 26 38
Ozora 2 26 35 63
Osszesen: 19 191 269 475
6.1.4. Hazi segitségnyujtds:
Ellatasi teriilet Tamasi mikrotérség 13 telepiilésének azon idskoru személyei, akik otthonukban 6nmaguk
Kor 18-40 41-60 61-70 71-80 80 év Osszesen
éves éves éves éves felett (fo)
Telepiilés F N6 | F. N6 F. N6 | F. N6 | F. N6 | F. N6
Tamasi - - 1 3 13 7 6 13 7 21 27 44
Péri - - - - - 3 1 3 1 5 2 12
Hégyész 2 - 1 6 12 | 16 | 11 | 40 | 12 | 19 38 81
Duzs 2 1 2 1 1 - - - - - 5 2
Kalazno - - - - 2 1 2 1 - 2 4 4
Nagyszokoly - - 1 3 4 6 1 12 3 5 9 26
Felsényék - - 2 1 5 2 6 10 1 10 14 23
Magyarkeszi 1 - 6 2 12 13 4 13 4 7 27 35
Ujireg - 1 - 1 - 1 2 2 1 5 3
Nagykonyi - - 7 2 3 7 3 8 4 4 17 21
Ozora - - 5 1 5 12 1 16 6 17 17 46
Osszesen 511 [ 26| 19 |58 | 66 | 36 | 118 | 40 | 91 475

ellatasara sajat erdbdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak. Az ellatdsra vald jogosultsdgot az
intézményvezetd allapitja meg.

Ellatottak szocidlis jellemzoi

Ellatottak Ertékel6 lap kritériumai Csaladi helyzet
szama alapjan
Telepiilések L. 1L 11 Egyedii | Csalad
fokoza | fok | fokozat | lallo dal él
t oza
Tamasi N6 24 19 4 1 15 9
Férfi | 9 7 2 - 3 6
Hégyész N6 17 16 4 1 9 9
Férfi | 4 4 - - 1 3
Ertény N6 7 7 - - 4 3
Férfi | 1 1 1 - - 1
Koppany- N& 3 3 - - 1 2
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Szanto Férfi | - - - - - -
Szakaly N6 15 11 2 - 9 4
Férfi | 6 4 2 - 3 3
Mucsi N& 2 1 - 1 1 1
Férfi | 3 3 - - 1 2
, Né 2 2 - - 1 1
Kalazno Férfi | 4 3 1 - 1 3
Magyarkesz | No 17 16 - 1 10 7
i Férfi | 5 5 - - 2 3
Nagyszokol | No 13 13 - - 12 1
y Férfi | 4 4 - - 3 1
Ujireg Né 12 12 - - 7 5
Férfi | 7 7 - - 4 3
P Né 10 10 - - 8 2
Felsényék Ferfi | 2 > - . - 5
, . | N6 8 6 2 - 6 2
Nagykényi "perti |6 5 1 - 3 3
Ozora Né 15 10 3 2 10 5
Férfi | 6 3 3 - 4 2
Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa
Kor 18-40 41-60 61-70 71-80 80 év Osszesen
éves éves éves éves felett (fo)
Telepiilés F N6 | F. N6 F. N6 | F. N6 | F. N6 | F. N6
Tamasi - - - 2 - - 4 7 5 15 9 24
Hoégyész - - - 1 - - 8 3 9 4 17
Ertény - - - - - 2 - - 1 5 1 7
Koppéanyszantod - - - - - - 1 - 2 - 3
Szakaly - - - - 2 1 2 2 2 10 6 13
Mucsi - - - 1 1 - - - 2 1 3 2
Kalazno - - - - 2 - 1 1 1 1 4 2
Magyarkeszi - - - - 2 2 1 11 2 4 5 17
Nagyszokoly - - - - 1 4 1 5 2 4 4 13
Ujireg - - - 1 2 3 1 6 4 | 2 7 12
Fels6nyék - - - - 1 1 1 3 - 6 2 10
Nagykonyi - - - - 2 4 2 1 2 3 6 8
Ozora - - - - 2 9 2 3 2 3 6 15

6.1.5. Nappali elldtds:

Tamasi székhelyen- és Hogyész, Pari, Magyarkeszi és Ozora telephelyeken miikddik idGsek nappali ellatasa. A
tovabbi ellatasi teriiletekrdl érkezd kérelmeket is modunkban all fogadni és az ellatast nyujtani, mint Duzs,
Kalazno, Mucsi, Szakaly, Koppanyszanto telepiilések.

Nappali ellatas igénybevételére jogosult - a fent felsorolt telepiiléseken €16 - bejelentett lakcimmel rendelkezd,
sajat otthonukban €106, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy elsdsorban idés koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek. Az intézmény ellatja a
lakcimmel nem rendelkezd, de a telepiilésen életvitelszertien tartdzkodoé hajléktalan személyeket is.
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Az intézmény 160 féréhelyen 162 f6 (megallapodas szerint) ellatottrol gondoskodik:

Kor és nem szerinti, jovedelmi viszony és csalddi helyzet szerinti megoszlas

Eletkor szerinti megoszlas Jovedelmi Csaladi helyzet
Tagok viszonyok
Telepiilés szAma 60 év | 60-70 | 71-80 81 45.000 | 45.000 | Egyediil- | Csaladdal

alatt év év felett | Ft alatt | Ft felett allo él
Tamasi N6 16 1 4 4 7 - 16 13 3
Férfi | 14 2 4 5 3 3 11 12 2

Hégyész N6 31 - 5 22 4 - 31 15 16
Férfi | 10 - 4 2 4 10 3 7
Pari N6 27 - 4 13 10 - 27 20 7
Férfi | 4 - - 2 2 - 4 2 2
Magyarkeszi |N6 |25 - 6 7 2 5 20 20 5
Férfi |5 - 2 3 - - 5 2 3

Ozora N6 |25 - 10 8 7 1 24 15 10
Férfi |5 - 3 - 2 1 4 4 1

Osszesen: 162 3 42 64 41 10 152 106 56

6.1.5.1. Demens személyek nappali ellatasa
Tamasi székhelyen 7 féréhelyen 7 f6 (megallapodas szerint) ellatottrol gondoskodik.
Eletkor szerinti megoszlas Jovedelmi Csaladi helyzet
Tagok viszonyok
Telepiilés szAma 60 év | 60-70 | 71-80 81 45.000 | 45.000 | Egyediil- | Csaladdal

alatt év év felett | Ft alatt | Ft felett allo él
Tamasi N6 2 - - 2 - - 2 2 -
Férfi | S - 1 4 - - 5 5 -

Helyettes Sziil6i Halézat:

A szolgaltatas tarsulasi megallapodas szerinti telepiiléseken €16 0-18 év kozotti gyermekek érdekében vehetd

igénybe.

7. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek:

- Hazi segitségnyujtas: a) személyi gondozds keretében gondozas és haztartasi

segitségnyujtas,

b) szocialis segités keretében haztartdsi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

- Nappali ellatas: a) tanacsadas
b) készségfejlesztés
c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
d) esetkezelés
e) feligyelet
f) gondozas
g) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

23




- Demens nappali ellatas:
a) tanacsadas
b) készségfejlesztés
c) haztartdsi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas
d) esetkezelés
e) étkezés
f) feliigyelet
g) gondozas
h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

tandcsadas: az igénybe vevl bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacio
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran
szamba veszik €s mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat €s tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe

gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejui testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a kdriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo
lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten

feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozdkkel biztositott kontroll

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa
azok gyakorlasara

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletii, batorito-
0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmiikddéseket valdsit meg

8. Az ellatasok igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok dnkéntesen vehetdk igénybe, illetve helyi természetes
vagy intézményi segitdk jelzése (rokon, szomszéd, intézményen beliili jelzés, polgarmesteri hivatal stb.)
alapjan az intézményiink is felkeresheti az ellatasra szoruld, esetleg veszélyeztetett személyt. A személyes
gondoskodast nyujto ellatasra vonatkozd kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (IX.24.) SzCsM
rendelet 3§ (1) bekezdés szerint - irdsban és széban is. A kotelezd formanyomtatvany megsziintetése ellenére
lehet6sége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznalatra dsszeallitson olyan nyomtatvanyt, melyet irasbeli
kérelem esetén az igényldnek kitoltésre javasol. A kérelmet az intézményvezet6hdz kell benyujtani. A
nyomtatvany valamennyi pontjat kitdltve a kérelmezonek/ és vagy tdrvényes képviseldjének a megfeleld
helyeken ala kell irni.

A kérelmet beadhatja:
e azellatast igényld
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torvényes képviseléje (amennyiben az ellatast igénylé nem cselekvéképes- kizard gondnoksag alatt
all), illetve a torvényes képviseld beleegyezésével az ellatast igényld (amennyiben korlatozottan
cselekvo képes)

ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor az illetékes gyamhivatal eldzetes hozzajarulasa
sziikséges.

A nyujtott szolgaltatasok igénybevételi eljarasai

8.1. Szocialis étkeztetés

a.) A kérelem: Az ellatas iranti kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (1X.24.) SzCsM
rendelet 3§ (1) bekezdés szerint - irdsban és szoban is. A kotelez6 formanyomtatvany megsziintetése
ellenére lehetdsége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznalatra Osszeallitson olyan
nyomtatvanyt, melyet irdsbeli kérelem esetén az igénylonek/ és vagy torvényes képviseldjének
kitoltésre javasol. A kérelemrdl az intézményvezetd dont, elutasitds esetén irasban torténik az
értesités.

b.) Nyilatkozat:

1. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolé 2011. évi CXII.
torvény szerint az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy dnkéntesen hozza jarul személyes
adatainak felhasznalasahoz.

c.) A raszorultsag vizsgalata:

Tamasi Varos Onkormanyzata Képviseld - Testiiletének dnkorméanyzati rendelet 9/2011. (IV.01). 3. fejezet 8.8
értelmében igénybe vehetik az étkeztetést azok a szocidlisan rdszorult személyek, akik onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Szocialisan raszorult személynek kell tekinteni:

¢életkora miatt raszorul6 az a személy, aki 60. életévét betoltotte,

egészségi allapota miatt, aki mozgasaban korlatozott, kronikus vagy akut megbetegedése,
fogyatékossaga miatt Gnmagarol részben vagy teljesen nem tud gondoskodni, és ezt haziorvos, illetve
szakorvos igazolja

fogyatékos személynek mindsiil, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol sz6l6 1998. évi XXVI. tv. alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil

pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorultnak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvobeteg gydgyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaga ellatasara részben képes, és ezt szakorvos
igazolja

hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel nem
rendelkezik

hatranyos munkaeré-piaci helyzete miatt aktiv kortak ellatasaban részesil.

d.) Téritési dij:

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija egyenlé a Szocialis torvény 115.§ (a) bekezdés szerinti
szolgaltatasi onkoltség és a targyévre vonatkozod eredeti normativa-igénylésben szerepld 6sszegének egy
ételadagra vetitett 6sszegével. DAM Onkormanyzati Téarsuldsi Megallapodas 3.3. pontja szerint a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
dijakrol sz616 rendeletalkotas kotelezettsége a Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozpont esetén a Tamasi
Varos Onkormanyzatat illeti. A Tarsulasi Tanacs altal hozott dontésekrdl, a kijeldlt dnkormanyzat
rendeletet alkot. A személyi téritési dijat a kérelmezd rendszeres jovedelme alapjan az intézmény
vezetdje allapitja meg.

e.) Megéllapodas kotése:
A szolgaltatas megkezdésével egyidejilleg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje megallapodast
kot. A megallapodas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idére.
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8.2. Hazi segitségnyujtas

a.) A kérelem:
Az ellatas iranti kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (IX.24.) SzCsM rendelet 3§ (1)

bekezdés szerint - irdsban és széban is. A kotelezd formanyomtatvany megsziintetése ellenére
lehetdsége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznalatra dsszeallitson olyan nyomtatvanyt, melyet
irasbeli kérelem esetén az igénylonek/ és vagy torvényes képviseldjének kitdltésre javasol. A
kérelemr6l az intézményvezetd dont, elutasitas esetén irasban torténik az értesités.

b.) Gondozasi sziikséglet vizsgalat:
A gondozasi sziikséglet vizsgilatat az intézmény vezetdje végzi, melynek eredményét az Ertékeld
adatlapon rogziti. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
iddtartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani. Jogorvoslattal a fenntartohoz fordulhat

c.) Nyilatkozat:

1.) Az informacidos Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény szerint az ellatast igénybe vevO nyilatkozik, hogy onkéntesen hozzajarul személyes
adatainak felhasznalasahoz.

d.) Téritési dij:

DAM Onkormanyzati Tarsulasi Megallapodas 3.3. pontja szerint a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szold rendeletalkotas
kotelezettsége a Tamasi és Kornyéke Szocidlis Kozpont esetén a Tamasi Varos Onkormanyzatat illeti.
A Tarsulasi Tanacs altal hozott dontésekrdl, a kijeldlt Snkormanyzat rendeletet alkot. A személyi téritési
dijat a kérelmez6 rendszeres jovedelme alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg.

e.) Megallapodas kotése:
A szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje megallapodast
kot. A megallapodas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idére is.

8.3. Nappali ellatas

a.) A kérelem
Az ellatas iranti kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (IX.24.) SzCsM rendelet 3§ (1)

bekezdés szerint - irasban és szoéban is. A kotelez6 formanyomtatvany megsziintetése ellenére
lehetésége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznalatra 6sszeallitson olyan nyomtatvanyt, melyet
irasbeli kérelem esetén az igénylonek/ és vagy torvényes képviseldjének kitdltésre javasol. A
kérelemrdl az intézményvezetd dont, elutasitds esetén irasban torténik az értesités.

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nytijtani az orvos
szakértoi szerv vagy a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott,

- nappali ellatas esetén a demencia korképet megallapité szakvéleményt.

b.) Nyilatkozat:

1.) Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény szerint az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy onkéntesen hozzajarul személyes
adatainak felhasznalasahoz.

c.) A részorultsag vizsgalata
A fenti ellatasi forma esetén nem kell a raszorultsagot vizsgalni.

d.) Téritési dij:

DAM Onkorményzati Tarsulasi Megéllapodas 3.3. pontja szerint a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolod rendeletalkotas
kotelezettsége a Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozpont esetén a Tamasi Varos Onkormanyzatat illeti.
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A Tarsulasi Tanacs altal hozott dontésekrdl, a kijeldlt Snkormanyzat rendeletet alkot. A személyi téritési
dijat a kérelmez6 rendszeres jovedelme alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg.

e.) Megallapodas kotése
A szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje megallapodast
kot. A megallapodas vonatkozhat hatdrozatlan, illetve hatarozott idére is.

8.4. Csalad —és gyermekjoléti szolgalat

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 2016. januar 1-jétdl minden telepiilési Onkormanyzatnak
kotelessége miikodtetni. Igy az igyfelek szamara kdnnyen elérhetové valik.

a) Az ellatas igénybevétele jelzések alapjan is torténik.

A jelzés érkezhet az alabbiaktol:
=  haziorvos
=  hazi gyermekorvos
= védond,
= aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,
= akoznevelési intézmények,
= rendOrség,
= ligyészség,
=  birosag,
= partfogo feliigyel6i szolgalat,
= aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
= menekiilteket befogadd allomés, a menekiiltek atmeneti szallasa,
= egyesiiletek, alapitvanyok és egyhazi jogi személyek,
=  munkaiigyi hatosag,
= javitointézet,
= gyermekjogi képviseld.
=  mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
*  maganszemélyek, stb.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti az iligyfél, az ligyfél hozzatartozoja, vagy az észlelo-és
jelzérendszer barmely tagja.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban. A jelzérendszer tagjai jelzést csak
irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is
kotelezo az irasbeli jelzés.

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhivatal 4altal hatarozatban a csalddgondozas
igénybevételére kotelezettek. A csalad —€s gyermekjoléti szolgaltatds minden esetben ingyenes.

Ha a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan nem zarhato le, akkor egylittmiikddési megallapodast kell
kotni, mely tartalmazza:

- azigénybe vevo nevét, elérhetéségét

- azesetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét

- azigénybe vevo nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott

- szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeir6l

- az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartasokrol

- panaszjoga gyakorlasanak modjarol

- nyilatkozat egyiittmiikodés szandékardl, személyes adatokban bekovetkezett valtozasok

bejelentésérodl

8.5. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
A kozpont a jarasszékhely telepiilésén mikodik. Tevékenységi kore a hatosagi feladatokhoz kapcsolodik a
gyermekek védelme érdekében. Szolgaltatasait a szolgalatok csaladsegitdi, mivel szakmai tamogatast nyujt

szamukra, valamint a hatésagok veszik igénybe leggyakrabban. Az ligyfelek szamara specialis szolgaltatasokat
nyu;jt, pl. jogi és pszichologiai tanacsadas

27



Védelembe vétel: Amennyiben a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem sziintethetd meg, a csaladsegitd
kezdeményezi a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserénél az esetkonferenciat. Az esetkonferencian
dontenek a hatésagi intézkedés sziikségességérol, vagy a tovabbi alapellatasban torténd gondozasrol.

Nevelésbe vétel: Amennyiben a védelembe vétel nem vezetett eredményre, a gyermek nevelésbe vételére tesz
javaslatot a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere a Gyamhivatalnal

Ideiglenes hatdlyu elhelyezés: a Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgélat megkeresésére az esetmenedzser a sulyos
veszélyeztetettség tényét jelzi a Gyamhivatal felé.

Utdgondozas: az esetmenedzser a szakellatasbol kikeriilt gyermek vagy felnétt utdgondozasat a Gyamhivatal
elrendelésére végzi. Hatosagi intézkedést (kivétel: ideiglenes hatalyl elhelyezés) a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzsere kezdeményezheti a Gyamhivatalnal

Helyettes sziiléi ellatas:

A helyettes sziil6i jogviszony keletkezése, megszlinése, megsziintetése

- A felkészitd tanfolyamot eredményesen elvégz0 személyt, mint helyettes sziiléi férohelyet

- Dbiztositot az Intézmény nyilvantartasba veszi.

- Ezzel egyidejlileg az Intézmény megallapodast kot a helyettes sziildi jogviszony 1étrehozasa c€ljabol a
feladatot vallalo személlyel a Gyvt. 66/A.§ (1) bekezdés értelmében.

- Az Intézmény és a helyettes sziil6 a helyettes sziil6i jogviszonyra vonatkoz6 megéllapodast csak kdzos
megegyezéssel modosithatja, €s a médositast mindkét fél kezdeményezheti.

- A gyermek ellatasara vonatkozoan az Intézmény megallapodast kot a helyettes sziilével.

- A miikodtetd és a befogadd sziildé megallapodhatnak a befogado sziild nem rendszeres, indokolt és
igazolt kdltségeinek a megtéritésében is, kiilonosen akkor, ha a gyermek egészséges fejlodéséhez nagy
Osszegll gyogyaszati segédeszkdz beszerzése sziikséges, vagy a gyermek személyiségfejlodését és
egészségét jelentdsen eldsegitd kezelésen, foglalkozason vald részvétel és az ehhez sziikséges eszk6zok
beszerzése valik indokoltta.

- Amennyiben a helyettes sziildnél tovabbi gyermek elhelyezésére kertiil sor, az Intézmény moddositja a
gyermekek ellatasara vonatkozé helyettes sziil6i megallapodast.

A helyettes sziildi jogviszony megszinik:
- ahelyettes sziil6 halalaval,
- amikodtetd jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ahatarozott id6 lejartaval.

A helyettes sziil6i jogviszony megsziintethet? :
- afelek kdzds megegyezésével,
- felmondassal.

Az Intézmény koteles felmondani a helyettes sziil6i jogviszonyt, ha

- ahelyettes sziil6 kiilfoldre kivandorol,

- ha a helyettes sziilot birésag jogeros itélettel cselekvOképességét korlatozo vagy kizard
gondnoksag alé helyezte,

- ahelyettes sziilovel szemben a Gyvt. 15.§ (8) bekezdésében meghatarozott kizaré ok

- kovetkezik be,

- abir6sag a helyettes sziil6 sziil6i feliigyeleti jogat jogerds itéletével megsziintette,

- ahelyettes sziild a gyermek nevelése, ellatasa soran meg nem engedett nevelési modszereket alkalmaz,
a gyermeket bantalmazza, ¢lelmezését megvonja, a gyermek gondozasat, nevelését sulyosan
elhanyagolja, a vér szerinti csaladjaval a kapcsolattartdst nem biztositja, a gyermek ellatasahoz
biztositott juttatdsokat nem a gyermek sziikségleteire forditja. A gyermeknek a helyettes sziil6i
gondozas sordn felmeriild veszélyeztetettsége esetén az Intézmény felmondja a neveldsziilével kotott
megallapodast.
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9. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasok irant érdekl6dok az intézmény honlapjan- www.tamasiszik.hu, hirdet6tabldkon, a helyi
ujsagokban, illetve a Koppany Televizion keresztiil tdjékozoédhatnak.

9.1. Az intézmény dolgozéira vonatkozo tajékoztatas rendje és modja:

Az intézmény szakmai vezetdi, alkalmazottai a kdvetkezdképpen jarnak el:

= az intézményre vonatkozo informaciokat, valamint a munkajukkal kapcsolatos tajékoztatast (ijsagnak
(igazgatoi megtekintés és engedélyezést kdvetben), televizionak, kizardlag az igazgatd eldzetes
jovahagyasaval teszik meg

= a hivatalos rendezvényeken, szakmai mihelyeken, szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken,
forumokon az igazgatd engedélyével vehet részt

= azintézményt képviselni a fent felsoroltak alapjan, az igazgat6 irdsos engedélyezésével lehet megtenni

= a munkajukkal kapcsolatos dokumentéciot az Etikai kddexnek megfelelden kezelik

= a munkat érintd valtozasokrdl, problémakrol, tdjékoztatasi kotelezettséggel tartoznak az igazgato felé

10. Az intézmény szakmai szervezetére vonatkozoan a szervezeti egységek feladatkoreinek megjelolése,
létszam és szakképzettség szerinti megoszlasa

10.1. Az intézmény szakmai szervezete

A szakmai részleg munkajat az intézményvezetd irdnyitja és ellendrzi (szakképzettsége szerint szakvizsgdzott
szocialpedagogus és mentalhigiénikus). Az intézményvezetd egy személyben ellatja a magasabb vezetdi
teendoket és a tamasi idés és demens betegek nappali ellatdsdnak vezetését, valamint a magyarkeszi és ozorai

nappali ellatas vezetését is.

Tavolléte esetén a helyettese a szakmai részleg vezetdje.
Kozvetlen beosztottjai a szakmai vezetok:

a) Csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje ( szakvizsgazott szocialis munkas)
b) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje (szocialis munkas)
c) Idések nappali ellatast nyujtd vezetoi

Tamasi (szocialpedagogus, egészségfejlesztd mentalhigiénikus, szocialis
szakvizsga)

Hogyész (egészségfejleszté mentalhigiénikus)

Pari (szocialis asszisztens)

Magyarkeszi (szocidlpedagdgus, egészségfejlesztdé mentalhigiénikus, szocialis
szakvizsga)

Ozora (szocidlpedagogus, egészségfejlesztd mentalhigiénikus, szocidlis
szakvizsga)

d) Demens személyek nappali ellatasanak vezetdje:

- Tamasi (szocialpedagogus, egészségfejlesztd mentalhigiénikus, szocialis szakvizsga)
e) Intézményvezetd - hazi segitségnyujtas (szocialis asszisztens)
f)  Asszisztens - étkeztetés (szocialis gondozo és apolo)

10.2. A szervezeti egységek feladatkoreinek megjelolése

10.2.1. Szocidlis alapszolgaltatasok

a.) Etkeztetés: Tamasi, Hogyész, Pari, Kalazn6, Duzs, Felsonyék, Magyarkeszi, Nagyszokoly, Ujireg,
Nagykonyi és Ozora telepiiléseken az intézmény latja el. A feladatokat asszisztensek biztositjak.
- 116 8 oras foglalkoztatasban Tamasi (szocialis apolo és gondozo)
- 0,5 6 4 oras foglalkoztatasban Hogyész (szakképzett)
- 0,5 6 4 oras foglalkoztatasban Hogyész (szakképzett)
- 0,5 f6 4 oras foglalkoztatasban Magyarkeszi, Ujireg, Nagyszokoly, Felsényék, Ozora, Nagykonyi

(szakképzett)
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Az igénybevételi eljaras lefolytatasat a Tamasi kdzpont asszisztense végzi.

Feladata:

Az ellatotti dokumentacidok szamitégépes nyilvantartdsa, naprakész vezetése, a személyi téritési dij
megallapitas/ felillvizsgalat el6készitése- elterjeszti az intézményvezetdnek alairasra. Az ellatottak napi
jelentése a KENYSZI rendszerben. A szamitogépet hasznélnia kell a munkafolyamatok miatt, munkéjahoz
tartozo szamitogépes programok ismerete, és hasznalata. Az ételszallitast Tamasiban 1 {6 gépkocsivezetd 8
orés foglalkoztatasban, Hogyészen 1 f6 gépkocsivezetd 6 6ras foglalkoztatasban.

b.) Hazi segitségnynjtas:
Az ellatasi teriiletb6l 13 telepiilésen biztositott az ellatds. Munkajukat a hazi segitségnytjtas
intézményvezetdje iranyitja. Szakképzettsége: szocialis asszisztens.
Feladata:
Az ellatotti dokumentaciok szamitogépes nyilvantartasa, naprakész vezetése, a személyi téritési dij
megallapitas/ feliilvizsgalat elokészitése- elbterjeszti az igazgatonak aldirasra. Gondozasi sziikséglet
felmérés- az igénybevételi eljarashoz kapcsolodd dokumentumok eldkészitése - eldterjeszti az igazgatonak
alairasra, az ellatotti latogatasok napi jelentése a KENYSZI rendszerben. A szdmitdgépet hasznalnia kell a
munkafolyamatok miatt, munkéajahoz tartozé szamitégépes programok ismerete, és hasznalata.

Munkdjdhoz, a telepiilésekre valo kijutdshoz az intézmény gépkocsijat hasznalhatja.

A hazi gondozok 1étszam és szakképzettség szerinti megosztasa:
Hazi gondozok 1étszama: 34 £6

Telepiilés

hazi gondozo (f6)

8 orads 4 oras
foglalkoztatott foglalkoztatott

szakkepzett (f0)

szakkeépzetlen (f6)

Tamasi

Hogyész

Szakaly

Ertény

Koppanyszanto

Mucsi

— =N W W WD

—_ = =N W N

Pari

Kalazno

Magyarkeszi

Nagyszokoly

Ujireg

Felsonyék

Nagykonyi

Ozora

W | W[ w|w| K|~
1

W[ W] W| W[ W[ —

Osszesen
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c.) Idések nappali ellatasa:

Ot telephelyen: Tamasi, Pari, Hégyész, Magyarkeszi és Ozora telephelyen miikddik az alabbi feltéttelekkel:

Létszam: 9 16

Telepiilés Munkakor Szakképzettség
Tamasi nappali ellatas vezetd szocialpedagbdgus
szocialis gondozo szocialis gondozo, apold
Hégyész nappali ellatas vezetd egészségfejlesztd mentalhigiénikus
szocialis gondozd szocialis asszisztens
szocialis gondozd altalanos apold és asszisztens
Pari nappali ellatas vezetd szocialis asszisztens
szocialis gondozo szocialis gondozo és apold
Magyarkeszi nappali ellatas vezetd szocialpedagdgus
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szocialis gondozo szocialis gondozo és apold
szocialis gondozo szocialis gondozo és apold
Ozora nappali ellatas vezetd szocialpedagbdgus
szocialis gondozo szocialis gondozo és apold
szocialis gondozo szocialis gondozo és apold

A Tamasi nappali ellatdst nyqjtoé intézmény vezetdjének feladata az ellatotti dokumentaciok szamitogépes
nyilvantartasa, naprakész vezetése. Az ellatotti latogatasok napi jelentése a KENYSZI rendszerben. A
szamitogépet hasznalnia kell a munkafolyamatok miatt, munkéjéhoz tartoz6 szamitégépes programok ismerete,
és hasznalata.

d.) Demens személyek nappali ellatasa

Székhely intézményben mitkodik, az aldbbi feltételekkel:
Létszam: 36
Szakképzettségi arany: 100%

Telepiilés Munkakor Szakképzettség

Tamasi nappali ellatas vezetd szocialpedagbgus
szocialis gondozo szocialis gondozo, apolod
terdpias munkatars szocialis munkas

e.) Csalad -és gyermekjoléti szolgalat:

Telepiilés Munkakore Veégzettsegei

Nagykonyi, Ujireg szolgalatvezeto szocialis munkas
116

Tamasi,Nagyszokoly 116 csaladsegitd szocidlis munkas

Hégyész, Kalazno 1 f6 csaladsegitd szocialis munkas

Regdly, Pari,Diosberény 1 f6 csaladsegitd szocialis munkas

altalanos szocialis munkas

Szakaly, Duzs, Mucsi 116 csaladsegito
Magyarkeszi, Felsonyék 1 f6 csaladsegitd szocialis munkas
Ozora, Fiirged, Keszohidegkut 1 f6 csaladsegitd szocialis munkas

Létszam: 716
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g) Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Feladatat a tamasi jarasi teriilet valamennyi telepiilésén ellatja. (32 telepiilés) Foglalkoztatottak szama torvényi
eloiras szerint 916.

csalad-és gyermekjoléti kozpont vezetd szakvizsgazott szocialis munkas
1F6
Esetmenedzser/tanacsado szocialis munkas, szocidlpedagdgus, szocialpolitikus
616
Szocialis asszisztens szocialis asszisztens
16

Z.aroé rendelkezések

A Szakmai Program a DAM Onkorményzati Tarsulis a Tarsuldsi Tanacs Elnokének jovahagyasa utin
legkorabban 2018. ..................... napjan lép hatélyba.

Ezzel egyidejlileg a korabbi Szakmai Program hatalyat veszti.

Tamasi, 2017.

Szabadosné Vastag Edina
intézményvezetd
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11. Mellékletek

11.1.1

Megallapodas (tervezet)
nappali ellatast nyijté intézmény jogviszony létesitéséhez

amely létrejott egyrészrdl a Tamasi és Kornyéke Szocialis Kézpont (tovabbiakban, mint szolgaltato) és

Szolgaltatast IGENYDE VEVEO NMEVE: .. .neint ettt ettt et ettt et ettt e e

SZULEtEST helye, IAC O . neeie i e

014 T 8T

AR I I oot

(tovabbiakban, mint szolgéltatast igénybevevo) kozott.

1.

A Szolgaltatd a szolgaltatast az igénybevevo részére 2017................ ho ......... naptol a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény 65/F. § (1) bekezdés alapjan biztositja
a nappali ellatas szolgaltatast.

Az ellatas iddtartama: hatarozatlan — hatarozott ideig, .............c.coovviiiiinin. -ig

A szolgaltatd az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasi jogcimen az alabbi tevékenységet biztositja:

szabadid6s programok szervezése
személyes ruhazat tisztitdsanak lehetésége
személyi tisztalkodas biztositasa

mentalis gondozas

feliigyelet

héaztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
gondozas

készségfejlesztés

tanacsadas, esetkezelés

egYED teVEKENYSEEEK: ...\t

A Tamési Varos Onkorméanyzata Képvisel$ Testiiletének a személyes gondoskodést nyujto ellatasokrol,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szol6 tobbszor modositott 9/2011. (IV.01.)
szamu dnkormanyzati rendelete a 6/2017.(I11.2.) szamu 6nkormanyzati rendelet modositasaval a nappali
ellatas intézményi téritési dija 2017. marcius 3. napjatél téritésmentes.

Az On személyi téritési dija téritésmentes.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 15 %-at.

A személyi téritési dij az 1993. évi III. torvény 115. §. (6) bekezdés altal meghatarozott modon évi két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg.
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A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
Tamasi Varos Onkormanyzatanak Képviseld Testiilete rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1ij téritési
dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6 idészakra.

A szolgaltat6 alapfeladatat meghalado szolgaltatas:
- személyi szallitas: a szolgaltatd biztositja az igényld részére az intézménybe vald beszallitast
¢és hazaszallitast.
A szolgéltatas téritésmentes.
A szolgaltatast igénybe kivanja venni: [Jigen [J nem

A szolgaltatast igénybevevd a szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a targyhonapot honap 10.
napjaig koteles megfizetni a Nappali ellatas vezetdjének készpénzfizetési szamla alapjan.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos
hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszélitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a megjelolt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd
felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlldo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként
tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az intézményi jogviszony megszinése

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- a hatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hatarido lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak.
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviselje irasban, indoklas nélkiil, barmikor
felmondhatja.

8.1 Az intézményvezets a megallapodast a kévetkezé esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- azellatott jogosultsdga megsziinik

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal az Szt. 101. § (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani. A
felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap, tehat a megadott tizendt napos felmondasi 1d6t6l eltérden, ezen
id6tartamon beliil is felmondhaté.

Jogorvoslat:

Ha a megsztintetéssel a jogosult, ill. torvényes képviseldje nem ért egyet az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd a 8.1) pontban felsorolt esetek szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa,
ha a fenntarto, az ellatott, a tdrvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd mas személy vitatja.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell mindaddig, amig a fenntarto, ill. a
birdsag jogerds €s végrehajthatod hatarozatot nem hoz

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, ill.

torvényes képviseldjét.

8.2) Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely iigylet kiterjed:

e A fizetend személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
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e Minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével Osszeegyeztethetéen — az
intézményi jogviszony megsziintetés¢hez okszeriien kapcsolodik.

9. A szolgaltatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet:
- azintézmény vezetdjénél: Szabadosné Vastag Edina Intézményvezetd
- afenntartonal: DAM Onkormaényzati Tarsulas Elnoke (7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.)
- azellatottjogi képviselonél: Bankiné Bosnyak Frida, Szekszadrd Mérey utca 35.
- az allampolgari jogok orszaggytilési biztosanal: dr. Székely Laszl6 Budapest, Nador u. 22.

10. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az 1993. évi II1. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat a 2011. évi CXII. (az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz610) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

11. A szerzddés moddositasdra csak mindkét fél (a szolgaltaté valamint az ellatast igénybevevd és/vagy
torvényes képviseldje) kdzos megegyezése alapjan kertilhet sor.

12. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol, a hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; az ellatottat megilleté jogokrdl és
kotelezettségekrol; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviselérol és elérhetdségérdl; a
megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
irjak ala.

Tamasi, 2017. ..cooovvviiiiiinnn...

szolgaltatast igénybevevd szolgaltatd
v. torvényes képviseldje

tartasra kotelezett személy
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11.1.2

Megaillapodas (tervezet)
Demens betegek nappali ellatasat nyujto intézményi jogviszony létesitéséhez
Tamasi
amely létrejott a Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szocidlis Integriciés Kézpontja (7090
Tamasi, Rakoczi F. u. 1.)
/tovabbiakban, mint szolgaltatd/ és a
Szolgaltatast IZENYDE VEVEO NMEVE: .....ueeitiit ettt et et e e ee e aeas
szliletési helye, IdeJe: .. ..o
014 T 1T
LA CIMIE: ...t

(tovabbiakban, mint szolgaltatast igénybevevé) kozott.

7. A szolgaltatd 20........v ......... ho ....... naptél demens személyek nappali ellatasat biztosit az
igénybevevo részére.
Az intézmény az ellatast igénybevevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfelelé napi
¢letritmust biztositd alapszolgaltatast biztosit, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté moédon mikod;jon.

8. Az ellatas idStartama: hatdrozatlan — hatarozott ideig: ..................cooviiiini. -ig

A szolgaltatas alapszolgaltatas.

A demens betegek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos
demencia korképet megallapito szakvéleményével rendelkez6 személyeket latja el.

A demens nappali ellatas a Tamasi és Kornyéke Szocialis Kdzpont székhelyén mikodik.

A szolgaltatast nyujto jelen szerz6désben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast, szolgaltatasokat:
- demens nappali ellatas étkezéssel
- demens nappali ellatas benntartézkodassal, étkezés nélkiil

9. A szolgaltatd az 1. pontban meghatarozott szolgaltatdsi jogcimen az alabbi tevékenységet biztositja:

szabadidds programok szervezése

személyes ruhazat tisztitdsanak lehetésége

személyi tisztalkodas biztositasa

mentalis gondozas

folyamatos gondozasi feliigyelet a nyitva tartas alatt

a hivatalos tligyek intézésében vald segitségnyujtas

egyéni és csoportos foglalkozasokon vald rendszeres részvétel

egYED teVEKENYSEEEK: ...\t

10. A szolgaltato altal biztositott demens nappali ellatas szolgaltatasi onkoltsége: ....... Ft/f6/nap.
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11. A Tamasi Varos Onkormanyzata Képviselé Testiiletének a személyes gondoskodast nytijto ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo tobbszor modositott 9/2011. (IV.01.) szamu
onkormanyzati rendelete a 6/2017.(I11.2.) szdmu 6nkormanyzati rendelet modositasaval a :

- demens nappali ellatas étkezéssel 490Ft/nap/adag
- demens nappali ellatas étkezés nélkiil téritésmentes intézményi téritési dijat allapit meg.

A szolgaltato az ellatisért Onnek étkezéssel 490Ft/nap/adag személyi téritési dijat allapit meg, étkezés
nélkiil pedig ingyenesen igénybe vehetd a szolgaltatas.

12. A személyi téritési dij az 1993. évi III. torvény 115. §. (6) bekezdés altal meghatarozott médon évente két
alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathatdo meg. A jelen megallapodast kovetden a hatalyos
jogszabalyokban bekdvetkezett valtozasokat a késébbiekben az értesités tartalmazza.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a Tamasi
Viaros Onkorményzatdanak Képvisel6 Testiilete rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az wj téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgédlatot megel6z6 iddszakra.

13. A szolgaltat6 alapfeladatat meghalado szolgéltatas:
- szemeélyi szallitas: a szolgaltato biztositja az igényld részére az intézménybe vald beszallitast és

hazaszallitast.
A szolgaltatas dija Tamasiban téritésmentes.
A szolgaltatast igénybe kivanja venni: [Jigen [J nem

14. Az intézményi jogviszony megsziinése

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- a hatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hatarido lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak.
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviselje irasban, indoklas nélkiil, barmikor
felmondhatja.

7.1 Az intézményvezeté a megallapoddst a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- azellatott jogosultsdga megsziinik

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal az Szt. 101. § (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani. A
felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap, tehat a megadott tizendt napos felmondasi 1d6t6l eltérden, ezen
id6tartamon beliil is felmondhaté.

Jogorvoslat:
e Ha a megszlintetéssel a jogosult, ill. torvényes képviseldje nem ért egyet az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
e Birosagtol kérhetd az 7.1) pontban felsorolt esetek szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa,
ha a fenntarto, az ellatott, a tdrvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd mas személy vitatja.
e Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell mindaddig, amig a fenntarto, ill. a
birdsag jogerds €s végrehajthatod hatarozatot nem hoz

15. A szolgaltatast igénybevevd a szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a targyhdnapot honap 10.
napjaig koteles megfizetni a Nappali ellatas vezetdjének készpénzfizetési szamla alapjan.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos

hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszdlitja az elmaradt téritési dij

befizetésére..
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Tamési Varos Onkormanyzati Képviseld Testiiletének 9/2011. (IV.01). szam@i énkormanyzati rendelet 7§.
Az ellatasok megsziintetésének specialis szabalyai (3) bekezdés szerint meg kell sziintetni annak a
személynek a nappali ellatasat, aki:

- fert6z6 beteggé vagy kérokozo hordozova valt,

- kozveszélyes, agressziv kozosséget zavard magatartast tanusit,

- kozosség sérelmére szabalysértést, vagy blincselekményt kovetett el.

16. Ha a szolgaltatast igénybevevo tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos Osszegll.

17. A szolgaltatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet:
- az intézmény vezetdjénél: Szabadosné Vastag Edina intézményvezetd
- a fenntarténal: DAM Onkormanyzati Tarsulas Elnoke 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
- az ellatottjogi képviselonél: Bankiné Bosnyak Frida, Szekszard Mérey u. 35..
- az allampolgari jogok orszaggytlési biztosanal:
18. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.
Tamési Varos Onkorméanyzati Képviselé Testiiletének 18/2011.(IX.5) szamii dnkormanyzati rendelet 3§.
(7) bekezdése szerint ,,Az ellatasban részesiild koteles a jogosultsag feltételeit érintd lényeges
kérdésekben, csaladi koriilményeiben, jovedelmi, vagyoni viszonyaiban bekdvetkezett valtozast 15 napon
beliil az intézmény vezetdjének bejelenteni”.

19. A szerz6dés modositasara csak mindkét fél (a szolgaltatd valamint az ellatast igénybevevd és/vagy
torvényes képviseldje) kdzos megegyezése alapjan kertilhet sor.

20. Egyéb rendelkezések
A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, FEllatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; az ellatottat megilleté jogokrol és
kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a
megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne
foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagyolag
irjak ala.

Tamasi, 2017..ccvviii i

szolgaltatast igénybevevd szolgaltatod
v. torvényes képviseldje

tartasra kotelezett személy
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11.1.3.
Megaillapodas (tervezet)
Szocialis étkezés igénybevételéhez
amely létrejott: Tamasi és a Varoskérnyéki Onkormanyzatok Szocidlis Integracios Kozpontja
/tovabbiakban, mint szolgaltato/ és a
Szolgaltatast iZ€NYDeveveo NEVE: ....coveineiiniiniiieiieiieiiiiiiiieiietiitiietietiesesssncenecanns
Sziil. helye; szUL 1dOPONLIa: .....uie e
N 1) - 18 50
LAk CIme: ..ot
/tovébbiakban, mint szolgaltatast igénybevevd/ kézott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:
1. A szolgaltato a szolgaltatast igénybevevo részére 20........ év ........ hé........ naptél az 1993. évi III. tv. 62.
§ (1) bekezdése alapjan biztositja az étkeztetés szolgaltatast.

2. Az ellatas idotartama: hatarozatlan — hatarozott ideig: ................cccoeeeeennn... -ig.
3. A szolgaltatast igénybevevo a nyujtott szolgaltatasokbdl az aldbbiakat veszi igénybe:

o kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal a nappali ellatast nyujtod intézmény étkezdjében

o elvitelének lehet6vé tételével

o lakasra torténd kiszallitassal
4. A szolgaltato altal biztositott étkeztetés szolgaltatasi onkoltsége afaval: 899 Ft/ebéd,

a szallitasi koltség szolgaltatasi onkoltsége afaval: 279 Ft.

A Tamaisi Varos Onkormanyzata Képvisel6 Testiiletének tobbszor médositott 9/2011. (IV.01.) szamu

onkormanyzati rendelete szerint a szocialis étkeztetés intézményi téritési dija:

intézményi téritési dij: 490 Ft/ebéd
kiszallitasi dij: 150 Ft/ebéd

A szolgéltato az ellatasért Onnek: ............... Ft/ebéd személyi téritési dijat allapit meg.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott altal alairt jovedelemnyilatkozat alapjan, a
jovedelmének 30 %-at.

5. A személyi téritési dij az 1993. évi IIl. térvény 115. § (6) bekezdés altal meghatarozott médon évi két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.
A jelen megallapodast kdvetden a hatalyos jogszabalyokban bekovetkezett valtozasokat a késdbbiekben az
értesités tartalmazza.

6. A szolgaltatast igénybevevd a szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a targyhonapot kovetd honap
10. napjaig kdteles megfizetni a szocialis segitdnek készpénzfizetési szamla alapjan.
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Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos
hataridé6 megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére.

7. Ha a szolgaltatast igénybevevd tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzOdésben vallal6 a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos Osszegil.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése:
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- ahatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hataridd lejartaval
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviseldje irasban, indoklas nélkiil, barmikor
felmondhatja.

8.1 Az intézményvezetd a megallapodast a kévetkezo esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az cllatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
a) ha hat honapon at folyamatos téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6. honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Tamasi Varos Onkorméanyzati Képviseld Testiiletének 9/2011. (IV.01) szamu 6nkormanyzati
rendelet 4§. (9) bekezdés szerint az intézményvezetd az ellatast megsziinteteti, ha

a. ha az ellatott bejelentett lakohelye,illetve tartozkodasi helye — az intézmény illetékességi
tertiletén megsziinik
az ellatast megalapozo6 feltételek mar nem allnak fenn

c. azellatas 3 honapig sziinetel

Jogorvoslat:

e Ha a megszlntetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

e Birdsagtol kérheté a 8.1 pontban felsorolt esetek szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha a fenntartd, az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
mas személy vitatja.

e [lyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell mindaddig, amig a
fenntarto, ill. a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

9. A szolgaltatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet:
- az intézmény vezetdjénél: Szabadosné Vastag Edina 7090 Tamasi, Rakoczi u.1.
- a fenntartonal: DAM Onkormanyzati Tarsulas Elnoke 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
- az ellatottjogi képviselénél: Bankiné Bosnyak Frida 1075 Budapest, Madach tér 3-4; 7100
Szekszard, Mérey u. 35
- az allampolgari jogok orszaggytilési biztosanal: dr. Székely Laszlo 1051 Budapest, Nador u.
22.

10. Személyes adatok kezelésérol
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A szolgaltatast nyujto az ellatott adatit az 1993. évi I11. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 2011. évi CXII.(az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo610)
torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Tamési Varos Onkorméanyzati Képviselé Testiiletének 18/2011.(IX.5) szamii dnkormanyzati rendelet 3§.
(7) bekezdése szerint ,,Az ellatdsban részesiildé koteles a jogosultsdg feltételeit érinté lényeges
kérdésekben, csaladi koriilményeiben, jovedelmi, vagyoni viszonyaiban bekdvetkezett valtozast 15 napon
beliil az intézmény vezetdjének bejelenteni”.

11. A szerz6dés modositasara csak mindkét fél (a szolgaltatd valamint az ellatast igénybevevo és/vagy torvényes
képviseldje) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

12. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztds kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrol; a
panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.
Alulirott, Ellatott illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne
foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

szolgaltatast igénybevevd szolgaltatod
v. torvényes képviseldje

tartasra kotelezett személy
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11.1.4. Megdllapodas hazi segitségnyujtdas igénybevételére
Tervezet — személyi gondozas

Az ellatast nyijté

Az intézmény neve: Tamdsi és a Varoskornyéki Onkorményzatok Szocialis Integracios Kézpontja
Az intézmény cime: 7090 Tamasi, Rakoczi u.1

Az intézményt fenntart6 neve: DAM Onkormanyzati Tarsulas

Az intézményt fenntarto cime: 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

masrészrol

a.) mint az ellatast igényldvel

011 P
LK CIMIE: ..ot e
N1 4 2 T8 T Pt
T2 4 €0 0 T 41
szlletési hely, 1d0: .. ..o e
telefONSZAMA: ... et
T AT SZAMA: .ottt e e

b.) tartasra kotelezett/azt vallald személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

1S PP
LA CIMIE: L.t e
N1 4 218 0 TPt
LCANYKOTT MEVE: ...ttt ettt e
szlletési hely, 1d0: ...
telefONSZAMA: ...\ .t

kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.) A Tamasi és Kdrnyéke Szocialis Kdzpont 7090 Tamasi, Rakoczi u.1 intézmény szolgaltatd a személyes
gondoskodas keretébe tartozo, hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatast a vonatkozo
jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott moédon — az alabbi ellatast nyu;jtja.

2.) Az ellatast nyujto intézmény feladata:

a.) A hazi segitségnytijtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, ¢életkoranak, ¢Elethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében torténd segitése,
¢letvitelének megkdnnyitése els6dlegesen a lakason kiviili (kdz) szolgaltatasok elérésének
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segitségével, valamint 6nallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili segitségnytijtas biztositasa
a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek biztositdsaval.

b.) Az intézményi ellatas kezdete 20....... V... hé ........... napja, idétartama
hatarozatlan/hatarozott esetén 20...... Vi hod ........... napjaig.

c.) A hazi segitségnyujtast hétkoznapokon 07:40 oratol - 16:00 oraig biztositjuk.
d.) Az ellatast igénybe vevo részére megallapitott gondozasi sziikséglet a 36/2007. (XI11.22.) SZMM
rendelet 3. szamu értékeld adatlapja szerint:

............. fokozat .............. pontszam

Az értékel6 adatlap eredménye alapjan On személyi gondozasra jogosult.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3.) A felek tajékoztatdsi kotelezettsége

3.1. Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatdst igényldt,
hozzatartozdjat, tartasra kotelezett/azt a személyt, vagy torvényes képviseljét:

3.1.1. az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok kezelésérél és a
jogszabalyokban eléirt elektronikus adatszolgaltatasrol,

3.1.3. a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képvisel6 elérhetdségérol,

3.14. az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez sziikséges
okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrdl, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl,

3.1.5. a téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményérdl és az alkalmazott eljarasrendrdl.

3.2. Az ellatast igényld és hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valo felvételkor
koteles nyilatkozni:

3.2.1. a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2. arrol, hogy a szocialis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabba kdzeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol irdsban haladéktalanul tajékoztatni
fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3. minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges
beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,

3.2.4. arrdl, hogy nem szenved fert6z6 betegségben,

3.2.5. az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseldjérdl,

3.2.6. az ellatast igénybevevd csalddi jogallasaban bekdvetkezett valtozasokrol, mely a jelen
megallapodas megkotésére valod jogosultsagot befolyasolja,

3.2.7. minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

3.3. A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az altala
megjeldlt hozzatartozot/torvényes képvisel6t:
3.3.1. az ellatott allapotarol, annak Iényeges valtozasarol,
3.3.2. egészségligyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3. az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
3.3.4. mas intézményi ellatas sziikségességeérol.
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Megjelolt hozzatartozo:

4.) Az intézmény a kovetkezd szolgaltatdsokat nytjtja:

Szocialis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fliirdészobaban, konyhaban
¢s illemhelyiségben)
—  mosas
—  vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

—  segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  kozkatrol, fartkatrol vizhordas

—  tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacidnyujtés, tanacsadas és mentalis tAmogatas
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod kozremitkodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas

— flirdetés

—  Oltoztetés

— 4gyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
—  haj, arcszdrzet apolas

—  szaj, fog és protézis apolas

—  kordmapolas, borapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas dgyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje
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— gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

—  vérnyomas és vércukor mérése

—  hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése ( tevékenység elvégzéséhez valdé kompetencia
hataraig)

Az intézményvezetd a szolgaltatdst az igénybe vevd részére megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgalatat
kovetden biztositja. A hazi segitségnyujtas az értékeld adatlap elért pontszamai €s az ennek megfeleld ellatasi
fokozat figyelembevételével biztosithatd. Ha a gondozasi sziikséglet az értékelé lap szerinti III. fokozatu, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

5.) Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

Az intézményi jogviszony létrejottekor
A szolgaltatas onkoltsége: 1269 Ft/éra
Az intézményi téritési dij: ............. Ft/ora

A Dam Onkorményzati Térsulds Tarsulasi Megéllapodésaban Tamasi Varos Onkormanyzata
Képviselotestiiletét jeldlte ki a mikrotérség személyes gondoskodast nyjto ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo rendelet megalkotasara. Tamasi
Varos Onkorméanyzatanak KépviselStestiilete 9/2011.(IV. 01.) szamu 6nkorményzati rendelet

1. melléklete alapjan az ellatast téritésmentesen biztositjuk.

5.1. Az ellatott (kdtelezett vagy a fizetést vallalo) a Fenntart6 rendelkezése €s a vonatkozé jogszabalyok
altal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni.

5.2. Az intézményi téritési dij Osszege évente — a fenntartd altal — 2 alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathaté meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden honap 10 napjaig a 7090 Tamasi,
Rékoéczi u.1. cimen kell befizetni.

5.2.1. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhetd a feliilvizsgéalatot megel6z6 idészakra.

5.2.2. Ha az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.3. Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatds vezetdjének legalabb 2
munkanappal megel6z6en irasban be kell jelenteni (kivéve eldre nem lathaté varatlan esemény, betegség)

54 Az intézményi ellatasért fizetenddé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

25%-at hazi segitségnyujtas

30%-4t, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak.

5.5. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év idétartamra irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ha a fenti
id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozo
altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6. A szolgaltatasban nincs olyan alapfeladatot meghalad6é program, illetve szolgéltatds, melyért eseti
téritési dijat kell fizetni.

6.) Panasztétel, érdekképviselet
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A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgdldsdnak eredményérél 15 munkanapon belil nem
rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a Fenntartonal. A
Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harminc napon beliil a Birdsdghoz lehet fordulni
jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az elldtottjogi képvisel6hoz.

Neve: Bankiné Bosnyak Frida

Tel. szam: +36-20-4899-604

Az intézmeény vezetdjehez: Szabadosné Vastag Edina

7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. 74/570-083

Az intézmény fenntartéjahoz: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

7.) Az intézményi jogviszony megsziinése

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- a hatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hataridd lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak.
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviseldje irasban, indoklas nélkiil, barmikor
felmondhatja.

7.1 Az intézményvezetd a megallapodast a kévetkezo esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, vagy torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- azellatott jogosultsdga megszlinik
c) ha hat honapon at folyamatos téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6. honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
d) avagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal az Szt. 101. § (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani. A
felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap, tehat a megadott tizen6t napos felmondasi id6tdl eltéréen, ezen
idétartamon beliil is felmondhato.

Amennyiben az ellatast igényl6é (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd intézkedésével nem
ért egyet gy annak kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil panasztétellel élhet a Fenntartonal. A
Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harminc napon beliil a Birésaghoz lehet fordulni
jogorvoslatért.

7.2. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:

7.2.1. a fizetend6 személyi téritési dijakra,

7.2.2. minden olyan dologra, mely — az intézmény human jellegével Ossze- egyeztethetben — az
intézményi jogviszony megsziintetés¢hez okszeriien kapcsolodik.

8.) A megallapodds moddositasa

8.1. A felek a megallapodast csak kdzos megegyezéssel mddosithatjak.
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjdn kivanjak

rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre gy a jogvita rendelkezésre kikotik a Tamasi
Viarosi Birosag illetékességét.

46



Jelen megallapodas nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

A megallapodast a felek kozos elolvasés €s értelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben egyezdt irjak ala.
A megallapodds modositasa 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek atadasra
keriilt.

.................................... ,201......¢év.....ooeeeo. hO L nap
ellatast igényld tartasra kotelezett/azt vallalo személy
intézményvezetd
Tanlneve: ....o.oovvviiiiiiiiiiiiieeea, Tanlneve: .......cooovviimiiiiiiiiiiiiiiiin.
Lakeime: ....ovvvviiiiii e, Lakeime: «..oovviviniiiniiiiiiiiii,
Szem. ig. SZAMA: ......c.ooviviiiiiiiiiea Szem. ig. SZAMA: .......ccooeviriiiiiiaa
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11.1.5. Megadllapodas hazi segitségnyujtisra Tervezet — szocidlis segités

Az ellatast nyijté

Az intézmény neve: Tamdsi és a Varoskornyéki Onkorményzatok Szocialis Integracios Kézpontja
Az intézmény cime: 7090 Tamasi, Rékdczi u.1

Az intézményt fenntart6 neve: DAM Onkormanyzati Tarsulas

Az intézményt fenntarto cime: 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

masrészrol

a.) mint az ellatast igényldovel

011t
215 8441
N1 4 2 T8 Tt
T2 40 0 T 41
szlletési hely, 1d0: ...
telefONSZAMA: ...\ et

TAT SZAMA: ...

b.) tartasra kotelezett/azt vallald személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

111G PP
LA CIMIE: ..ot
N1 4 218 0 TPt
T2 40 0 T 41
szliletési hely, 1d0: .. ..o
telefONSZAMA: ...\ et

kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A MEGALLAPODAS TARGYA

9.) A Tamasi és Kdrnyéke Szocialis Kozpont 7090 Tamasi, Rakoczi u.1 intézmény szolgaltatd a személyes
gondoskodas keretébe tartozo, hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatast a vonatkozo
jogszabalyokban ¢és jelen megéllapodéasban szabalyozott moédon — az aldbbi ellatast nyujtja.

10.) Az ellatast nyujto intézmény feladata:

e.) A hazi segitségnytijtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat —

sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, ¢életkoranak, ¢Elethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében torténd segitése,
¢letvitelének megkdnnyitése els6dlegesen a lakason kiviili (kdz) szolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint 6nallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili segitségnytijtas biztositasa
a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek biztositdsaval.
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f.) Az intézményi ellatas kezdete 20....... V... hé ........... napja, idétartama
hatarozatlan/hatarozott esetén 20...... Vi hé ........... napjaig.

g.) A hazi segitségnyujtast hétkoznapokon 07:40 oratol - 16:00 oraig biztositjuk.

h.) Az ellatast igénybe vevo részére megallapitott gondozasi sziikséglet a 36/2007. (X11.22.) SZMM
rendelet 3. szamu értékeld adatlapja szerint:

............. fokozat .............. pontszam

Az értékeld adatlap eredménye alapjan On szocialis segitésre jogosult.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

11.) A felek tajékoztatdsi kotelezettsége

3.1. Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatdst igényldt,
hozzatartozdjat, tartasra kotelezett/azt a személyt, vagy torvényes képviseljét:

3.1.1. az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok kezelésérél és a
jogszabalyokban eléirt elektronikus adatszolgaltatasrol,

3.1.3. a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képvisel6 elérhetdségérdl,

3.14. az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez sziikséges
okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol,

3.1.5. a téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményérdl és az alkalmazott eljarasrendrol.

3.2. Az ellatast igényld és hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valo felvételkor
koteles nyilatkozni:

3.2.1. a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2. arr6l, hogy a szocialis ellatasrdl valod jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol irdsban haladéktalanul tajékoztatni
fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3. minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges
beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,

3.2.4. arrdl, hogy nem szenved fert6z6 betegségben,

3.2.5. az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseldjérdl,

3.2.6. az ellatast igénybevevd csalddi jogallasaban bekdvetkezett valtozasokrdl, mely a jelen
megallapodas megkotésére valod jogosultsdgot befolyasolja,

3.2.7. minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

3.3. A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az altala
megjeldlt hozzatartozot/torvényes képvisel6t:
3.3.1. az ellatott allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,
3.3.2. egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3. az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
3.3.4. mas intézményi ellatas sziikségességerol.

Megjelolt hozzatartozo:



12.) Az intézmény a kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtja:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fliirdészobaban, konyhaban

és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kdzremitkodés kdrében:

— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— 4gyazas, agynemiicsere

—  kozkatrol, fartkatrol vizhordas

—  tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Az intézményvezetd a szolgaltatast az igénybe vevd részére megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgalatat

kovetden biztositja. A hazi segitségnytjtas az értékeld adatlap elért pontszamai és az ennek megfeleld ellatasi
fokozat figyelembevételével biztosithatd

13.) Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

Az intézményi jogviszony létrejottekor

A szolgaltatas 6nkoltsége: 1269 Ft/ora

Az intézményi téritési dij: ............. Ft/ora
A Dam Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Megallapoddsdban Tamasi Varos Onkormanyzata
Képvisel6testiiletét jelolte ki a mikrotérség személyes gondoskodast nyt;jtod ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szold rendelet megalkotdsara. Tamadsi
Varos Onkorméanyzatanak KépviselStestiilete 9/2011.(IV. 01.) szamu 6nkorményzati rendelet

1. melléklete alapjan az ellatast téritésmentesen biztositjuk.

5.1. Az ellatott (kotelezett vagy a fizetést vallalo) a Fenntartd rendelkezése és a vonatkozo jogszabalyok
altal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni.

5.2. Az intézményi téritési dij Osszege évente — a fenntartd altal — 2 alkalommal vizsgalhatd feliil és
valtoztathaté meg.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utodlag, készpénzzel minden honap 10 napjaig a 7090 Tamasi,
Rékoécezi u.1. cimen kell befizetni.
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5.2.1. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

5.2.2. Ha az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.3. Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatds vezetdjének legalabb 2
munkanappal megel6z6en irasban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathato varatlan esemény, betegség)

54 Az intézményi ellatasért fizetenddé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

25%-at hazi segitségnyujtas

30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.

5.5. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év id6tartamra irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ha a fenti
iddtartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozo
altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6. A szolgaltatasban nincs olyan alapfeladatot meghalad6é program, illetve szolgéltatds, melyért eseti
téritési dijat kell fizetni.

14.) Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérél 15 munkanapon belill nem
rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a Fenntartonal. A
Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harminc napon belill a Birdsdghoz lehet fordulni
jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviselchoz.

Neve: Bankiné Bosnyak Frida

Tel. szam: +36-20-4899-604

Az intézmeény vezetdjehez: Szabadosné Vastag Edina

7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. 74/570-083

Az intézmény fenntartéjahoz: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1. Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik.

7.1.1. az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

7.1.2. az ellatottnak illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentésével,

7.1.3. az ellatott halalaval,

7.1.4. az ellatott az ellatast egy éven tul nem veszi igénybe.

7.1.5. az intézmény/szolgaltatd a jogviszonyt megsziinteti, ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésben
meghatdrozott jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat egészségiigyi allapota mas
tipusu intézményi ellatast igényel,

7.1.6. ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem tesz

eleget, illetve ezen iddszak alatt kéthavi hatraléka keletkezik.
Amennyiben az ellatast igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd intézkedésével nem
ért egyet gy annak kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil panasztétellel élhet a Fenntartonal. A
Fenntarto intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon beliil a Birdsaghoz lehet fordulni
jogorvoslatért.

7.1.7. A megallapodas felmondasanak ideje ketté munkanap.

7.2. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
7.2.1. a fizetend6 személyi téritési dijakra,
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7.2.2. minden olyan dologra, mely — az intézmény human jellegével Ossze- egyeztethetben — az
intézményi jogviszony megsziintetés¢hez okszeriien kapcsolodik.

16.) A megallapodas modositdsa
8.1. A felek a megallapodast csak kdzos megegyezéssel mddosithatjak.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni, amennyiben a targyaldasok nem vezetnek eredményre Ggy a jogvita rendelkezésre kikotik a Tamasi
Varosi Birosag illetékességeét.

Jelen megallapodas nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

A megallapodast a felek kozos elolvasés €s értelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben egyezdt irjak ala.
A megallapodds modositasa 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek atadasra
keriilt.

.................................... ,201......€év....oooeee hO L nap
ellatast igényld tartasra kotelezett/azt vallalo személy
intézményvezetd
Tanlneve: ....o.oovvviiiiiiiiiiiiiii e, Tanlneve: .......cooovevimiiiiiiiiiiiiiinn.
Lakeime: ....ovvvviiii i, Lakeime: «..ocvviviiiiiniiiiiiii
Szem. ig. SZAMA: .....c.oviiiiiiiiiiiieaa Szem. ig. SZAMA: .......coooeviiiiiiiiiaa
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11.1.6. Egyiittmiikodési megallapodas

A megéllapodas 1étrejott a Tamasi és a Varoskdrnyéki Onkorméanyzatok Szocialis Integracios Kozpontja Csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalata, valamint
Igénybe vevo/torvényes képviseld

kozott.

Az esetkezelést végzo csaladsegitd

Az intézmény szolgaltatasainak eleme, tartalma, feltételei:

Csalad- és gyermekjoleéti szolgalat:

A szolgalat klienseivel az dnkéntesség alapjan alakit ki egyiittmitikodést. Miikddése nem hatdsagi. Az
egylittmikodés alapja a klienssel kdzosen megfogalmazott célok megvalositasa. Sulyos veszélyeztetettség esetén
a szolgalat munkatarsai egészségiigyi €s szocialis ellatast kezdeményeznek, valamint jelzést tesznek a csalad és
gyermekjoléti kozpont felé. A szolgalatot felkeres6 allampolgarok anonimitasat - kivansag szerint - a
munkatarsak megtartani kotelesek. A szolgalat minden kliens tigyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra,
korra tekintet nélkiil kdteles érdemben foglalkozni, illetve a hatdskorébe nem tartozd, vagy azt meghaladé
iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

A szolgalat igénybevétele téritésmentes.

A Gyermekjodléti Szolgilat munkatirsa:

A csaladok és gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének eldsegitése érdekében: -
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatas
iranti sziikségletet

— a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasrol valo tajékoztatds, a tdmogatashoz valo
hozzajutas segitése

— tanacsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanacsadasok igénybevételének lehetségérdl tajékoztatas,
segitségnyujtas a tandcsadas felkeresésében

— szocialis valsaghelyzetben €16 varandos anya segitése, tamogatasa, tajékoztatasa 6t illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, tAmogatasokrol, ellatasokrol (anyaotthonok, cséo)

-sziiletendd gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a nyilt és titkos
orokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja

-segiti az orokbefogado sziil6t az drokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol

— hivatalos ligyek intézésének segitése, szilkség esetén tamogatasok megallapitasanak, ellatasok
igénybevételének kezdeményezése

— a gyermekek és csaladok szdmara olyan szabadidds programok szervezése, amelyek a csaladban jelentkezd
nevelési problémak, hidnyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak, illetve a szabadidés programokhoz valo
hozzajutas segitése.

-a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
csalad és gyermekjoléti kozpontnak A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

— a veszélyeztetettséget €szleld és jelzérendszer miikodtetése

— a veszélyeztetd okok feltardsa, javaslat készités ezek megoldasara

— egyittmikodés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tanacsadoval, az egészségligyi szolgaltatokkal.
Kiilonosen a védondi szolgalat, a hdziorvos, hazi gyermekorvos héalozattal, valamint mas érintett személyekkel
¢s szervezetekkel, esetmegbeszélést szervez, arrdl feljegyzést készit

-éves szakmai tanacskozast és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. A kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése a szocialis segitémunka keretében:

— csaladgondozas, a csalad miikodési zavarainak oldasa, elharitasa

— csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas
esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel (medialas), konfliktuskezelé modszerek alkalmazasaval.
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—eldsegiti, hogy a sziilok

— akik a hazassag felbontasa vagy a gyermek elhelyezése, illetve a sziild és gyermek kozotti kapcsolattartas
rendezése céljabal inditott eljaras résztvevoi

- értesiiljenek a konfliktuskezeld, kapcsolatiigyeleti szolgaltatas igénybevételének lehetdségeirdl,

— egészségligyi és szocialis ellatas, hatosagi beavatkozasok kezdeményezése

-tajékoztatast kapjanak a csalad és gyermekjoléti kozpont egyéb specidlis szolgaltatasairol A csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében:

—a csaladsegités a csaldd nevelési koriilményeinek megteremtését segitse, jaruljon hozzd a sziil6-gyermek
kapcsolat helyreallitasahoz

— személyes segitd kapcsolat keretében segiteni a sziilot a csaladbol kiemelt gyermekkel valéd kapcsolattartasban

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatast:
o cllatasok teljesitésével (gondozassal: egyéni esetkezelés, csaladtagok kozotti kozvetitéssel, mas

konfliktuskezelési modszer, csaladvezetési technikdk ismertetésével, alkalmazasaval segiti eld, illetve
javaslatot tesz ilyen jellegli szolgaltatasok igénybevételére),

o cllatasok kozvetitésével (szolgaltatas) vagy

o szervezd tevékenységgel (szervezés) biztositja.

A jogosult torvényes képviseldje, és az igénybe vevo koteles:

e atajékoztatas megtorténtérdl irasban nyilatkozni,

e az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

e ajogosultsagi feltételekben, és a személyazonositd adatokban beéllott valtozasokrol tajékoztatni.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds tjan kivanjak rendezni.
A megallapodast koto felek azt, mind akaratukkal mindenben megegyezdt elolvasas utan jévahagydlag alairjak.

Az ligyfél panasszal fordulhat:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat intézményvezetdjéhez:
helyben

Intézményvezetd: Szabadosné Vastag Edina

7090 Tamasi,Rakoczi u.1.

Fenntart6: DAM Onkormanyzati Tarsulas Porga Ferenc elnok
7090 Tamasi,Nyirfa sor 15.

Fordulhat még a:

Gyermekjogi képviselohoz:

Dr. Berdar Valéria

7400 Kaposvar,Kanizsai u. 79.

Kelt: Tamasi. 2016.

igénybe vevo/torvényes képviseld Intézményvezetd

A megallapodas egy példanyat atvettem:

igénybe vevo/torvényes képviseld
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Csalad- és gyermekjoléti szolgalatanak feladatrendszere

Informécionyujtas

Jelzérendszer mukodtetése

Kriziskezelés

Ellatasokhoz hozzaférésben segités — kdzvetités

Természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz torténd hozzaférésben segitd szolgaltatas

Prevencio, szabadidds programok szervezése

Tevékenységek:

Szocialis segité tevékenység (klasszikus csaladgondozas)
Altalanos tanacsadas (szocialis, ¢letvezetési, mentalis, hdztartasi — gazdalkodasi)

Csoportmunka
Egyéni- és csoportos készségfejlesztés

kozosségfejlesztés
Folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a jarasszékhelyen miikodd csalad és

gyermekjoléti kdzponttal

11.1. Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatrendszere

HATOSAGI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

v

v

(védelembe vétel, ih, nevelésbe vétel, utdgondozas)

Kozremitkodés hatosagi intézkedésben (javaslattétel, esetmenedzselési feladatok)
Esetmenedzselés, tAmogatas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
Utogondozdi munka

Szocidlis diagnézis készités, sziikségletfelmérés (2017-t61 kotelezen)

SPECIALIS SZOLGALTATASOK

Kapcsolatiigyelet

Készenléti ligyelet — telefonos segité munka
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Utcai, lakételepi szocialis munka ( ha a helyi viszonyok indokoljak)
Korhazi szocialis munka (ha a helyi viszonyok indokoljak)

Jogi tanacsadas

Pszichologiai tanacsadas

Csaladkonzultacio, csaladterapia

Mediacio
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11.2. A TAMASI ES A VAROSKORNYEKI ONKORMANYZATOK SZOCIALIS INTEGRACIOS KOZPONTJA
/ SZOCITALIS KOZPONT \
SZEKHELY
Tamasi, Rakoczi u. 1.
. Idés ¢és demens nappali
ellatas
o  Etkeztetés
e Hazi
segitségnyujtas
| | | |
/ Telephely — Hégyész \ KF elephely — Tamasi (Kossuth tér) / Telephely — Pari Telephely — Magyarkeszi \ / Telephely — Ozora \
. Iddsek nappali ellatasa o Csalad- ¢és Gyermekjoléti o Idések nappali o idések nappali elltasa . idések nappali ellatasa
. Etkeztetés Kézpont és Szolgalat ellatasa o étkeztetés o étkeztetés

. Hazi segitségnyujtas

. Helyettes sziil6i halozat

e  Helyettes sziil6i

)

. Etkeztetés
. Hazi segitségnyujtas

- /
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11.3. A TAMASI ES A VAROSKORNYEKI ONKORMANYZATOK
SZOCIALIS INTEGRACIOS KOZPONTJA

SZAKMALI vezetés

C Intézményvezeto )
|

1
Csalad- és gyermekjoléti kézpont}

vezeto
Csalad és gyermekjoléti szolgalat vezeto
Idések Nappali Ellatas vezet6
Hogyész

- J
N

Idoések Nappali Ellatas vezeto

Tamasi

J
( ” 3 r r 144 \

Idosek Nappali Ellatas vezeto

Pari

- I J
f ” . r r ” \

Idosek nappali ellatas vezeto

Magyarkeszi
- J
( ” . r r \
Idosek nappali ellatasa
Ozora

- J

Hazi segitségnyujtas - intézmeényvezetdje
Tamasi
. J
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11.4.
SZERVEZETE

Csalad és Csalad- és
gyermekjoléti gyermekjoléti
Kozpont vezetd .

L szolgdlata

Esetmened csaladsegitok
” 76
zser 6f0

Szocialis
asszisztens

A TAMASI ES A VAROSKORNYEKI ONKORMANYZATOK SZOCIALIS INTEGRACIOS KOZPONT

)

1 1 1 1
Id8sek Id8sek és Id8sek 1dések Idések nappali Asszisztens HSNY- Gépkocsi-
nap.ell.vez demens nap.ell.vez li ell ellitasa Ozora Etkeztetés intézményvezet el
Hogyész személyek Paéri nappali ell. 26 1.5 16 6 Tamasi 1oz
e ) I I n — 1 1 )
Szocialis Szocialis Szocialis szocialis Szocials Tamasi Tamasi Kalazn6
, . , , gondozd ” - =
Gondozo Gondozo Gondozo gondoz6 2 26 5 16 1£8
(. J - - (& J (& J J
Szocidlis Terapias Pari Ertén (Koppany- )
- Gondozo/ , y - - ppany
Asszisztens munkatérs 2 16 szanto
\ N&ingex ) n g o |\ J |\ J
r . rer ( 3 : A ( I3 A ( ” I A
Gépkocsi- Takarito Nagykonyi Szakaly Hogyész
b ” L, - vy [r—_— 77
vezetd 8ora/nap 316 316
(. J (. J (. J
4 ) (~ A
Ozora Fels6nyék Magyarkeszi
m 316 T | 4£6
(. J (. J (. J
4 ) 7. (- N\
Magyarkeszi Ujireg Nagyszoko
- vy [r—— vy
36 ly 36
(. J (. J
Ujireg Mucsi Ozora
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11.5. A TAMASI ES A VAROSKORNYEKI ONKORMANYZATOK SZOCIALIA INTEGRACIOS KOZPONTJA

NEM VEZETO SZAKMAI FELADATOT ELLATO MUNKATARSAK

Intézményvezetod

I 1
Asszisztens- Gépkocsivezetd Takarito
Etkeztetés
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