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I. BEVEZETO

Az Intézményt létrehozd Iregszemcse Onkorményzatinak célja, hogy a feladatok
Osszehangoldsaval, a kozszolgéltatasok helyi szervezésével, gazdasdgosabban, hatékonyabban
torténjen a lakossag szocidlis, csalad-és gyermekjoléti ellatdsa. Mindezt egyrészt ellatasi
kotelezettségbdl, masrészt, a teleplilésen ¢l6 lakossdg alkotmanyos jogainak érvényesitése
érdekében nyqjtja.

A szolgaltatas miikodtetésével a DAM Onkormanyzati Tarsulast bizta meg 2013. jalius 1. naptol.
Iregszemcse telepiilésen ¢l6 személyek részére a személyes gondoskodast nyujtd egészségiigyi,
szocidlis, csalad-és gyermekjoléti ellatasokat Iregszemcese Szocidlis Intézménye nyujtja.

Mikdodtetésére vonatkozo Szakmai Programja az Alapitdé Okiratban foglalt jogszabalyi eldirasokon
alapul.

I.1. Az intézmény fenntartoja
DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi Nyirfa sor 15.
I.2. A szolgaltatd, az intézmény neve, székhelye, telephelye:

Szolgéltatd neve: Iregszemcse Szocialis Intézménye
Székhelye: 7095 Iregszemcse, Rakoczi F. u. 1.

I.3. Az intézmény tipusa

Egészségiigyi, szocidlis, csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas szakfeladatokat ellatd, donkormanyzati
tarsulési irdnyitas keretében miikodd intézmény.

I.4. Az intézmény alaptevékenységei

Szam  Allamhaztartasi szakfeladat Kormanyzati Funkcio Szam

862301 Fogorvosi alapellatas Fogorvosi alapellatés 072311

869041 Csalad-és névédelmi Csalad-és névédelmi 074031
egészseégligyi gondozas egészseégligyl gondozas

881011 Iddsek nappali ellatasa 1d6sek nappali ellatasa 102031

889921 Szocidlis étkeztetés Szocialis étkeztetés 107051

889922 Hazi segitségnytjtas Hazi segitségnytjtas 107052

8892201 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas 04042

I.5. Az intézmény feliigyeleti szerve, cime

DAM Onkormaényzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 7090 Tamasi Nyirfa sor 15.

I.7. Az intézmény szakmai feliigyeleti szervei

Tolna Megyei Kormanyhivatal Féosztalya 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

1.8. Az intézmény gazdalkodasi formaja, adoszama, alaptevékenységei

Onalléan miikodd koltségvetési szerv. Gazdasagi feladatait (Megallapodas alapjan) a DAM
Gazdasagi Ellatd Szervezet latja el.

Az intézmény alapfeladatait meghalado6 szolgaltatast nem végez, rendelkezik a Hungaria
Takaréknal vezetett pénzforgalmi szamlaval.

Szamlaszam: 71800219-11158602




1.9. Adoszama

15419703-2-17

1.10. Feladatkorok feleloseinek megjelolése

Az intézményt az Iregszemcse Szocialis Intézménye intézményvezetdje vezeti egyszemélyii
felelosséggel, aki egyben a nappali ellatas vezetdje is, és a dolgozok tekintetében a munkaltatoi
jogkor gyakorldja is.

I.11.Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet bemutatasa

A telepiilés a 65. szdmu ut vonaldban helyezkedik el. Tomegkozlekedéssel (autdbusz) konnyen
megkozelithetd, de vasuti kozlekedés nincs. A telepiilésen egy ovoda, egy altalanos iskola
tovabba egy specialis altalanos iskola talalhato. Iregszemcse kdzpontjaban taldlhatdo a Bartok
Béla Mivelddési Haz, amely szinvonalas programok szervezésével, kulturalt szérakozasi
lehetdségeket biztosit a lakossag szdmara. A telepiilésen kevés a nagy létszamot foglalkoztatd
munkahely, ezért a lakossag nagy része a kornyezé nagyobb telepiilésekre jar dolgozni. Az
infrastruktura folyamatosan fejlédik. A kozelmultban valdsult meg a csatornazés, és egy
szennyviztisztitd telep megépitése. A telepiilésen egy onallban mikddd amatér szini tarsulat
miikddik. A kozeljovoben bolcsdde épiil, és felujitjak az 6vodat is.

Két héaziorvosi korzet miikodik, két védondi korzettel (a védondi korzetek az intézményhez
tartoznak). A kozség kézpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal kozelében helyezkedik el a korszerii
szocidlis intézmény, amely konnyen megkozelithetd. Az intézményben megtalalhato a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat, és az idOsek nappali ellatasat biztositdé helyiségek, a fogészat, és a
védondi tanacsado.

AZ 1/2000 (1.7.) SZCSM RENDELET ES A 15/1998 (IV.30.) NM RENDELET SZERINTI
FELADATOK

I1.1 1/2000 (I.7.) SZCSM RENDELET, A SZOLGALTATASOK CELJA

A szocialis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol szolo, tobbszér modositott 1993. évi II1. torvény, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és mukodéstik
feltételérdl szolo 1/2000. SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. SZCSM rendelet, valamint a gondozési sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgéalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl szol6 36/2007. SZMM rendelet alkalmazédsa. A Szakmai program célja megallapitani
azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi 6nkormanyzatok és az altaluk
mikddtetett ellatasi rendszerek meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget nyudjtsanak
a személyes gondoskodasra szorul6 személyek szadmara.

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex
segitséget nyujt a szocialis szolgaltatdsokat igénybevevok onallo életvitelének és készségének
megorzéséhez, erdsitésé¢hez, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Feladatunk a
szocialis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznéaldsaval a kliensek szegénysége ¢és
tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozdsségek tarsadalmi
helyzetének javitésa.



Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, a szolgdltatdisokhoz vald egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az
egyént koriilvevo természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd
jellegli egyiittmiikodés. A raszoruld emberek szamdra sziikségleteikhez igazodo segitségnyujtas,
valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett
személyek, csalddok felkeresése, a kialakult helyzet feltérképezése, problémaik hatékony
megolddsa, a szakmai egységek munkdjanak Osszehangolasa, koordinaldsa, a szolgaltatdsok
mindségének, szinvonaldnak ¢és hatékonysdganak folyamatos fejlesztése, sziikségletorientalt
szocialis védohalo kialakitasa, az ellatasok egymasra €pitése, az atjarhatosag biztositasa.

Az alapszolgaltatasok nyujtasat a fenntartd nem sziineteltetheti, a folyamatos miikodésrol tavollét
esetén a szervezeti ¢és milkodési szabdlyzatban meghatarozott mddon, a szolgaltatast végzo
személynek a megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel torténd helyettesitése, illetve masik
szocidlis szolgaltatoval, intézménnyel, illetve annak fenntartojaval kotott megallapodas révén
gondoskodik.

I.1.1. Az étkeztetésben
Napi egyszeri meleg ételt biztositdsa azon személyek szamara, akik azt onmaguknak, illetve

onmaguk ¢€s eltartottjaik részére tartdosan, vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani.

11.1.2. Hazi segitségnyujtasban
Olyan szolgaltatdas nyujtdsa, amely az igénybe vevd 0Ondallo életvitelének fenntartdsat —
szlikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hdzi segitségnyljtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

11.1.3. A nappali ellatasban
C¢l az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi

¢letritmust biztositd szolgaltatast nyljtasa, a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programok
szervezése, valamint hely biztositasa a k6zdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

I1.2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

11.2.1. Az étkeztetésben
Napi egyszeri meleg étel azok szdmadra, akik azt koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek
onmaguk szdmara biztositani. Az ételt az Iregszemcsei Nefelejcs Ovoda és Kozétkeztetési Konyhan
allitjak eld, és az intézmény gondoskodik a kiszallitasrol. Az étkeztetés a hét Ot napjan,
hétkoznapokon vehetd igénybe.
A napi egyszeri meleg étel biztositasa, amely torténhet:

1. az étel elvitelének lehetdvé tételével,

2. lakasra szallitassal,

3. helyben fogyasztéssal,

4. az orvos altal elrendelt diétak biztositasaval



11.2.2. A hazi segitségnyujtasban

Az igénybe vevd 0Onallo életvitelének fenntartasat, (sziikségleteinek megfeleléen) lakasan,
lakokornyezetében biztositjuk. A hazi gondozo segitséget nyljt az ellatott fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete terén sajat kornyezetében, ¢életkoranak, élethelyzetének ¢&s egészségi
allapotanak megfelel6 modon. A gondozond, az intézményvezetd altal megallapitott gondozasi
sziikséglet szerint, a megallapodéasban rogzitetteknek megfeleléen végzi a gondozasi tevékenységet.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglald — személyi gondozast kell nyujtani.

A gondozéndk rendelkezésére allnak kerékparok (sajat és intézményi tulajdonu, egyarant), és egy
motorkerékpar ahhoz, hogy a kliensekhez eljuthassanak. A kiilteriileti lakosok (tanyakon éldk)
ellatasat végzé gondozondt az Iregszemcse tanyagondnoka szallitja a teriiletre. Folyamatban van a
haziorvosokkal az egylittmiikodés hatékonysaganak fejlesztése, amely mindkét fél szdmara
megnyugtatd, elényos, és mindkét fél érdekét szolgalja. Haziorvosaink igénylik a segitségiinket, jO
egylittmiikodés alakult ki, mi is igénybe vessziik az orvos javaslatait, utasitasait.

Az intézmény a hazi segitségnyujtas biztositdsahoz szocidlis gondozoi dijban részesithetd
tarsadalmi gondozot ¢és kozérdekii Onkéntes tevékenység keretében, kozfoglalkoztatott
jogviszonyban all6 személyeket is alkalmazhat.

11.2.3. A nappali ellatasban

Az 1d6s koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld személyek részére nyujt ellatast. A
bejutast az intézmény gépjarmiivel oldjuk meg. Azon ellatottak, akiknek a kozlekedés nem jelent
problémat, kerékparral, illetve gyalogosan jutnak be az intézménybe.

A nappali ellatas vonzova tétele céljabol kozosségi szorakoztatd, kulturalis, felvilagosito
programokat szerveziink. Az egészségiigyi ellatas korén beliil az orvos, a védénd felvilagosito
eldadasokat tart, a kérdésekre valaszol. A kiilondsen nagy érdeklodést mutatd témaban interaktiv a
talalkozas. Mentalis gondozasra nagy az igény, erre nagy hangsulyt is fektetiink, ezt egyedi
beszélgetéssel oldjuk meg. A hivatalos ligyek, érdekvédelem teriiletén is nagy igény mutatkozik a
segitségre.

I1.3. A létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szocidlis intézmény 2007. januar 01.-6ta miikddik. 2017. januar 01-tdl kizardlag Iregszemcsén
latja el a feladatokat. Rendelkeziink a feladat ellatdshoz sziikséges szakmai létszamokkal, és a
jogszabalyok altal eldirt szakképesitési arannyal. A feladatellatds szaméra rendelkezésre all két
darab személygépjarmii, amelyet az iddsellatds, a védondi szolgdlat és a csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat teriiletein haszndlnak a kollégdk. A csaladsegité kolléga helyettesitését a
vezetO altal megbizott személy latja el. A csaladsegito a feladatokat irasban, feladatatadas keretében
adja at az Ot helyettesitd személynek. Szabadsagot kovetden a helyettes kollégand az elvégzett
feladatot, és a menet kdzben keletkezett feladatokat szintén irasban, feladat visszavétellel adja at a
kollégéanak.

11.3.1. Az étkeztetésben

Az étkeztetés ligyintézést 1 fO asszisztens, az ebéd kiszallitasat a gépkocsivezetd végzi. Az
asszisztenst tavollétében a vezetd gondozond helyettesiti, a gépkocsivezetdt tavollétében ezzel a
feladattal megbizott gondozond.



Az étel mindsége, mennyisége pozitiv irdnyl valtozason esett at, ez megmutatkozik az igénybe
vevok létszamanak novekedésében. Az étel mennyiségét, mindségét folyamatosan, szirdproba
szertien ellendrizziik. Az étel elfogyasztasanak lehetOségei a helyben fogyasztas, a kiszallitas ¢és
elvitelének lehet6vé tétele. Az étlap készitésébe rendszeresen kikérjiik az ellatottak véleményét, azt
az ¢lelmezésvezetd figyelembe is veszi minden esetben.

11.3.2. A hazi segitségnyujtasban

A feladatot 9 f6 gondozénd latja el. A gondozondk szabad kapacitas esetén egymast helyettesitik,
sziikség esetén pedig a takaritond, a vezetd gondozd, az étkeztetésért felelds asszisztens, illetve
ritkdn a nappali ellatdsban dolgozé gondozénd is. Munkajukat a vezetd gondozond irdnyitja. A
gondozondk ¢€s a helyettes gondozondk 100%-ban rendelkeznek a szdmukra eldirt szakképesitéssel.
A gondozond segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szlikséglete, sajat kdrnyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen
meglévo képességeinek fenntartdsdval felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi
segitségnyujtas feltétele a legalabb egy ords, maximum négy o6ras gondozasi sziikséglet megléte. A
tevékenység modjat, formajat és gyakorisagat a vezeté gondozo a gondozasi tervben foglaltak
figyelembe vételével hatdrozza meg. A hazi segitségnyujtasban alapvetd fontossagu a gondozdénd
személyisége, megbizhatdsaga, mert ez a zaloga annak, hogy az ellatast igénybe vevOok ne mondjak
fel a szolgaltatast, hanem elégedettségiikkel népszerisitsék azt.

A gondozoénd tevékenységét gondozasi naploban rogziti.

Gondozési naplo vezetésének szabalyai:

A gondozénd napi gondozési tevékenységérdl az elébbi 1/2000 SZCSM rendelet 5. szamu
melléklet szerinti tevékenység naplot vezeti, ellatottanként, a gondozasi tevékenységeken beliili
résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével. A gondozadsi naplo, az ellatottal kotott
Megallapodas tartalmi eleme, a kettd 6sszhangban van egymassal, azok egyazon tevékenységeket
foglalnak magukba. A tevékenység naplot az ellatott minden esetben sajat kezli aldirasaval latja el,
ezzel igazolva a feladat elvégzését.

A vezetd gondozond a naplokat havonta ellendrzést kovetden, a targyhot kdvetd 10-ig dsszesiti.

Az Osszesitést tovabbitja az intézményvezetdnek.

Targyhot kovetd 15-ig az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a vezetd gondozond a
szamitogépes adatszolgaltatdsoknak eleget tegyen, Onellendrzést végezzen.

A hazi segitségnyujtasban részesiildé személyre vonatkozoan egyéni gondozési tervet kell
késziteni.

A hazi segitségnyujtds modjat, formdjat és gyakorisdgat a vezetd gondozd vagy a gondozas
iranyitdja a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg. Rendszeres hazi
segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6zé beteg gondozasa
szlikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fert6z0 allapot idOtartama alatt kizardlag a fertézo
beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és
felkészitést biztositani kell.

A hazi segitségnyujtasban az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 22. § (2) bekezdésében kapott
felhatalmazas értelmében a kizardlag szocidlis segitést —segité munkakdrben- szocidlis gondozoi
dijban részesithetd kozfoglalkoztatottakkal latjuk el.

11.3.3. A nappali ellatasban

Harminc {6 ellatasat 2 6 szakképzett személy végzi (egy f6 gondozond és az intézményvezetd), a
2011-ben teljesen feljitott akadalymentes, modern épiiletben, ahol minden lehetdség adott a
napkdzbeni tartdzkodasra.



Az intézmény folyamatosan a fiitést, vilagitast, melegviz-ellatast, a tarsas kapcsolatok kialakitasat,
személyes ruhdzat mosasahoz sziikséges eszkozoket, a higiéniai sziikségletek kielégitését, a
hazirendben meghatarozott modon biztositja.

Gondoskodik az ellatott mentalis gondozasarol, az intézmény nyitvatartdsi idejében a vératlanul
fellépo és sziikséges egészségligyi ellatasanak megszervezésérol, a szabadido kulturalt eltdltésérol.
Tovabbi tevékenységek a hivatalos ligyek intézésének segitése, ¢életvitelre vonatkozd tanacsadas,
¢letvezetés segitése.

Az intézményvezetdé gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségeinek érvényesitésérdl €s a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol,

A nappali ellatast biztositd intézmény rendelkezik pihenésre alkalmas helyiséggel, tarsalgoval,
kozlekedd helyiséggel, melegité konyhaval, ebédlovel, fiirddszobaval és nemenkénti elkiilonitett
illemhellyel, amelyek mozgéskorlatozottak szamadra is hasznalhatoak.

III. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

II1.1. Az idos ellatas teriiletén

Ellatasi tipusoktol fliggden szoros egyiittmiikodést tartunk fenn az egészségiigyi intézményekkel,
(korhazak, szakellatasok), szocidlis szakellatast nyajto intézményekkel, egyhdzakkal, és a helyi,
illetve tarsult 6nkormanyzatokkal.

Intézménylink  egylittmiikodik az ellatdsi teriiletén mikodd szocialis, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi és munkaligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy
kiilondsen az otthonapolasi szolgalattal.

Fontosnak tartjuk az érdekvédelmi szervezetekkel, egyhéazzal, és a telepiilésen miikddé nonprofit
szervezetekkel (Fogjunk Ossze az Egészségért Alapitvany, Iregszemcse Kultarajaért Alapitvany
stb.), kisebbségi szervezetekkel valo kapcsolattartast.

Szorosabbra kivanjuk flizni a kapcsolatunkat a helyi nyugdijas klubbal, kornyez6 tdnccsoportokkal,
ovodaval, iskolaval kornyez6 telepiilések tanccsoportjaival.

A helyi iskola, 6voda rendszeresen fellép az iddsek nappali ellatdsdban, és miisorral emeli az iinnep
szinvonalat. A helyi nyugdijas klub tagjai rendszeresen részt vesznek iinnepeinken, egylitt
énekeliink veliik, miisort biztositanak szamunkra, ilyenkor van igazan lehetdség arra, hogy egy
siitemény ¢€s idité mell¢ leiilve beszélgethessiink egymassal.

IV.AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

IV.1. Idosellatasban

Ellatand6 célcsoport, akik a kovetkezd ellatasokra jogosultta valnak:

- étkeztetés

- hazi segitségnytjtas

- nappali ellatas
Az Oregség altalanos jelei az izolacid, bizalmatlansag, itt is fokozottan jellemzdek, és ugyanigy
jellemzd ezen problémakbdl adodo egészségkarosodasok is. Kiilon kiemelendd az idds népesség



mentalis hanyatlasa. A kis telepiilések eloregedése, az infrastrukturdk hidnya még inkabb eldsegiti
az izoléciot.

Gyakori, hogy az id6sek gyermekei tavoli varosokban élnek, és azzal kivanjak védeni sziileiket,
biztonsagban tudni Oket, hogy bezaratjdk velilkk az ajtot, kaput, elvarjak, hogy senkivel ne
beszéljenek, senkit ne engedjenek be az udvarukba. igy keriilik el az iddsek azokat a lehetdségeket,
amelyek segitenének nekik az izolacidjuk csokkentésében, a kapcsolataik kibovitésében.

Emiatt vannak ellatatlanul iddsek, akiknek az elladtasba torténd bevondsa nehézségeket okoz.
FOképp a nappali ellatas teriiletén iitkoziink nehézségekbe, az idések nem szeretnek kimozdulni
otthonukbol, valamint egy intézménytdl vald segitségkérés szadmukra idegen. Egyetlen dolog, a
szocidlis étkeztetés az, amin keresztil el tudunk jutni hozzajuk, ¢és fel tudunk ajanlani
szlikségleteiknek megfeleld adekvat segitséget.

V. NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

V.1. Az étkeztetésben

a) étkeztetés
b) megkeresés

V.3.1. Etkeztetés: gondoskodas meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében.

V.3.2. Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak (haziorvos, jegyz0, polgarmester, lelkész jelzésére).

V.2. A hazi segitségnyujtasban

a) a szemelyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyu;jtas
szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei (szakképzett gondozo esetében)

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, furtkatrél vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
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- télen ho eltakaritéas és sikossag mentesités, a lakas bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kdrémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsék cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatés segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei (szakképzettlen gondozé esetében)

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

- takaritas a lakds ¢letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobédban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés el0készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemicsere

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas
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- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditiasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités, a lakas bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

V.3. A nappali ellatasban

a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) esetkezelés,
e) feliigyelet,
f) gondozés
g) kozosségi fejlesztés
h) pedagdgiai segitségnyujtas
1) gyogypedagbgiai segitségnyujtas
J) szallitas
k) megkeresés
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

V.3.1. Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, ¢élethelyzetének, szilikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 ataddsa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkertilésére irdnyul.
V.3.2. Készségfejlesztés: az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara.
V.3.3. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevl segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszk6zok biztositasa, ha
ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
V.3.4. Esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld,
tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat
¢és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.
V.3.5. Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.
V.3.6. Gondozads: az igénybe vevd bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald
megtartasat, visszailleszkedését.
V.3.7. Kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito-6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
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célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmitkddéseket valdsit meg.

V.3.8. Pedagogiai segitsegnyujtas: szocializacids, pedagogiai, andragogiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek,
ismeretek €s képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdéve, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy
magasabb szint elérésére.

V.3.9. Gyogypedagogiai segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsag
igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkciézavarok korrekcioja és a rehabilitacio érdekében.

V.3.10. Szallitas: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek méas mdédon nem oldhatdéak meg.
V.3.11. Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak.

VI. AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nytjtoé szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvoképes kiskort és a cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik.

VI.1. Etkeztetésben

A szolgaltatas igénybevétele kérelem alapjan torténik.

Az ellatads igénybevétele onkéntes, a kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
nyUjthatja be az ellatasi intézmény vezetdjének, aki nyilvantartasba vétel utdn megallapodast kot az
ellatast igénybevevdvel, aki a szolgaltatds megkezdése eldtt értesiti a szolgaltatast igénybe vevot a
szolgaltatassal kapcsolatos téritési dij mértékérdl és a szolgaltatas tartalmarol.

VI1.2. Hazi segitségnyujtasban:

A szolgéltatds igénybevételének jelzése telefonon, e-mail-ben, levél utjan, vagy személyesen
torténhet az ellatast igényld, vagy hozzatartozoja, torvényes képviseldje altal benyujtott kérelem
alapjan torténik. A szolgdltatdsra vonatkozd igényt az intézmény vezetdje az érkezés napjan
nyilvantartasba veszi.

Az ellatasok igénybevételérdl az intézményvezetd dont, az ellatasi egység szakmai vezetdjével
tortént konzultaciot kdvetden.
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Az ellatas igénybevétele Onkéntes. Az intézmény vezetdje megallapodast kot az ellatast
igénybevevovel, valamint még a szolgéltatds megkezdése eldtt értesiti az ellatottat a szolgaltatassal
kapcsolatos téritési dijak mértékérdl és a szolgaltatas megkezdésének idépontjarol. A megallapodas
tartalmi kovetelményeit az 1993. évi III. tv. szabdlyozza.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat szabalyai:
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelozden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld6 gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt,
hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.
Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatar6l sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — I1I. fokozatl, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyz¢é altal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az
intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozési feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz0 személy
kezdeményezi az otthonapolési szolgalat keretében torténd ellatast.

VI1.3. Idések nappali ellatasaban

Nyilvantartasba vételt kovetden a haziorvos, kezeldorvos kiallitja a kérelmezd egészségi allapotara
vonatkoz6 igazolast.

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozod
gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodds megkotését megelézéen meg kell hallgatni és
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az
arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az
esetben a fenntarto dont az ellatds irdnti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata
birosagtol kérhetd.

VII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Iregszemcse Szocialis Intézménye szolgaltatasairdl a kovetkezd modokon nyujtunk tajékoztatast
a lakossag részére:

- plakat

- helyi ujsag

- internet

- szérolapozas

- személyes tajékoztatas
A szolgaltatasainkrol és annak mindségérdl, milyenségérdl szolo tajékoztatas bevalt modja a szajrol
szajra jaro elégedettség.
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A szolgaltatasok elérhet6k: www.tamasiportal.hu, www.iregszemcse.hu,

VIIIL.1.

VIIIL.2.

VIIL.3.

VIIL 4.

Az intézményben levd szakmai egységek munkajardl, elérhetéségérdl a helyi 0jsagbol
tajékozodhatnak az érdeklédok.

Személyes kapcsolatok kiépitésével és kozOosségi programok szervezésével.

A tajékoztatas egyéb moddja a szordlapon torténd tajékoztatas, onkormanyzati hirdetdtablan,
miivelddési haz hirdetéseiben.

VIII. AZ IDOSELLATASBAN AZ ALABBI MELLEKLETEKET
HASZNALJUK
Megallapodas étkeztetés igénybe vételére
Megallapodas személyi gondozas igénybe vételére
Megallapodas szocialis segités igénybe vételére

Megallapodas nappali ellatas igénybe vételére
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VIII. 1.szamu melléklet
Iregszemcse Szocialis Intézménye

Iregszemcse, Rakoczi u. 1.
Tel: 74/480-536; Fax: 74/580-053; E-mail: intezmenyvezeto@szoc.t-online.hu

Ikt.szam:..... /201..

MEGALLAPODAS ETKEZTETES IGENYBE VETELERE

mely 1étrejott egyrészrol Iregszemcse Szocialis Intézménye (tovabbiakban: ellatast nyjto
intézmény), masrészrol

Szolgaltatast igénybevevdo neve (sziil.név):

Sziil. helye; sziil. idopontja:

Anyja neve:

TAJ szama:

Telefonszam:

Lakcime:

Tartozkodasi helye:

Tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld térvényes képviseldje
Neve (sziil. név):

Anyja neve:

Lakcime:

Sziiletési hely, 1d6:

Telefonszam:

/tovabbiakban, mint szolgaltatast igénybevevd/ kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

A MEGALLAPODAS TARGYA

1./ Iregszemcse Szocialis Intézménye, a személyes gondoskodds keretébe tartozd, szocialis
alapszolgaltatas étkeztetést a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott
modon nyujtja.

2./ Az ellatast nyq;té intézmény:
Az ellatéast igénybe vevo személy részére napi egyszeri meleg ételt biztosit.

Az intézményi ellatas kezdete: 20..........c.oooiiiiiiiine. ho............... nap.

id6tartama: hatarozatlan/hatarozott esetén 20....., .................. hd .o napjaig

Az étkeztetés az év minden munkanapjan, 11-14 éra kozott tudjuk biztositani. Igénybejelentést és
lemondasi szandékot el6z6 nap 14 oraig all médunkban elfogadni.

II. SZOLGALTATASOK, ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1./ Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast,
igényl6t, torvényes képviseldjét:
3.1.1/ az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol €s a jogszabalyokban eldirt elektronikus
adat szolgaltatasrol,
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3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak maodjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetéségérdl,

3.1.4/ az intézményi ellatas, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozéi nyilatkozatokrodl, €s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

3.1.5/A trités dij fizetés elmulasztasanak jogkovetkezményérdl ¢és az alkalmazott
eljarasrendrol.

3.1.6. Arrdl, hogy az igénybe vevo a szolgaltatas igénybevételekor 2 db éthordot biztositani
koteles, amelyek tisztan tartasarol 6 gondoskodik.

3.2./ Az ellatést igényld és hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas
kezdetekor koteles nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arrdl, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozasokrol irasban  haladéktalanul tajékoztatni fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges,

3.2.4/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

3.3./ A szolgaltatds/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy
torvényes képviselot:

3.3.1/ az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

4. Az intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja:
4.1 Egyszeri meleg étel biztositasa
4.1.1 hézhoz széllitassal
4.1.2 elvitellel
4.1.3 helyben fogyasztassal
(az elébbiek koziil az igényelt ala huzando)

4.1.4 Sziikség esetén szakorvos orvos javaslatara diéta biztositasa
4.1.4.1 Cukros diéta, epés diéta biztositasa

5. Az ellatas onkoltsége

e Helyben fogyasztassal, elvitellel, igény szerint: .......... ,-Ft
o Kiszallitassal: ......... ,-Ft

5.1. Az intézményi téritési dij
e Helyben fogyasztassal, elvitellel, igény szerint: ........... ,-Ft
o Kiszallitassal: .......... ,-Ft

5.2. Fizetendd téritési dij:
e Helyben, elvitellel: ....Ft

kiszallitassal:.......... -Ft
Az ellatast igénybe vevo................ ,-Ft bevallott jovedelmére tekintettel megallapitott
személyi téritésidij .................... -Ft/ételadag.

5.1./ Az ellatott (kdtelezett, vagy a fizetést vallalo) Iregszemcse Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete rendelete és a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott mértékben kdotelezett
téritési dijat fizetni.

Ha a szolgaltatast igénybevevd a szolgaltatasért személyi téritési dijat fizet, az étkezési napok
alapjan a targy honapot koveté honap 10. napjaig koteles megfizetni a szocidlis segitdnek a
készpénzfizetési vagy atutalasos szamla alapjan.

5.2./ Az intézményi téritési dij 6sszege évente - a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgélhato feliil és
valtoztathatd meg.

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
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idépontjarol a DAM Onkormanyzati Tarsulds (7090 Tamasi Nyirfa sor 15.)
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezheto a feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra.

5.2.2/ A személyi téritési dijat a szolgaltatas/intézmény vezetdje allapitja meg. Amennyiben
az ellatott vagy torvényes képviseldje a vezetd altal megallapitott személyi téritési dijat
vitatja, agy az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az ellatott a Fenntarté dontését vitatja annak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birosaghoz fordulhat jogorvoslatért.

5.3/ Ha az ellatott az ellatdst nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatds/intézmény vezetdjének
legalabb 2 munkanappal megel6zéen irasban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathatd
varatlan esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott napi

jovedelmének

a) 30%-at.

(Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési

dij nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelem harmincad részének fenti szdzalékat)

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év idOtartamra

irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését,

amelyrdl kiilon nyilatkozatot tesz. Ha a fenti id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-
nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fenndlldo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyu;jtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél 15 munkanapon beliil
nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a
Fenntartondl. A Fenntartdé intézkedése ellen a kézhezvételt kovetdé harminc napon beliil, a
Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatott jogi

képviselohoz. Neve: Bankiné Bosnyak Frida

Telefonszam: +36-20-4899-604

7./ Az intézményi jogviszony megszunése az 1993. évi III. térvény alapjan:
100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,

d) a 94/C. § szerinti megallapodas felmondésaval.
az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény/szolgaltatd a jogviszonyt megsziinteti, ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésében
meghatarozott jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat egészségiigyi allapota mas
tipusu intézményi ellatast igényel.

A téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem tesz eleget, illetve
ezen id6szak alatt kéthavi hatraléka keletkezik.

Ha a szolgaltatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje gondatlansagaval vagy szandékos
magatartasaval kart okozott, vagy veszélyeztette a szolgalat munkatarsait, és/vagy eszkozeit,

Ha a fenti személyek olyan magatartast tantisitanak, amely kimeriti a zaklatas fogalmat.
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Amennyiben az ellatast igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd intézkedésével
nem ¢ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panasztétellel élhet a
Fenntartondl. A Fenntartdo intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harminc napon belill a
Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
kiterjed:
e afizetendd személyi téritési dijakra,
e minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével dssze-egyeztethetden - az
intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

8./ A megallapodas modositasa
A felek a megallapodast csak kozds megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsOdlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni, amennyiben a tdrgyalasok nem vezetnek eredményre, gy a jogvita rendezésére
kikotik a Tamasi Varosi Birosag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocidlis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. tv., valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A megallapodast a felek k6zOs elolvaséas ¢€s értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben
egyezOt irjak ala.

A megallapodés 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek atadasra
kertilt.

Iregszemcese, 20......ccovvviiiiiniinnnn..

Tanu neve: . ....covvviiiii i TanU NEVE:......coovvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
Lakcime:...ooovveeeeeeeee i, LaKCIME:ooevieiiiiiieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
Szem.ig.szama:..............oeiiiiiiininnn Szem.ig. SZAma:........c.eovviiiiiiieiiaae,
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VII1.2. szam( melléklet

Iregszemcse Szocialis Intézménye
Iregszemcse, Rakoczi F. u. 1.
Tel: 74/480-536; Fax: 74/580-053; E-mail: intezmenyvezeto@szoc.t-online.hu

MEGALLAPODAS SZEMELYI GONDOZAS IGENYBE VETELERE

Ikt.szdm: ........ /201....
Ugyintézd: ..........ccevvn...

Az ellatast nyujto Iregszemcse Szocialis Intézménye,
7095 Tregszemcse Rékoczi F. u. 1.
Az intézményt fenntarté neve: Dam Onkormdanyzati Tarsulds, 7095 Tamasi Nyirfa sor 15.
masrészrol
a.) neve: sziiletési neve:
anyja neve:
sziiletési hely, idopont:

lakcime:
tartozkodasi helye:
telefonszama: TAJ szama:
b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje
neve: sziiletési neve:
anyja neve: sziiletési hely, 1d6:
lakcime: telefonszama:

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
I. AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ A fenti intézmény/szolgaltatd a személyes gondoskodas keretébe tartozo, hazi segitségnyujtas
szocialis alapszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott
modon - az alabbi ellatast nya;jtja.

2./ Az ellatast nyjté intézmény feladata:

a/ A hézi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd Onallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szlikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Az ellatast igénybe vevo személy részére sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd segitése,
¢letvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakdson kivilli (k6z) szolgéltatasok elérésének
segitségével, valamint Onallésaganak megdrzése mellett a lakdson beliili segitségnytjtas
biztositasa a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek biztositasaval.

b/ Az intézményi ellatas kezdete, 201...........cccueeenn. ho....... napja,
idotartama hatarozatlan/hatarozott esetén 20... .................. ho .o napjaig
¢/ A hazi segitségnyujtast hétkdznapokon 7.30 6ratol — 15.50 6rdig biztositjuk
d/ Az ellatast igénybe vevo részére megallapitott gondozasi sziikséglet ......... ora/nap,
........... ora/hénap

Az igényelt és a gondozasi sziikségletfelmérés alapjan megallapitott ellatas tevékenysége:

Személyi gondozas
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II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kitelezettsége
3.1./ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igényldt,
hozzatartozdjat, tartasra kotelezett/azt vallald személyt, vagy torvényes képviseldjét:

3.1.1/ az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok kezelésérdl és a
jogszabalyokban eléirt elektronikus adatszolgaltatasrol,

3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

3.1.4/ az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitésé¢hez sziikséges
okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, €s mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.1.6./ A téritésidij fizetés elmulasztisanak jogkovetkezményérdél ¢és az alkalmazott
eljarasrendrol.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe vald
felvételkor koteles nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arr6l, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozdsokrdl irdsban
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges,
beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,

3.2.4/ arrol, hogy nem szenved fertdz6 betegségben,

3.2.5/ az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij koltségeinek viseldjérdl,

3.2.6/ az ellatast igénybevevo csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrol, mely a jelen
megallapodas megkotésére valo jogosultsagot befolyasolja,

3.2.7/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.3./ A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az
altala megjelolt hozzatartozot/torvényes képviselot:

3.3.1/ az ellatott allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,

3.3.3/ az ellatds biztositdsdval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes

sziineteltetésérol,
3.3.4/ mas intézményi ellatas sziikségességérol.
Megjelolt hozzatartozo:
neve: lakcime:
telefonszama:

4. Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja, illetoleg az ellatast igénybe vevé altal

igényelt és a gondozasi sziikséglet vizsgalat szerint nyujthato szolgaltatasok:

(alahuzassal jelolve)

A hézi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:
—takaritas a lakas ¢€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban
¢s illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodes kérében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
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— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, furtkutrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai

kompetenciat igényel)

—télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdasa korében:

— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés

— ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kéorében:

— mosdatas

— fiirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemucsere

— inkontinens beteg ellatéasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet apolas

— sz4j, fog és protézis apolas

— koromapolas, borapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikodés,

—kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitasa, karbantartasaban vald

segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

Az intézményvezetd a szolgaltatdst az igénybe vevd részére megallapitott gondozasi sziikséglet
vizsgalatat kovetden biztositja. A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozasi
szlikségletnek megfeleld idotartamban, de legfeljebb napi 4 o6rdban kell nyujtani. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast
1gényld az intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 oraban térténd hazi segitségnyujtasra jogosult.
Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolas
szerinti napi Oraszamnak megfeleld iddtartamti hazi segitségnytjtast, a szolgaltatast az altala
igényelt id6tartamban kell nytjtani.

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
Az intézményi jogviszony létrejottekor

A szolgaltatas 6nkoltsége személyi gondozas ........... Ft/6ra.
Szamitott intézményi téritési dij személyi gondozas ........... Ft/ora
Az intézményi téritési dij személyi gondozas: .............. Ft/6ra

Személyi téritési dij személyi gondozas: ...............Ft/ora
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5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Fenntarté rendelkezése és a vonatkozd
jogszabalyok altal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij Osszege évente - a fenntart6 altal - 2 alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathatd meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat a gondozéasi napok alapjan utodlag, készpénzzel a

targyhonapot kovetd honap 10 napjaig koteles megfizetni a vezetd gondozonak a készpénzfizetési

vagy atutaldsos szamla alapjan.

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

5.2.2/ Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdél szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérhet6 a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas vezetdjének legalabb 2
munkanappal megel6zéen irdsban be kell jelenteni (kivéve eldre nem lathatd vératlan
esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi

jovedelmének

25%-at hazi segitségnyujtas,
30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év idOtartamra

irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Ha a fenti id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij

megallapitdsara vonatkozé altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6./ A szolgaltatasban nincs olyan alapfeladatot meghalad6 program, illetve szolgaltatas, melyért
eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részEérél fenndlld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgéalasanak eredményérdl 15 munkanapon beliil
nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a
Fenntartonal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon belil a
Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatott jogi képvisel6hoz.
Neve: Bankiné Bosnyak Frida
Telefonszam: +36-20-4899-604

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megszinik:
7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentésével,
7.1.3/ az ellatott halalaval.
7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven tal nem veszi igénybe.
7.1.5/ ha a szolgaltatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje gondatlansdgaval vagy
szandékos magatartasaval kart okozott, vagy veszélyeztette a szolgalat munkatarsait, és/vagy
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eszkozeit,

7.1.6/ ha a fenti személyek olyan magatartast tanusitanak, amely kimeriti a zaklatas
fogalmat.

7.1.7/ a jogosult részére apolasi dij megallapitasat kovetden

7.1.8/ az intézmény/szolgaltatd a jogviszonyt megsziinteti, ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésében
meghatarozott jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat egészségiigyi allapota mas
tipusu intézményi ellatast igényel.

7.1.9./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem tesz
eleget, illetve ezen iddszak alatt két havi hatraléka keletkezik.

Amennyiben az ellatast igénylé (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd intézkedésével
nem ¢ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panasztétellel élhet a
Fenntartonal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt koveté harminc napon belil a
Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért

7.1.10./ A megallapodas felmondasanak ideje ketté munkanap.

7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
7.2.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,
7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6ssze-egyeztethetden -
az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.
8./ A megallapodas modositasa
8.1 A felek a megallapodast csak k6zos megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy a jogvita rendezésére kikotik a
Tamasi Varosi Birdsag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A megallapodast a felek kozds elolvasas és értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben
egyezOt irjak ala.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek atadasra
kertilt.

Iregszemcse, 201........cooiiiiiiiiinnnn.

Ellatast igényld Tartasra kotelezett/ azt vallalo személy
Intézményvezetd
Tanlneve:.......ocovvviviiiiiiiiiiieena TanU NEVE:...ccoiiiiiieeiieecceeeeeeee e
Lakcime:......ooovvviiiiiiiieene LaKCIme: . .oeeieeeeiieeeiee e
Szem.ig.szama.............ccoveiiiiiiiiiinnnn Szem.ig.szama:.........coviiiiiiiii e,
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VIIL3. szamu melléklet
Iregszemcse Szocialis Intézménye
Iregszemcse, Rakoczi F. u. 1.
Tel: 74/480-536; Fax: 74/580-053; E-mail: intezmenyvezeto@szoc.t-online.hu

MEGALLAPODAS SZOCIALIS SEGITES IGENYBE VETELERE

i Ikt.szam: .......... /201
Ugyintéz0: .......ocvvnvvnnnnn...

Az ellatast nyujto Iregszemcse Szocialis Intézménye,
7095 Iregszemcse Rakoczi F. u. 1.
Az intézményt fenntarté neve: Dam Onkormanyzati Tarsulds, 7095 Tamasi Nyirfa sor 15.
masrészrol
a.) neve: sziiletési neve:
anyja neve:
sziiletési hely, idépont:

lakcime:
tartozkodasi helye:
telefonszama: TAJ szama:
b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje
neve: sziiletési neve:
anyja neve: sziiletési hely, 1d6:
lakcime: telefonszama:

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
I. AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ A fenti intézmény/szolgéltaté a személyes gondoskodas keretébe tartozo, hazi segitségnyujtas
szocialis alapszolgaltatast a vonatkozo6 jogszabalyokban ¢€s jelen megallapodasban szabalyozott
modon - az alabbi ellatast nyq;jtja.

2./ Az ellatast nyjto intézmény feladata:

a/ A hazi segitségnyuljtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 0Onalld életvitelének
fenntartdsat — sziikségleteinek megfelelden — lakdsan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete sajat kornyezetében, ¢életkoranak, ¢lethelyzetének ¢&s egészségi allapotdnak
megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd segitése,
¢letvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (koz) szolgaltatdsok elérésének
segitségével, valamint Onallésdganak megoérzése mellett a lakdson beliili segitségnytjtas
biztositasa a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek biztositasaval.

b/ Az intézményi ellatas kezdete, 201........ccccevvneennnenn. ho............ napja,

idotartama hatarozatlan/hatarozott esetén 20... .................. hé oo napjaig
¢/ A hazi segitségnytjtast hétkoznapokon 7.30 oratdl — 15.30 oraig biztositjuk
d/ Az ellatast igénybe vevo részére megallapitott gondozasi sziikséglet ............... ora/map.

Az igényelt és a gondozasi sziikségletfelmérés alapjan megallapitott ellatas tevékenysége:
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szocialis segités

Amennyiben szocialis segités biztositisa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kitelezettsége
3.1./ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igényldt,
hozzatartozdjat, tartasra kotelezett/azt vallald személyt, vagy torvényes képviseldjét:

3.1.1/ az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok kezelésérdl és a
jogszabalyokban eldirt elektronikus adatszolgaltatasrol,

3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

3.1.4/ az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, €s mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.1.6./ A téritésidij fizetés elmulasztisanak jogkovetkezményérdél ¢és az alkalmazott
eljarasrendrol.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe vald
felvételkor koteles nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arrél, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozdsokrol irdsban
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges,
beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,

3.2.4/ arrol, hogy nem szenved fertdz6 betegségben,

3.2.5/ az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij koltségeinek viseldjérdl,

3.2.6/ az ellatast igénybevevo csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrol, mely a jelen
megallapodas megkotésére valo jogosultsagot befolyasolja,

3.2.7/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.3./ A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az
altala megjelolt hozzatartozot/torvényes képviselot:

3.3.1/ az ellatott allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,

3.3.3/ az ellatds biztositasdval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

3.3.4/ mas intézményi ellatas sziikségességérol.

Megjelolt hozzétartozo:
neve:

lakcime:

telefonszama:

5. Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja, illetoleg az ellatast igénybe vevo altal
igényelt és a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalat szerint nyujthato szolgaltatasok:
(alahuzassal jelolve)

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:
—takaritas a lakas ¢€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban
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¢s illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés kérében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— agyazas, agynemicsere

— kozkatrol, fartkatrol vizhordas

— tlizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeéb szakmai

kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

— kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Az intézményvezetd a szolgaltatast az igénybe vevO részére megallapitott gondozési sziikséglet
vizsgalatat kovetden biztositja. A hdzi segitségnyujtast a megallapitott napi megfeleld idétartamban,

amely hetente - a hét egy vagy tobb napjara - dsszevontan is igénybe veheti.

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

Az intézményi jogviszony létrejottekor

A szolgaltatas 6nkoltsége szocidlis segités ............ Ft/6ra.
Szamitott intézményi téritési dij szocialis segités ........... Ft/ora
Az intézményi téritési dij szocialis segités: ............ Ft/6ra
Személyi téritési dij szocialis segités: ............... Ft/ora

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Fenntarté rendelkezése és a vonatkozd
jogszabalyok altal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij Osszege évente - a fenntart6 altal - 2 alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathatd meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat a gondozéasi napok alapjan utodlag, készpénzzel a

targyhonapot kovetd honap 10 napjaig koteles megfizetni a vezetd gondozonak a készpénzfizetési

vagy atutaldsos szamla alapjan.

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott (1j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

5.2.2/ Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgéltatds vezetdjének legalabb 2
munkanappal megel6zéen irasban be kell jelenteni (kivéve eldre nem lathatd varatlan
esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi

jovedelmének

25%-4t hazi segitségnyljtas,
30%-4t, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.
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5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év idOtartamra
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ha a fenti id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij
megallapitdsara vonatkozé altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6./ A szolgaltatasban nincs olyan alapfeladatot meghalad6 program, illetve szolgéltatas, melyért
eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részEérél fenndlld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyu;jtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgéalasanak eredményérdl 15 munkanapon beliil
nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a
Fenntartondl. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon belil a
Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviseldhoz.
Neve: Bankiné Bosnyak Frida
Telefonszam: +36-20-4899-604

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:
7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentésével,
7.1.3/ az ellatott halalaval.
7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.
7.1.5/ ha a szolgaltatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje gondatlansagaval vagy
szandékos magatartasaval kart okozott, vagy veszélyeztette a szolgalat munkatarsait, €s/vagy
eszkozeit,
7.1.6/ ha a fenti személyek olyan magatartast tanusitanak, amely kimeriti a zaklatas
fogalmat.
7.1.7/ a jogosult részére apolasi dij megallapitasat kovetden

7.1.8/ az intézmény/szolgaltatd a jogviszonyt megsziinteti, ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésében
meghatéarozott jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat egészségiigyi allapota mas
tipusu intézményi ellatast igényel.
7.1.9./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem tesz
eleget, illetve ezen idOszak alatt két havi hatraléka keletkezik.
Amennyiben az ellatast igénylé (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd intézkedésével
nem ¢ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panasztétellel €lhet a
Fenntartonal. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon belil a
Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért
7.1.10./ A megallapodas felmondasanak ideje ketté munkanap.
7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely
kiterjed:
7.2.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,
7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6ssze-egyeztethetden -
az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

8./ A megéllapodas modositasa
8.1 A felek a megéallapodast csak kdzos megegyezéssel modosithatjak.
A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsdédlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy a jogvita rendezésére kikotik a
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Tamasi Varosi Birosag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A megallapodast a felek kozds elolvasas és értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben
egyezOt irjak ala.

A megdllapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek atadasra
kertilt.

Iregszemcese, 201.......cooviviiiiiiiiiiinnie
Ellatast igényld Tartéasra kotelezett/ azt vallalo személy
intézményvezeto
Tanineve:........coooeiiiiiiiiiiiiiii TanU NEVE:...coouiiiiiiiiiiieeceee e
Lakeime:......ooooeiiiiiii Lakeime: .. oo
Szem.ig.szZama:..........ooeviiiiiiiiiinn.. Szem.ig.sZama:.......oeviiiiii i
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VIIIL4.szamu melléklet
Iregszemcse Szocialis Intézménye

Iregszemcse, Rakoczi u. 1.
Tel: 74/480-536; Fax: 74/580-053; E-mail: intezmenyvezeto@szoc.t-online.hu

Ugyintézd: ..................

MEGALLAPODAS NAPPALLI ELLATAS IGENYBEVETELERE

Jelen megallapodas létrejott egyfelol
Az ellatast nyujto Iregszemcse Szocidlis Intézménye ,7095 Iregszemcse Rékoczi F. u. 1.
Az intézményt fenntarté neve: DAM Onkormanyzati Tarsulds, 7095 Tamasi Nyirfa sor 15.

mint ellatast igényld

neve: sziiletési neve:
lakcime: tartozkodasi helye:
anyja neve: sziiletési hely, idopont:
telefonszama:

TAJ szama:
tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

neve: szliletési neve:
lakcime: tartozkodasi helye:
anyja neve: sziiletési hely, 1d6:
telefonszédma: szem.ig.szam:

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
I. AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ Az ITregszemcse Szocialis Intézménye, a személyes gondoskodas keretébe tartozo, idéskoruak
nappali ellatdsa szocialis alapszolgaltatast nyujté az Iregszemcse Rakoczi u. 1. szam alatti,
Idéskoruak Nappali Intézményében a vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen megallapodasban
szabalyozott modon - az alabbi ellatast nyujtja.

2./ Az ellatast nyjto intézmény:
az 1./ pontban megjeldlt ingatlanban a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja, illetéleg az ellatast
igénybe vevo altal igényelt szolgaltatasok: (alahuzéssal jeldlve)

- Tanacsadas

- Készségtejlesztés

- Haztartési és haztartast potlo segitségnyujtas
- Feliigyelet

- Gondozas

- Pedagodgiai segitségnytjtas
- Gyogypedagogiai segitségnyujtas
- Kozosségi fejlesztés

Az intézményi ellatas kezdete, 201..................... ho....... napja,
idotartama hatarozatlan/ hatarozott...............ccoeeennaee. napjaig.
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Az Idéskoruak Nappali Intézménye nyitvatartasi idejét a hazirend tartalmazza.
II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1/ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénylot,
hozzatartozdjat, tartasra kotelezett/azt vallald személyt, vagy torvényes képviseldjét:

3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirol,

3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol és a jogszabalyokban eldirt
elektronikus adatszolgaltatasrol,

3.1.3/ a nyitvatartasi idében a jogosult ¢s hozzatartoz6 kozotti kapcsolattartas lehetdségérol,
panaszjog gyakorlasanak maodjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

3.1.4/ az intézményi hazirendr6l (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az
egylittélés szabalyait), amelybdl egy példany az ellatott szamara atadasra keriil, egy
példany pedig - az ellatast igényld altal aldirva - a szerz0dés mellékletét képezi,

3.1.5/ az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, a
személyes megjelenésre vonatkoz6d szabalyokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.1.6./ A téritési dij fizetés elmulasztdsanak jogkovetkezményérdl és az alkalmazott
eljarasrendrol

3.2./ Az ellatast igénylé (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe vald felvételkor koteles
nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arr6l, hogy a szocialis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrol irasban
haladéktalanul t4jékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megéllapitasahoz sziikséges,
beleértve a rendszeres havi jovedelem valtozasat is,

3.2.4/ arr6l, hogy nem szenved kozosségre fertdzo betegségben,

3.2.5/ az ellatast igénybevevo csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrol, mely a jelen
megallapodas megkotésére valo jogosultsagot befolyasolja,

3.2.6/ minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.2.7/ barmely probléma esetén az értesitendd személyrdl, illetve a torvényes képviseld arrol,
hogy az ellatott az intézmény zarasakor kinek adhato ki,

3.2.8/ a mindenkori hazirend elfogadasarol.

3.3./ A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az altala
megjelolt hozzatartozot/torvényes képviseldt:
3.3.1/ az ellatott allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3/ az ellatds biztositdsdval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

3.3.4/ méas intézményi ellatas sziikségességérol.
Megjelolt hozzatartozo
neve:

lakcime:
telefonszama:
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4./ Az intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

4.1/ biztositja folyamatosan a flitést, vilagitast, melegviz-ellatast, a napkdzbeni tartozkodast,
tarsas kapcsolatok kialakitasat,

4.2/ biztositja a személyes ruhazat mosasahoz sziikséges eszkdzoket, a higiéniai sziikségletek
kielégitését, a hazirendben meghatarozott médon,

4.3/ gondoskodik az ellatott mentélis gondozasardl, az intézmény nyitvatartasi idejében a
varatlanul fellépo ¢€s sziikséges egészségligyi ellatasanak megszervezésérol,

4.4/ egyeztetett modon gondoskodik a szabadid6 kulturalt eltoltésérdl,

4.5/ az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozésbeli titoktartasi
kotelezettségeinek érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

4.6/ a hivatalos ligyek intézésének szervezésérol,

4.7/ életvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése.

4.8/ specidlis dnszervez6dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése.

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
Az intézményi jogviszony létrejottekor

A szolgaltatas onkoltsége: ......... Ft/nap.
Az intézményi téritési dij: ......... Ft/nap
Az ellatast igénybe vevo személyi téritési dija .......... Ft/nap.

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Fenntartdo rendelkezése és a vonatkozo
jogszabalyok 4ltal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni a nappali
intézményben valo tartézkodasért.

5.2./ Az intézményi téritési dij Osszege évente - a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathatd meg.

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

5.2.2/ A személyi téritési dijat a Fenntartd nevében eljard szolgaltatas/intézmény vezetdje
allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd6 dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

a) 15%-at a nappali ellatés,

b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést.
(Ha az ellatott az étkeztetést, vagy a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a
napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenti jovedelemhatarok harmincad részét.)

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év idétartamra
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ha a fenti id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij
megallapitasara vonatkoz¢ altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6./ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgaltatas, melyért
eseti téritési dijat kell fizetni.

5.7./ Az ellatéast 1igényl6 (vagy torvényes képviseldje) az intézménybdl vald tervezett tdvolmaradast
koteles két nappal megeldzden irasban bejelenteni az intézményvezetdnek.
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6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény rész¢érél fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél 15 munkanapon beliil
nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a
Fenntartonal. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon belil a
Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz.
Neve: Bankiné Bosnyak Frida
Telefonszam: +36-20-4899-604

7./ Az intézményi jogviszony megsziunése

7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megszinik:
7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentésével,
7.1.3/ az ellatott halalaval.
7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven tal nem veszi igénybe.

7.2.Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:
7.2.1/ha jogszabalyi, vagy a Fenntarto rendelkezésben, vagy jogszabalyban
meghatarozott jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat
egészségligyi allapota mas tipust intézményi ellatast igényel,
7.2.2/ ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy stlyosan megsérti, amelynek
esetei a hazirendben szabalyozottak.
7.2.3./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil
nem tesz eleget, illetve ezen iddszak alatt két havi hatraléka keletkezik.
Amennyiben az ellatast igénylé (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd intézkedésével
nem ¢ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panasztétellel élhet a
Fenntartonal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt koveté harminc napon belil a
Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.
7.2.4./ A megéllapodés felmondéasanak ideje kettd munkanap.

7.3./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
kiterjed:

7.3.1/ a fizetendd személyi téritési dijakra,

7.3.2/ az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
az elszamolasi kotelezettséggel atvett targyak hianyaira,

7.3.3/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 0ssze-
egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien
kapcsolodik.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsdédlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, tigy a jogvita rendezésére kikotik a
Tamasi Varosi Birosag illetékességét.

Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv., valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
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A megallapodast a felek kozos elolvasas és értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben
egyezOt irjak ala.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek atadasra
keriilt.

Iregszemcse, 201........coovvieiiinnn.. nap

Ellatast igényld Tartéasra kotelezett/ azt vallalo személy

TanU neve: .. ..o, TanU neve: .. ..o,
Lakcime:....ooomneee i Lakcime:...ooveneeee e
SzZem.ig. SZ.iuuviii i Szem.ig. SZ.: .ciiiiiiii
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I. A 15/1998. (IV.30.) NM RENDELET CSALAD-ES GYERMEKJOLETI FELADATAI

I.1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az Orszaggyiilés a jovO nemzedékért érzett feleldsségtdl vezérelve a Gyermekek jogairdl szolod
New Yorkban 1989. november 20. kelt Egyezmény kihirdetésérol szold 1991. évi LXIV.
Torvényben, tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben meghatarozott gyermeki jogok érvényre juttatasa érdekében, a hdzassagrol, a csaladrol,
és a gyamsagrol sz616 Uj Polgari Torvénykonyvvel (IV. Konyv) és a Gyermekjogi Egyezménnyel
Osszhangban alkotja meg a célcsoportra vonatkozo szabalyokat.

A célcsoport, a Magyarorszag teriiletén tartozkodd6 magyar allampolgarsdgt, valamint, ha
nemzetkozi szerzddés masként nem rendelkezik a letelepedett, bevandorolt, illetve befogadott
jogallast, tovabba a magyar hatosagok altal menekiiltként, oltalmazottként, illetve hontalanként
elismert gyermek, fiatal felndtt és sziilei.

Az ellatasi teriileten €16 szocidlis €s mentalhigiénés problémakkal kiizdé veszélyeztetett és/vagy
krizishelyzetben 1év6 csalddok, egyének, gyermekek.

Jellemzdjiik az alacsony életszinvonal miatt kialakult ¢életvezetési problémakkal, anyagi
nehézségekkel valdo megkiizdés. Viselkedésiikre nem jellemzé a lakossag egyéb korét zavard
deviancia. Tobbségiikre az egylittmiikodési igény a jellemzd, a ,,nem adom fel” stratégia.

Tapasztalatunk szerint a hatranyos helyzeti csoportok tobb féle hidnyossagot hordoznak. Nincs
megfelel6 kommunikacios készségiik, emiatt nem tudjak kell6 pontossdggal megfogalmazni
igényeiket, problémaikat, vagyaikat. A kommunikdcidos nehézségeik okozzak egyrészt a
parkapcsolati problémaikat, a gyermekeikkel valé szeretd sziil6i kapcsolat kialakitasat, fenntartasat.
Masrészt nagymértékben gatoljak Oket elhelyezkedésiikben, tanulmanyaik folytatasaban, illetve j
tanulmanyok elkezdésében. Attitlidjiik, a védekezésre és a tdmadasra épiil, emiatt gyakran keriilnek
konfliktusba egymassal, tanarokkal, 6vondkkel, és barkivel, akivel kapcsolatba keriilnek.
Kisebbségérzésiik, onismeret hidnyuk lehetetlenné teszi, hogy az egészséges kozosségbe
integralodjanak.

M¢ég mindig tapasztalhato, hogy képtelenek a beosztasra, a tartdés munkavallalasra, a gyermekeik
tudatos, szeretetteljes, fejlesztd nevelésére. A gyermek sziikséges rossz, aki a pénzt hozza. Gyakran
latjuk, hogy a gyermekek nélkiiloznek jatékot, élelmet, mikdzben a csaladfék (anya, apa)
naphosszat italoznak a vendégldk elétt kisgyermekeikkel, tétlenségre kényszeritve dket, mikdzben
tiditokkel traktaljak, hogy nyugton maradjanak gyermekeik.

Gyakran a gyermekeiket mar elbocsato, felndtt gyermekekkel rendelkezd csaladokban is
tapasztalunk miikodési zavarokat. Ennek oka tobbnyire a munkanélkiiliségiik. A munkanélkiiliség
legfobb oka pedig a képzettségek hidnya. Képzettség birtokdban is beszélhetiink
munkanélkiiliségrol, mert a tomegkozlekedés megoldatlansaga 1s oka sokszor a
munkanélkiiliségnek. Hidba van képzettség, munkahely, ha nincs tomegkozlekedési eszkdz, amivel
oda el tudnénak jutni.

Nem szabad nem megemliteni a motivacid hianyat is, van, hogy lenne munkahely, de a kliens nem
megy el dolgozni.
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A munkanélkiiliség csokkenti a személyek Onértékelését, kisebbségi komplexusaikat
alkoholizélassal oldjak, az alkoholizalas pedig rombolja a csaladi kapcsolatokat, durvasaghoz,
bantalmazashoz, valashoz vezet.

Sokat tud segiteni a megromlott kapcsolatok miatt kialakult konfliktusok kezelésében a kozvetités,
a mediacid, ami szolgalatunknak nem feladata, igy erre anyagi fedezet sem all rendelkezésre.

I.2. Az ellatando teriilet jellemzoi

Lakossag szama: 2653 f6. Korcsoportonként: 0-18-éves: 508 {6, 19-60 éves: 1578 {6, 61 éves és
feletti: 567 f0.

A telepiilés a 65. szamu Ut vonalaban helyezkedik el. Tomegkdzlekedéssel (autdbusz) konnyen
megkozelithetd, de vasuti kozlekedés nincs. A telepiilésen egy 6voda, egy altalanos iskola tovabba
egy specialis altalanos iskola taldlhat6. Iregszemcse kozpontjdban taldlhaté a Bartok Béla
Miivelédési Haz, amely szinvonalas programok szervezésével, kulturalt szorakozasi lehetdségeket
biztosit a lakossag szdmara. A telepiilésen kevés a nagy 1étszamot foglalkoztatd munkahely, ezért a
lakossag nagy része a kornyezd nagyobb telepiilésekre jar dolgozni. Az infrastruktira folyamatosan
fejlodik. A kozelmultban valosult meg a csatornazas, €és egy szennyviztisztitd telep megépitése. A
telepiilésen két onalldan miikodé amatdr szini tarsulat mitkodik, amelyek orszagos ismertséggel
rendelkeznek. Miikddik tovabba egy 6nallo egylittes, akik dalokat adnak el6.

Két haziorvosi korzet mikodik, két védonoi korzettel.

A kozség kozpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal kozelében helyezkedik el a korszerli szocidlis
intézmény, amely konnyen megkdzelithetd. Az intézményben megtalalhatdo a csalad-és
gyermekjoléti szolgdlat, és az iddsek nappali ellatasat biztositd helyiségek.

Az ellatottak demografiai adatai

Demografiai bontds megnevezése Szama/fo

Csaladok szama 1003 16
Gyermekét egyediil neveld sziilok szama 135 16

Egy személyes haztartasban ¢16k szama 253 16
Jovedelemmel nem rendelkezOk szama 121 16
Nyugdijasok szama 530 16
Nyugdijszeri ellatasban részesiilok szama 210 6
Veszélyeztetett kiskortiak szama 18 16

Roma lakossdg aranya 1,5%

II. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

I1.1. A szolgaltatas célja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasban

A gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 39-40 §, valamint a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 11 torvény 64. § (4), és a torvény végrehajtasa targyaban kelt
1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet szabalyai szerinti kovetelményeknek megfelelden kell ellatni.

C¢l, hogy a feladatokat a csalad-és gyermekjoléti kdzponttal, a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s
nevelési-oktatasi intézményekkel illetve szolgalatokkal, kozds szervezéssel, Gsszehangoltan
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végezze oly modon, hogy a telepiiléseken ¢l6 gyermekek szocialis helyzete, veszélyeztetettsége
folyamatosan fokuszban legyen a szolgalat szamara.

Folyamatosan figyelemmel kisérni a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét meghallgatni a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtenni a
sziikséges intézkedést, segitségnyljtas a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésének, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez. Hozzajarulni a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkdlcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség, megeldzéséhez a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egy¢b krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megszlntetése, valamint az
¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas elérésének biztositasa.

A gyermek érdekeit a szocidlis munka modszereinek ¢€s eszkozeinek felhasznaldsaval, mas
szolgaltatokhoz torténd irdnyitassal (pszicholdgus, mediator, jogasz) a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének segitése.

A torvény meghatarozza a megjeldlt célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait és e jogok
érvényesitésének garancidit, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait. A gyermekek
védelmét ellatd helyi Onkorményzatok, gyamhatosag, birdsagok, renddrség, iigyészség, partfogd
feligyeldi szolgalat, mas szervezetek ¢és személyek e torvény alkalmazdsa sordn a gyermek
mindenekfelett allo érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva jarnak el.

A fentiek szerint eljard szervezetek és személyek tevékenységiik sordan egyiittmiikodnek a
csaladdal és - jogszabdlyban meghatarozottak szerint - eldsegitik a gyermek csaladban torténd
nevelkedését. A gyermek csaladban torténd nevelkedését segitd ellatdst a gyermek és csaladja
helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan kell nyqjtani.

Legfobb cél, hogy a szakemberekkel vald kapcsolat mindenkor elérhetd legyen, bizalmi viszony
keriiljon kialakitasra, kolcsonods elfogadéas legyen jellemzd a k6zos munkéra, mert csak ilyen
koriilmények kozott lehet elvarni a csaladoktdl, hogy segitséget kérjenek, a megallapoddsban
foglaltakat betartsdk, és azt érezzék, hogy a csaladsegitére szamithatnak, megoszthatjak veliik
gondjaikat, bizhatnak benniik, és, hogy az egyiittmitkodésnek kézzel foghaté eredménye van.
Véarhato eredmények: a csaladok nem ellenséget latnak a csaladgondozoban, nem félnek tdle, nem
rejtézkodnek eldle, problémaikkal megkeresik Oket Oszinték hozzajuk, életviteliik pozitiv iranyba
fordul, amibdl erét gytijtenek. Gyermekeiket nem tartjak tavol évodatol, iskolatodl (nem igazolnak
l6gasbol eredd hianyzasokat) kovetkezetességet tanulnak, amit otthon alkalmazva kissé pozitivan
befolyasolhatjak gyermekiik attitlidjét. A gyermekek iskolai elémenetele pozitiv irdnyt vesz,
lecsokken az iskolaelhagyasok szama, lecsokken, vagy megsziinik az iskoldban a gyermekek altal
elkovetett er6szak (egymas bantalmazasa, tanar bantalmazasa/szoval, tettel).

Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex
segitséget nyujt a szocidlis szolgaltatdsokat igénybevevok onalld életvitelének €s készségének
megodrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét.

I1.2. A szolgaltatas feladatai

A gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 39-40 §, valamint a szocidlis igazgatasrol
¢és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il térvény 64. § (4), és a torvény végrehajtasa targyaban
kelt 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet szabalyai szerinti kovetelményeknek megfelelden kell ellatni.
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A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtdsaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

Feladat: a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a kialakult veszélyezettség
elharitdsa a szocialis munka eszkozeivel, és a szolgalati kapcsolati halé mozgositasaval,
segitségével a személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet forditani arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

Lakoéhely szintli minimumszolgaltatasok nyujtasaval altalanos segitd feladatok biztositasa.

Jelen lenni az iskola ¢€letében, felvilagositd tevékenységet nyujtani akar az iskolai osztalyfonoki
orak keretében, akar ezen 6raban a szocialis intézményen beliili helyszinen:

=szexualis felvilagositas,

=kommunikaciot fejlesztd jatékos terapias program,

= konfliktuskezelést oktato jatékos csoportfoglalkozas, =stressz kezelést oktatod foglalkozas,
=0nismeretet fejlesztd foglalkozas.

Feladata a jelzOrendszer segitségével feltarni az ellatasi teriileten jelentkezd, gyermekek
veszélyeztetettségét kivaltd lehetséges okokat.

Szervezd, prevencios jellegli tevékenységgel csokkenteni azokat a mar kialakult veszélyeztetettség
mértékét gondozasi tevékenységgel csokkenti, megnyerve a gyermek sziileinek, torvényes
képviseldinek egyiittmikodését, bevonva Oket a szlikséges feladatok végrehajtasdba, megerdsitve
Oket sajat sorsuk alakitasara vonatkozo kompetenciaérzetilkben a gyermek gondozasa, nevelése
készségeik kiemelt fejlesztése egyénre szabott modon, a gyermek személyiségének, és a csaladi
kornyezet sajatossadgainak figyelembe vételével (kiilsé szakemberek bevonasaval/pszichologus,
pedagogus, gydgypedagogus, lelkész).

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalatnak, a csalddokkal kapcsolatban &ll6 intézményrendszer
miukodésének koordinalasa, a kommunikacid, informacidaramlas csatornainak feltarasa és
megerdsitése, a csaladok koré rendezddott intézményi haldzat kiépitése, €s sziikség szerinti képzése
(szakmai tovabbképzések, csaladi konferencia csoportok Ilétrehozasa, resztorativ technikak
alkalmazasa, erdszakmentes kommunikacio elsajatitasdnak segitése).

I1.3. A csalad-és gyermekjolléti szolgalat alapelvei

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, a szolgdltatdisokhoz vald egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az
egyént koriilvevod természetes €s mesterséges eréforrdsok kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd
jellegli egyiittmiikodés. A raszoruld6 emberek szadmara sziikségleteikhez igazodd segitségnyujtas,
valos sziikségleteken alapuld, célzott ¢és differencidlt ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett
személyek, csalddok felkeresése, a kialakult helyzet feltérképezése, problémaik hatékony
megolddsa, a szakmai egységek munkdjanak Osszehangolasa, koordinaldsa, a szolgaltatdsok
mindségének, szinvonaldnak és hatékonysadganak folyamatos fejlesztése, sziikségletorientalt
szocidlis védohalo kialakitasa, az ellatdsok egymasra épitése, az atjarhatosag biztositasa.

- diszkriminacié mentesség
A szolgéltatasokat minden —az ellatési terlileten €l6- lakos igénybe veheti, ez a jog semmilyen,
szocidlis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan nem korlatozhato.

- nyitottsag
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Az egyén vagy csalad problémainak megolddsaban akkor vesziink részt, ha az allampolgar
segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja., illetve hatdsagi kotelezés alapjan (pl.:
védelembe vétel).

- amegoldasok személyiséghez kotottsége
Az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata sordn egyedileg mérlegeljiilk a segitségnyujtas
megfeleld modjat.

- diszkrécid
Onkéntesség, egyiittmiikodés

- célszerliség
Az ellatasokat tigy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legfobb érdekét, a szolgaltatas céljanak
megvaldsuléasat szolgalja.

- fiiggetlenség biztositasa
A csalad dontési, valasztasi jogat biztositani kell, keriilni kell, hogy a csalad fiiggdségi viszonyba
keriiljon, sajat dontésében kell az adekvat segitséget nyujtani

- agyermek tdjékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa
A gyermek — fejlettségének mértéke szerint — jogosult arra, hogy az Ot érintd kérdésekrdl
tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyék.

- amegeldzés €s a komplex szemlélet
A prevenci6 alkalmazésa a krizishelyzetek megel6zése érdekében, komplexitds szem eldtt tartasa a
problémamegoldasban

- ahatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma
Tilos a gyermekek megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy barmilyen mas szempont
alapjan. Az ellatas nem hasznalhat6 fel a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti, vallasi, politikai
vagy egyéb kulturdlis értékeinek befolyasoléasara, illetve az ellatds igénybevétele miatt nem érheti
sérelem jo hirnevét, emberi méltosagat.

A veszélyeztetett gyermekeknek a normak, értékek, attitidok megvaltoztatasahoz a személyiség
formalasa érdekében, masfajta pozitiv mintakra, egyiittes csaladi élményekre van sziliksége.

Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése nélkiil
semmilyen adatot nem szolgaltatunk ki, minden munkatars titoktartdsra kotelezett. A személyes
gondoskodas soran a gyermeki ¢és sziildi jogok tiszteletben tartasaval, azok érvényestilését
biztositva kell eljarni.

A nyitottsdg, az egyén vagy csaldd problémdinak megoldasaban kiemelkedd jelentdséggel bir, a
»legkisebb kényszer” elve alapjan. A megoldasok a személyiség igényéhez kotddnek, a felmeriild
probléma vizsgalata soran kiemelkedd fontossaggal bir a segitségnyujtas legmegfelelobb modjanak
a kivalasztasa. Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar, csaldd, kozosség tudta é€s
beleegyezése nélkiil semmilyen adatot nem szolgaltatunk ki, minden munkatars titoktartasra
kotelezett.

III.A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK

IT1.1. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében a gyermeket, illetve sziilgjét
tajékoztatni kell mindazokrol a jogokrdl, tamogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
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allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban torténd nevelkedésének
elosegitésével.

A jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrol torténd tajékoztatast tigy kell szervezni, hogy arrol a
gyermek - fejlettségétol fliggden - onalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.
A gyermekjoléti szolgalat a tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutas érdekében segitséget
nyujt a gyermek vagy sziilgje (torvényes képviseldje) kérelmének elbterjesztéséhez, sziikség esetén
kezdeményezni a tdmogatas megallapitasat, az ellatds igénybevételét a hatdskorrel rendelkezd
illetékes hatosagnal, szolgaltatonal,

A gyermeket, illetve a sziil6t (torvényes képviseldt) felkésziteni a tamogatas célszert
felhasznalasara.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatot biztositd csaladsegité szamara biztositani kell: a heti
munkaidd keretének legalabb a felét, kotetlen munkaidé-beosztds keretében a szocialis
segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen vald elvégzéséhez.

A munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz hasznalatat, vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalatdnak koltségét, a személyes biztonsagat szolgald eszkozoket,
kiilonosen kiilteriileti munka esetében az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét
ligyek, vagy problémak feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd
részvételt, szuperviziot. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis
¢s egyeb informacios adatokat gytijt és tdjékoztatja a sziildt, illetve- ha azt a gyermek védelme
sziikségessé teszi Onalldan, a torvényes képviseld tudomasa nélkiil is.

Fejlettségétol fliggéen- az itéloképessége birtokaban levé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol, €s ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem
biztositasanak eldsegitésével.

A vaélsaghelyzetben levé varandds anyat az o6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol, és ellatasokrodl a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben
1év6 varandds anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol. Valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérdl az orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valdé hozzéjarulds érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri
az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy,
illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit, a mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében egylittmiikddik a teriiletén taldlhatd
szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
A valsaghelyzetben levo varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzéajutasban,
Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzajutdsban, az adtmeneti
gondozast sziikségess¢ tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertilését.
A csaladban jelentkezé nevelési problémék és hidnyossdgok karos hatasainak enyhitése céljabol
olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valo
részvétel a rossz szocialis helyzetben levd sziilének aranytalan nehézséget okozna.
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Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint egyhdzi ¢és a civil szervezeteknél a szabadidés programok
megszervezeset.

A hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés korében segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe
vevok tligyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetdségérol.

A gyamhivatal, valamint a csaldd-és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit.

A gyamhivatal felkérésére a hatalyos jogszabalyok szerinti tajékoztatast nytjtja az drokbefogadott
gyermek fejlodésérol, koriilményeirdl, és a csaladba valo beilleszkedéséral.

Ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a kozpont szakmai tdmogatasat igényli, vagy a kdézpont
feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés szilikségessége meriil fel, esetmegbeszélést
kezdeményez. Az esetmegbeszélés torténhet az eset szerinti aktualis probléma megolddsdban
¢érintett 0sszes szakember és a csalad-és gyermekjoléti kozpont bevonésaval.

A koz06s problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett- a csalad probléméban, illetve a
megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
érettségétdl fliggden az ¢érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez. A
szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremtkodésével sziikség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, ¢és kozremilkodik a valsaghelyzetben 1évd varandos anya problémainak
kezelésében. A szocidlis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi
haromszemélyes taldlkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stulyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

IT1.2. A létrejovo kapacitasok

A szocidlis intézmény 2007.01.01.-6ta mitkddik. 2017. janudr 01-t6l kizardlag Iregszemcesén latja el
a feladatokat. Rendelkeziink a feladat ellatashoz sziikséges szakmai 1étszamokkal, és a jogszabalyok
altal eldirt szakképesitési arannyal. A feladatellatas szdmara rendelkezésre 4all két darab
személygépjarmli, amelyet az iddsellatds, a csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat teriiletein
hasznalnak a kollégak. A csaladsegitd kolléga helyettesitését a vezetd altal megbizott személy latja
el. A csaladsegité a feladatokat irasban, feladatdtadds keretében adja 4t az Ot helyettesitd
személynek. Szabadsagot kovetden a helyettes kollégand az elvégzett feladatot, és a menet kozben
keletkezett feladatokat szintén irasban, feladat visszavétellel adja 4t a kolléganak.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban a csalddsegitd 1étszdma 1 f6. A csaladsegitd tavollétében a
helyettesitési feladatokra az intézményen belill, 2 {6 szocidlis munkas végzettségli dolgozo all
rendelkezésiinkre.

Csaladlatogatasokat tervezetten végzi, kivételt képeznek ez alol a siirgds esetek, jelzOrendszeri
jelzések. A csaladsegitd, a munkajat heti 40 ordban (ebbdl 20 ora kotott irodai munka, 20 ora
kotetlen terepmunka) végzi. Rendelkezik a munkakoréhez eloirt végzettséggel.

Ugyfélfogadas rendje az alébbi:
Hétfon: 8-16-ig, kedden, csiitortokon és pénteken: 8-12-ig.
Az ellatéas atlagosan 25 csaladot érint.
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I11.3. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer
(jelzOrendszer) miikddtetése korében a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat figyelemmel kiséri a
telepiilésen ¢l6 csaladok gyermekek személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti
¢és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényld helyzetét.

A jelzésre kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségilik irasban- krizishelyzet esetén
utolagosan- torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizis helyzet észlelése esetén az arrdl
valo tajékoztatasra tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl fogadja a beérkezett
jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatasairol tdjékoztatast ad.

Szolgélatunk igény esetén, kozvetlen illetve kdzvetett modon a kdvetkezdket biztositja:
Mentdlis segitségnyujtas (mentalhigiénés szakember bevonasaval havonta egyszer)
Konfliktuskezelés (mediator bevonasaval havonta egyszer)

Képességfejlesztd — iskolai eldkészitd foglalkozasok

Szabadidds Tabor (iskolai sziinetekben)

Kommunikacié (er6szakmentes kommunikacid, resztorativ technikak)

Szabadidds Klub: jatékos Onismereti és személyiségfejlesztd foglalkozasok

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,
feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét. A
beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad-és gyermekjoléti kdzpontnak

A jelzérendszeri szerepldk egylittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit, éves szakmai tandcskozas tart és éves jelzdrendszeri
intézkedési tervet készit.

A kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem 4aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

Uj esetrdl jelzést kapott, varatlan helyzet elé keriilt csaladsegitd egyéni konzultaciot kérhet az
intézmény szakmai vezetdjétdl és kiilsé szakemberektdl.

IV.AZ INTEZMENYEN BELULI, ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO

EGYUTTMUKODES MODJA

A csaladsegito feladatai ellatdsa érdekében rendszeres kapcsolatot tart fenn valamennyi, a csaladok,
gyermekek jol-létében érdekelt intézménnyel, szervezettel, hatosaggal, szakemberrel ¢és civil
szervezettel, pl.: EFOESZ, AOSZ, PEF, Down Alapitvany, stb.

Az egészségligyi szolgaltatast ny0jtd, védondi szolgalattal, haziorvosokkal, személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis szolgélattal, a koznevelési intézményekkel, a renddrséggel, az
ligyészséggel, a birdsaggal, a partfogd feliigyeldi szolgalattal, az aldozatsegités és karenyhités
feladatai ellatd szervekkel, a munkaiigyi hatdsaggal ¢és az egyéb szervezetekkel, egyhazakkal ¢€s

alapitvanyokkal, valamint
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polgarmesteri hivatalok illetékes osztalyaival

egy¢eb telepiilésen mitkddo csalad-és gyermekjoléti szolgalatokkal

szocidlis ellato intézményekkel (gondozasi kozpont, timogato szolgalat, idések otthona),
egészségligyl szolgaltatdst nyujtokkal (haziorvosok, szakorvosok, korhdzi szocialis
munkasok, fekvébeteg intézmények.),

Sl e

5 nevelési-oktatasi intézményekkel

6 teriiletileg illetékes egészségbiztositasi pénztarral

7 teriiletileg illetékes nyugdijbiztositasi, folyositasi igazgatosaggal
8 munkatiigyi kdzponttal

9. koziizemi szolgaltatokkal

A hatékony egyiittmiikodés érdekében a kapcsolattartas formai a kovetkezok:
1. személyes talalkozasok;

2. telefonos kapcsolattartas;

3. szakmai megbeszélések formajaban.

A egyiittmiikddés formdja és modja:

l. évente beszamolo az dnkormanyzati képviseldtestiilet eldtt

2. szakmai el6adasokon és képzéseken valo részvétel

3. hivatalos {ligyintézés személyesen, levélben vagy telefonon.

V. A FELA]?ATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, M(’)DJA,, A BIZTOSiTOT]:
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI,
NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA, MODJA

V.1 A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Magaba foglalja a kliens iigyeinek intézésében vald segitségnyujtast, tandcsadast,
informacionyujtast, szolgaltatasok kozvetitését, feltard és motivacios interjut, segitd beszélgetések
lefolytatasat, csaladlatogatast, sziikség esetén kornyezettanulmany, megallapodasok készitését.

A szolgaltatasok biztositasat Megallapodas el6zi meg, amely rogziti (szolgaltatasi tipusonként) a
szolgaltatas tartalmat, kezd6 idejét, modjat, a téritési dijat, annak fizetési modjat. A megallapodas
tervezetét a X.1. szamu melléklet tartalmazza..

A szakmai feladatellatds koréhez tartozik az ellatds teljes volumenét érintd napi jelentés az
ellatottak, Szt. 20/C. §-aban, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdésében meghatarozott adatairdl
vezetett (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl) adatszolgaltatas
elkészitése.

V.2. A szolgaltatas formai, kore, rendszeressége

Szocialis és egyéb informécios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevo megfeleld tajékoztatasa
¢érdekében

A szocialis torvény szerinti timogatasi formakra igény felkutatasa, kozvetitése.

Eszlels- és jelzérendszer miikodtetése.

Evente, (minden év februar 28-ig) telepiilési tanacskozas szervezése.

Esetmegbeszélések tartasa pl.: esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés).

Eves jelzérendszeri intézkedési terv készitése.

Csaladlatogatas.
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Egyéni esetkezelés.
Esetkonferencia.
Ugyfélfogadas.

Folyamatos kormanyszintli tamogatasi formék ismertetése (CSOK, bankok kiilonféle
szolgaltatdsainak ismerete, csaladi potlék folyositassal kapcsolatos ismeretek, egészségligyi
felmérésekkel, szlirésekkel kapcsolatos ismeretek 4ataddsa (védondéi méhnyakrdk sziirés,
emlOszirés).

A fogyatékkal ¢élés nehézségeinek ismertetése (vaksag, siketség, pszichoszocialis fogyatékossag,
mozgasfogyatékossag)

Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szervez (lidiiltetés,
taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikodési teriiletén €16 lakossag szamara szordlapozassal.

Negyedévente belso tovabbképzés, pszicholdgiai, jogi és egyéb tandcsadast szervez (aldozatta valas
megeldzése), valamint segiti specidlis tdmogatd, Onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését
(baba-mama klub).

Allaskeresési csoport talalkozé és ,Egyiitt a fejtetvesség ellen” konzultacio.

Evente falunap és egyéb falunapi rendezvény megszervezése az onkorméanyzattal kozosen, tovabba
feladatait t4jékoztatds nyujtasaval, szocialis segitd0 munkaval, valamint mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok, kozvetitésével latja el.

Igény szerint segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz,

A szolgaltatas folyamatosan miikddik, a hétkdoznapokon, az ligyfélfogadasi rend szerint, és a
latogatasok alkalmaval. A telepiiléseken a helyiségek biztositottak arra, hogy bizalmas
beszélgetéseket folytathasson kliens, csalddsegité kozott.

V.3. A gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, mdodja

V.3.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a gyermek testi, lelki egészségének csaladban torténo
nevelésének elosegitése érdekében a kdvetkezo tevékenységeket végzi

T4jékoztatast ad a gyermeki jogokrdl ¢és a gyermek fejlodését eldsegitd tamogatasokrol,
ellatasokrol.

Segitséget nyljt a timogatadsokhoz, ellatdsokhoz val6 hozzajutasban, a hivatalos iligyek intézésében.
Tanacsadasok szervezése, kozvetitése pl.: jogi, pszicholdgiai.

Vélsaghelyzetben 1évo varandds anyak segitése a szocialis munka eszkozeivel, csaladgondozassal.
Szabadidds tevékenységek szervezése.

V.3.2. A gvermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében feladatunk:

A gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis segitomunka) a
gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 mitkodési zavarok ellensulyozasa,

A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében:

Sziikség esetén egészségligyi, pedagodgiai/gydgypedagogiai és szocialis ellatds - kiilondsen a
csaladsegitd szolgaltatas -, valamint a hatdsagi beavatkozas kezdeményezése.

frasban jelezziik a varosi gyamhivatalnak, ha az altalunk gondozott csaladban hozzatartozok kozotti
erdszak veszélyét észleljiik.
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Igazolatlan iskolai hidnyzasok esetén a Szolgalat ellatja a csaladok tamogatasarol sz6ld 1998. évi
LXXXIV. torvény (tovabbiakban Cst.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.), valamint a gyamhatdsagokrol, a gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Gyer.), valamint a
nevelési-oktatasi intézmények muikodeésérol és a koznevelési intézmények névhasznalatardl szolo
20/2012. (VII. 31.) EMMI rendelet tankotelezettség teljesitésével Osszefliggd modositasai altal
eldirt feladatokat.

A csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti gyermekvédelmi kozvetitdi
eljarassal, illetve mas konfliktuskezeld, csaladterapids modszer alkalmazéasaval segiti eld, vagy
javaslatot tesz ilyen szolgaltatds igénybevételére. A csalad és gyermekjoléti szolgalat eldsegiti,
hogy azok a sziilok, akik a hézassadg felbontdsa, a gyermek elhelyezése, a sziil6 és a gyermek
kozotti kapcsolattartas rendezése vagy mas sziiléi feliigyeletet érinté kérdésben nem tudnak
megegyezni, ¢értesiiljenek a konfliktuskezeld szolgaltatds, a gyermekvédelmi és a tamogatott
kozvetitdi eljaras igénybevételének lehetdségérdl.

Krizishelyzet esetén a csalad és gyermekjoléti szolgdlat barmilyen mddon élhet jelzéssel a varosi
gyamhivatal felé. A jelzés tényét ebben az esetben utolag foglaljuk irasba. A varosi gyamhivatal
megkeresésére haladéktalanul felkeressiik a hozzatartozok kozotti erdszak altal érintett csaladot és
sziikség esetén a gyermekjoléti alapellatas keretében gondozzuk a csalddot vagy javaslatot tesziink
gyamhatosagi intézkedés megtételére. Az ideiglenes megel6zd tavoltartast elrendeld hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 24 6ran beliil felkeressiik a hozzatartozok kozotti erdszak altal érintett
csaladot, ¢és a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében megtessziik a sziikséges
intézkedéseket.

A szocidlis segitdmunka tervezett, rendszerszemléletli szocialis munka, melynek elsddleges célja:
Tamogatjuk a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények elharitdsaban, személyisége helyes
iranyu fejlédésében.

Segitjiik a sziiloket a gyermekek gondozasdban, ellatasuk megszervezésében és a csaladban
jelentkezd miikddés zavarok megsziintetésében.

A szocidlis segitdmunka torténhet onkéntesen, illetve a hatdsag éltal elrendelt formaban alapellatés,
vagy védelembe vétel keretében.

V.3.3. Alapellatas keretében torténd szocialis segitomunka:

A kapcsolatfelvétel a csaladdal torténhet jelzOrendszer utjan, vagy ha a gyermek, illetve csaladtagja
személyesen keresi meg a szolgalatot. Jelzérendszeres megkeresés irdsban, esetjelzd lapon torténik,
melyet az Iratkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint rogzitiink. Krizishelyzet, telefonos jelzés
esetén feljegyzést készitiink, és utdlagosan a jelzést irasban is megkérjiik.

VI.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az 1993. évi III. torvény 64.§(2), valamint az 1997. évi XXXI.
torvény 17§ -ban meghatarozottak szerint, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a
személy krizishelyzetét észleld rendszert (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtet.
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A szocialis segitbmunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni, dokumentdlni. Ha a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat tobb
csaladsegitét foglalkoztat, koziililk telepiilési jelzOrendszeri feleldst kell kijelolni a
veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzd rendszeri feladatokra, illetve azok koordinalasara.

A torvény altal meghatarozott kotelezd feladatok ¢&s szolgéltatasok (altalanos és specidlis)
ingyenesek. Az egyiittmikodés megvalosulhat Onkéntesen (sajat kérelemre), észleld- és
jelzérendszeren keresztiil, hatosag altal, egylittmiikodésre kitelezve.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a személyes gondoskodast végzd ¢és a
szolgaltatast igénybe vevd személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli
Egyiittmiikddési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsd
interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

a szolgaltatast igénybe vevo nagykoru személlyel egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére kertil
sor, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybe vételével Gsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval, esetnaplot kell vezetni, ide nem értve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek védelme és a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezése alcim ala tartozo eseteket.

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza:

a) azigénybe vevo ¢és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,

b) az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

c) azigénybe vevl nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott

d) aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

e) az intézmény altal vezetett, r4 vonatkozd nyilvantartasokrol,

f) panaszjoga gyakorlasdnak modjardl,

g) azigénybe vevd nyilatkozatat egylittmiikodésének szandékarol, és

h) annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevod vagy torvényes képviseldje koteles

a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, és
1) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beéllott
valtozasokrol.

Az egyiittmiikodési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a szolgéltatast igénybe
vevovel azzal, hogy a megallapodas a Szt. 122/A.§-a ala tartoz6 szolgaltatas esetében a szolgaltatast
nyujtonak is ala kell irnia. Az egyiittmiikodési megallapodas megkdtését kovetd 15 napon beliil kell
elkésziteni az esetnapld A) részét és B) részének 1.€s 2. pontjat.
A csalad-és gyermekjoléti szolgéalat a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd
munkaformak tjan valésul meg. Segité munkaformak kiilondsen a szocialis esetmunka, a szocialis
csoportmunka ¢és a koOzoOsségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkat végzd személyt
esetfeleldsnek kell kijeldlni.
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VII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Iregszemcsei Szocidlis Intézmény szolgaltatasairdl a kdvetkezé modokon nyujtunk téjékoztatast
a lakossag részére:

Elézetes egyeztetés utani helyszini t4jékoztatas biztositdsa, valamint, a foglalkozasok,
rendezvények megtekintésére is modot nydjtunk intézményiinkben.

A programok szorolapozéssal, dnkormanyzati hirdettablan torténd kozzététellel, osztalyfonokok
altal, jut el a célszemélyekhez, csaladokhoz.

Elézetes egyeztetés utani helyszin tajékoztatas biztositdsa, eldaddssorozattal (4ldozatta valas
megeldzése, helyes fogapolds, egészséges étkezés, kiillonféle diétdk alkalmazéasanak fontossaga,
kommunikécié segitése,) valamint, a foglalkozdsok, rendezvények megtekintésére is moddot
nyujtunk intézményiinkben.

A szolgaltatasok elérhet6k: www.tamasiportal.hu, www.iregszemcse.hu,

1. Az intézményben levd szakmai egységek munkajarol, elérhetéségérdl a helyi jsagbol
tajékozodhatnak az érdeklddok.

2. Személyes kapcsolatok kiépitésével és kozosségi programok szervezésével.

3. A tdjékoztatds egyéb moddja a szoérdlapon torténd tdjékoztatds, Onkormdanyzati

hirdetétablakon, miivelodési hazak hirdetéseiben.

VIII. AZIGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

VIII.1. Az ellatast igénybevevok jogai, érdekvédelme

A személyes gondoskodast nyjtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes
korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas igénybevételére. A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod elvének betartasa
kotelezd. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményegység miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes
adataik védelme, valamint magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igénybe vevének
joga van az intézményegységen (nappali ellatas) beliili €s kiviili szabad mozgésra.

Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgdlja, és tdjékoztatist ad a panasz orvosldsdnak mas
lehetséges modjarol. Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevdt irdsban értesiti
a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Ha az intézményvezetd a meghatarozott idon beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

VIIIL.2. Az ellatast igénybe vevok érdekvédelme

Alapvetd Jogok Biztosa:

Dr. Szabo Mat¢, 1051 Budapest, Nador u. 22. Tel.: 06-1-475-71-00

Ellatottjogi képviseld:

Bankiné Bosnyak Frida 1075 Budapest, Madach tér 3-4; Tel.: 06-20-489-96-04; e-
mail: bosnyak.frida@obdk.hu

Gyermekjogi Képviselo:

Dr. Berdar Valéria Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Kanizsai u. 79.
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Tel.: 06-20/489-9633 elérheto a telefonon egyeztetett iddben és helyen
E-mail: valeria.berdar@ijb.emmi.gov.hu

VIIL.3. A személyes gondoskodast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a Szt. 94/L.§ (2) bekezdése, valamint a Gyvt. szerint
foglalkoztatott munkakoroket ellatd személyek:

4. hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,

5. csaladsegitd

IX.A SZOLGALTATAST NYUJT(')K FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A szolgaltatast nyjté kollégdk minden teriileten rendelkeznek a feladat ellatdsdhoz sziikséges
szakképesitéssel. Biztositott szamukra a tovabbképzési tervben foglaltaknak megfeleldéen a szakmai
tovabbképzésiik. Tamogatjuk az érettségi vizsga megszerzését annak, aki nem rendelkezik érettségi
bizonyitvannyal, de szeretné azt megszerezni.

A csaladsegit6-és gyermekjoléti szolgdlat szakmai 1étszama: 1 {6 - mentalhigiénés szakember, plusz
pedagbgia szakos tanar - teljes munkaidében foglalkoztatott kdzalkalmazott.

A kozalkalmazottak feladatainak pontos meghatarozasat a munkakdri leirds tartalmazza.

A kozalkalmazottak folyamatos felkésziiltségének biztositasara éves tovabbképzési terv késziil.

A csaladsegitd szamara folyamatos az esetmegbeszélés lehetdsége, melynek célja az esetmunka
hatékonysaganak eldsegitése, tovabba lehetdséget adunk arra, hogy a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti
Ko6zponthoz latogasson szakmai tapasztalatcserére, havonta egy alkalommal.

Szocialis munkds diploméval rendelkezd szakember latja el a csalddsegit6- és gyermekjoléti
szolgalatban a helyettesitési feladatokat.

X. MELLEKLET

X.1. Egyiittmiikodési megallapodas csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételére.

Zaradék
A Szakmai Program 2018.01.01-jén napjan 1ép hatdlyba, és ezzel egy idében az eddig hatalyos
Szakmai Program hatalyat vesziti.

Iregszemcse, 2017. november 08.

Készitette: Fabian Cecilia Anna
Intézményvezetd
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X.1. szamu melléklet
Iregszemcse Szocialis Intézménye

7095 Iregszemcse, Rakoczi u. 1.
Tel: 74/480-536; Fax: 74/580-053; E-mail: intezmenyvezeto@szoc.t-online.hu

Ikt. szam: ............ /201..
Ugyintézd: ..................

X.1. EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Amely létrejott a(z) Iregszemcse Szocialis Intézménye, 7095 Iregszemcse, Rékoczi u. 1., mint

szolgaltatast nyu;jto, az esetkezelést veégzo csaladsegitd neve,
(<] 13 8151 10 1< (< , €8
N VL e e
3§ 411 1 1< .0 P

1 ¥ 0 01T (N yeneennn

mint Igénybevevd kozott.

NYILATKOZAT

Alulirott (név), (sziiletési hely, 1d6:
an.: )

szam alatti lakos nyilatkozom

arrol, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa tajékoztatott a szolgaltatas elemeirdl,

azok tartalmardl, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, rdim vonatkoz6 nyilvantartdsokrol, a

panaszjog gyakorldsanak modjarol.

Nyilatkozom, hogy koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz

adatokat szolgéltatni és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jogosultsagi feltételekben,

valamint a személyazonositd adatokban bedllt valtozasokrdl tajékoztatni a csalad- és gyermekjoléti

szolgélat csaladsegitdjét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdjével a rendszeres egyiittmiikodést vallalom.

Iregszemcse, év hé nap

Esetkezelést végzo csaladsegitd
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Tajékoztatas
Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél, valamint a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsa:

kozremiikddik hivatalos tigyek intézésében,

tajékoztatast nytjt a helyi szocialis-, a csalddtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, és az ellatadsokhoz vald hozzéjutas modjarol,

segitséget nyujt az ligyfél kérelmének eléterjesztéséhez,

a gyermeket, illetve a sziilot (torvényes képviseldt) felkésziti a timogatas felhasznalasara,

kozvetit pszicholdgiai, mentalhigiénés, jogi, pedagogiai, egészségiigyi tanacsadasra,

sziikség esetén kezdeményezi a fenti ellatdsok igénybevételét,

rogziti a gyermek, a sziilé vagy mas térvényes képviseld személyazonosito adatait,

a csaladgondozasi tevékenységrol esetleirast készit, illetve kitolti a torvényben eldirt adatlapokat,
melyeket az tigyfél kérésére neki megmutat,

a szll6 valamint a gyermek kézremiikodésével gondozasi-nevelési tervet készit,

titoktartasi kotelezettség terheli, mely nem terjed ki a gyermek érdekében bevont szakemberekre,
illetve hatosagi felkérésekre,

tajékoztatja az ellatdsra jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét az ellatas tartalmarol és
feltételeirdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai ingyenesek.

Az igénybevevd vagy torvényes képviseldje, koteles:

a tajékoztatds megtorténtérdl irasban nyilatkozni, az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgéaltatni, a jogosultsagi feltételekben, és a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrdl a
csaladsegitot tajékoztatni.

Veszélyeztetettség esetén:

tdmogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények elhdritdsdban, személyisége kedvezd
iranyu alakuldsdban, segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, a gyermek ellatdsanak
megszervezeésében,

segit a csaladban jelentkezd problémak kezelésében, megsziintetésében, illetve

kezdeményezi a gyermek ¢és a csalad szdmara sziikséges ellatasokat, illetve azok igénybevételét,
sziikség esetén jelez az illetékes hatosagnak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatast:

ellatasok teljesitésével (gondozassal: egyéni esetkezelés, csaladtagok kozotti kozvetitéssel, mas
konfliktuskezelési modszer, csalddvezetési technikdk ismertetésével, alkalmazasaval segiti eld,
illetve javaslatot tesz ilyen jellegli szolgaltatasok igénybevételére),

ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas) vagy szervezo tevékenységgel biztositja (szervezes).

Tovabbd a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat eldsegiti, hogy a sziillék értesiiljenek a
konfliktuskezeld szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol.

Az ligyfél panasszal fordulhat:

Intézményvezetd, mint munkaltato, 7095 Iregszemcse, Rakoczi u. 1.

Az Igénybevevo sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes Ellatott jogi képviseld segitségét is:
Bénkiné Bosnyak Frida Tel.: 06-20-489-96-04,

E-mail: bosnyak.frida@obdk.hu.

Tolna Megyei Kormanyhivatal Féosztalya, 7100 Szekszéard, Szent Istvan tér 11-13.

Gyermekjogi Képviselo:

Dr. Berdar Valéria Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Kanizsai u. 79.

Tel.: 06-20/489-9633 elérheto a telefonon egyeztetett iddben és helyen

E-mail: valeria.berdar@ijb.emmi.gov.hu
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