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I. Bevezetés

Az intézmény fenntartéja: DAM Onkormanyzati Tarsulas, Tamasi Nyirfa sor 15.

Az intézmény feliigyeleti szerve, cime
DAM Onkormanyzati Téarsulas Térsulasi Tandcsa 7090 Tamasi Nyirfa sor 15.

Az intézmény szakmai feliigyeleti szervei

Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly 7100
Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Az intézmény gazdalkodasi formaja, adoszama, alaptevékenységei

Onalloan miikodd koltségvetési szerv. Gazdasagi feladatait (megallapodas alapjan) a DAM
Gazdasagi Ellato Szervezet latja el.

Az intézmény alapfeladatait meghaladod szolgéltatdst nem végez, rendelkezik a Hungéria
Takaréknal vezetett pénzforgalmi szamléaval.

Intézmény neve: Iregszemcse Szocialis Intézménye

Cime: 7095 Iregszemcse Rakoezi F. u. 1.

Adészama: 15419703-2-17

Torzskonyvi azonositéja: 419703

Telefonszama: 74/480-536, fax: 74/480-536

Intézményvezetd, nappali ellatas vezetd: Barnané Markovics Beata

Vezet6 gondozd, intézményvezet6 helyettes: Varkonyi Laszloné Horvath Anita
Gazdasagi feladatokat a DAM GESZ latja el.

Az intézmény ellatasi teriilete: Iregszemcse kozigazgatasi teriilete, Okradd puszta, Csehi
puszta, Hékut puszta

Beszamolasi idészak a 2018. év.

Az intézmény alaptevékenységébe tartozo fo feladatai

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Id6sek nappali ellatasa

Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat

Fogorvosi alapellatas

Csalad és ndvédelmi egészségiigyi gondozas

ANl e

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 57.§ (1)
bekezdésének c), d), e), j) pontjaiban foglalt szocialis alapszolgaltatasok, és a Gyvt. 15.§ (2)
bekezdésének a) pontjadban foglalt szolgaltatasok biztositésa.

Az intézmény feladata a rdszoruld6 emberek szdmara, sziikségleteikhez igazodd
segitségnyujtas, valds sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa, a




Szakmai beszdmold 2018. év

veszélyeztetett személyek, csalddok felkeresése, a kialakult helyzet feltérképezése,
problémaik hatékony megoldasa.

A szakmai egységek munkdjanak Osszehangoldsa, koordindldsa, a szolgaltatasok
mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztése, sziikségletorientalt
szocialis védohalo kialakitasa, az ellatasok egymasra épitése, az atjarhatosag biztositasa.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek, helyettesitések leirasa

A szocialis intézmény 2007. januar Ol.-6ta miikodik. 2017. januar 01-t61 kizardlag
Iregszemcsén latja el a feladatokat. Rendelkeziink a feladat ellatashoz sziikséges szakmai
létszamokkal, és a jogszabalyok altal eldirt szakképesitési arannyal. A feladatellatas szamara
rendelkezésre all két darab személygépjarmii, amelyet az iddsellatas, a védondi szolgalat és a
csaladsegitd, gyermekjoléti szolgalat teriiletein haszndlnak a kollégék.

Intézménylinkben egyéb feladatokat és helyettesitéseket is végziink. A helyettesitések a
munkakori leirdsban foglaltak szerint, az egyéb feladatok végzése minden dolgozo sajat
munkakdre mellett torténik. Fabian Cecilia Anna intézményvezetd 2018. szeptember 1-t61
december 31-ig felmentési idejét toltdtte, ez 1d6 alatt a vezetdi feladatokat az intézményvezetd
helyettes latta el.

Az intézmény targyi és személyi feltételei

Az intézmény 2011. év 6ta a mar felqjitott épiiletben kap helyet, targyi feltételei megfeleldek.
A butorzat Ujszerli, a szamitdogépek cseréje fokozatosan megtortént. A legtobb helyiség
légkondicionaloval vagy roloval felszerelt, amely hozzajarul a dolgozdok ¢és a kliensek
megfeleld komfort érzetéhez. A hazi segitségnyujtas feladatellatashoz sziikséges kerékparok,
vérnyomas- ¢s vércukormérdk adottak, a nappali ellatas rendelkezik moso- és szaritogéppel és
minden eszkozzel, amely a magas szintii ellatas biztositasdhoz sziikséges.

Palyazat soran sikertilt tobb targyi beszerzésiink, igy érdemes lenne tovabbi palyazatokat is
megcélozni.

Csaladlatogatasokhoz ¢és az étel kiszallitasdhoz sajat gépjarmiivek allnak rendelkezésre.

A csalad- és ndvédelmi egészségiigyi gondozas és a fogorvosi alapellatas eszkozfelszereltsége
megfeleld.

Iregszemcse Szocidlis Intézménye 21 fét foglalkoztat hatarozatlan kozalkalmazotti
kinevezéssel és tovabbi 1 {6t kozfoglalkoztatas keretében.

Intézményvezetd 1 16
Hazi segitségnyujtas 10 16
Szocidlis étkeztetés 16
Id6sek nappali ellatas 16
Gépkocsivezetd 1 16
Adminisztrator 116
Takariténd 116
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1 16
Fogorvosi alapellatas 2 16
Csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozas 2 16
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A szakképzettségi ardny majd minden teriileten 100%-0s, a hazi segitségnytjtasban 89%-os, 1
{6 kinevezett dolgoz6 most kezdi meg tanulményait.

I1. Adminisztacios feladatok

Intézménylink adminisztraciés feladatait 1 {6 dolgozd végzi, végzettsége Erettségi.
Tevékenységi kore:

1. Iktatas

Beérkezo levelek iktatasa, iratok tovabbitasa, irattarozas. A beszamolasi idészakban
iktatott iratok szama 591 db, ebbdl csaladsegités 200 db, étkeztetés 163 db, hazi
segitségnyujtas 104 db, intézményi 114 db.

2. Ugyviteli feladatok

munkaidd nyilvantartas elkészitése, nyomonkdvetése

elszamoléasok tovabbitasa GESZ-nek (készpénz elszdmolas, munkaba jaras)
szamlak kezelése, tovabbitasa GESZ-nek

cimkézés, postazas

miikddési nyilvantartas kezelése

a tovabbképzésre kotelezettek tovabbképzési tervének aktualizalasa

onkéntes ¢és kozérdekli munkat végzok nyilvantartds kezelése, megallapodéasok
elokészitése, igazolasok megirasa

szabadsag nyilvantartas, tavollétek aktualizalasa

3. Kapcsolattartasi feladatok

Fenntartoval
Telepiilési Onkormanyzattal
Szolgaltatokkal
e Magyar Telekom Nyrt
e E.ON Energiakereskedelmi Kft.
e Pécsi Kornyezetvédelmi Kft.
e (Czene Arnold Kartevdirtas
e Krizsany Laszl6 informatikus stb.
Magyar Allamkincstarral
Tamasi Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltségével

4. Szamitdgépes adatbeviteli feladatok végzése.

KIRA (illetményszamfejtd rendszer)

KTK (Kozfoglalkoztatasi Tamogatasok Keretrendszere, palyazat elszamolédsa havi
szinten)

E-adat (MAK 4ltal kiildétt dokumentumok figyelése napi szinten).

Cégkapu

KSH adatfeltoltés (aktualis idoszakban)

Intézményi e-mailek
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III. Etkeztetés

Az étkeztetés hosszu tavu célkitlizése a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. ¢évi III. térvényben meghatarozott kotelezO alapszolgaltatas - étkeztetés folyamatos,
zokkendmentes - biztositasa.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,

a) Kor: betoltott 60 évesnél idsebb koru.

b) Egészségi allapot: hdziorvos igazoldsa, hogy nem képesek étkezésiiket onalloan
megoldani, vagy munkaképességét részben vagy egészében elvesztette, ¢és ezt
dokumentummal igazolja.

c) Fogyatékossag: szakorvosi igazolas alapjan.

d) Szenvedélybetegség: szakorvosi igazolas alapjan.

e) Hajléktalansag miatt.

Az ételt az Iregszemcsei Nefelejcs Ovoda és Kozétkeztetési Konyha fozékonyhéjaban és
TMEGYMI Géllesz Viktor Ovodaja, Altalanos Iskolaja, Szakiskolaja, Készségfejlesztd
Iskolaja ¢és Kollégiuma konyhdjan allitjak eld, és az intézményiink gondoskodik a
kiszallitasrol. A fozohelyiségek leallasa (takaritds) felvaltva torténik, igy biztositva van a
folyamatos miikodés. Az étkeztetés a hét 6t napjan, hétkoznapokon vehetd igénybe.

A napi egyszeri meleg étel biztositasa torténhet:

Az étel elvitelének lehetvé tételével, lakésra szallitassal, helyben fogyasztassal, az orvos altal
elrendelt diétak biztositasaval.

Az étkeztetés ligyintézését 1 fO asszisztens, az ebéd kiszallitasat a gépkocsivezetd végzi. Az
asszisztenst tavollétében a vezetd gondozond helyettesiti, a gépkocsivezetdt pedig az ezzel a
feladattal megbizott kozfoglalkoztatasban dolgozé szocidlis segito.

Téritési dij:

A szolgaltatast igénybe vevonek a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A fizetendd
személyi téritési dijat a 1993. évi IIL. tv 117.§ valamint a 29/1993. Korm. rendelet és az
Iregszemcse Kozség Onkormdanyzata KépviselStestiiletének 11/2012 (VIL.12.) a személyes
gondoskodast nyajté ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési dijakrol
sz0l06 rendelete szerint kell megfizetni.

A téritési dij beszedésének modjat az intézményvezetdi belsd szabalyozas tartalmazza.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni, amely nem haladhatja meg a havi jovedelmének a 30 %-at.

Téritési dij kedvezményt, illetve mentességet az ellatast biztositd intézmény vezetdjétol kell
kérni, amely minimum egy, maximum harom hoénap iddtartamra adhato.

e
5
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Az intézmény ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.

A téalalokonyha rendelkezik HACCP mindségbiztositasi rendszerrel. Az étkeztetésben
dolgozok képzése folyamatos, minden ¢év janudrban szakmai tovabbképzést tart a
mindségbiztositasi felelds.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Dombovari Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya
2018.06.20-an ellendrzést végzett intézményiinkben. Az ellendrzés soran higiéniai
hidnyossagot nem tapasztalt, az egészségiigyi dokumentéaciok hidnytalanok voltak.

Téargyév december 31-én 138 f6 rendelkezett megallapodassal, 24 {6 jogviszonya sziint
meg az év folyaman és 24 f6 kérte a felvételét. Az ebéd az intézménylink altal biztositott
gépkocsival keriil kiszallitasra, térités ellenében, 100 Ft/adag (azonos cimen tobb adagszam
esetén csak egyszeri kiszallitasi dijat kell fizetni).

Kiszallitast 79 16, helyben étkezést 10 10, elviteles étkezést pedig 49 {6 igényelt. A 480 Ft
maximalis téritési dijat 117 {6 fizet, 3 f0 ingyenes ellatasban részesiil, 18 f6 pedig
kedvezményes téritési dijra jogosult a jovedelem vizsgalata alapjan.

Vendégétkezésre is van lehetéség 711 Ft/adag egységaron.

Jogviszony megsziinés oka:

Elhunyt: 12 6
Nem igényli: 5 f6
Elkoltozott: 4 £6

Apolast-gondozast nyujtd intézménybe koltozott: 3 £6

Az étkeztetés mennyisége havi bontasban

Hénap Iregszemcsei TMEGYMI Osszes adag/f6
Nefelejes Ovoda
2018. januar 1903 adag 356 adag 2259 adag
februar 1728 adag 314 adag 2042 adag
marcius 1749 adag 273 adag 2022 adag
aprilis 1658 adag 371 adag 2029 adag
majus 1821 adag 314 adag 2135 adag
junius 978 adag 1199 adag 2177 adag
julius 1984 adag 255 adag 2239 adag
augusztus 1781 adag 521 adag 2302 adag
szeptember 1881 adag 308 adag 2189 adag
oktober 2115 adag 303 adag 2418 adag
november 1805 adag 341 adag 2146 adag
december 1605 adag 276 adag 1881 adag
Osszesen: 21.008 adag 4.831 adag 25.839 adag/103 6

Normativa igénylésiink tervezéskor 100 {6 volt, teljesités 103 6.




Szakmai beszamol6 2018. év

Osszegzés:

Korabbi évek statisztikai adatai 0sszesitett adagszam szerint:
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Az ¢étkez6k szamanak folyamatos emelkedése teljes mértékben koszonhetd az étel
mennyiségének ¢és milyenségének, a f6zOhelyiségben dolgozd kollégdk hozzaalldsanak és
szakmai hozzaértésiiknek. Mésik fontos szempont az adag megfizethetdsége az iddskoru
lakossag szdmara. Némi visszaesés tapasztalhato az idei szamokat illetden. Ennek oka, hogy
az ellatast igénybe vevok a téli sziinetben nem igénylik az étkezést egyik f6zOkonyhardl sem.
A téritési dijak hataridére torténd befizetése tobb esetben nem tortént meg. Hosszabb ideje
fennallo téritési dij elmaradas miatt t6bb 100.000 Ft hatralékot tartottunk nyilvan. 2018 év
végére sikertiilt a téritési dij elmaradasokat minimalisra csokkenteni.

A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden minden nap biztositjuk az egyszeri meleg étkeztetést,
kivétel az linnepnapok ¢€s a hétvégék.

A szinvonalas szolgaltatas biztositdsa érdekében minden ellatottnak étlapot biztositunk, mely
alapjan lehetdsége van az étel lemondasara abban az esetben is, amikor az szamdra nem
megfeleld.

Tovabbi célunk az étkezOk szdmanak megtartasa illetve emelése, a havi 3000 adagszam
elérése.

IV. Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja:

A szolgaltatast igénybe vevok éEletkoriilményeinek javitasa, a harmonikus ¢letvitel
kialakitdsaban vald segitségnyujtas, a hasznos és kellemes 1d6toltés biztositasa.
Célunk olyan szolgaltatas nyujtasa, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,
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b) életkoranak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgaltatas szervezésekor, a munkavégzés soran elsdsorban az 1993. évi IIL. tv., az 1/2000
(I.7.) SzCsM rendelet, a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet, valamint a 36/2007 SZMM
rendelet eldirasait vessziik figyelembe.

Az intézmény a hazi segitségnyujtas keretében azokrdl az iddskort személyekrdl
gondoskodik, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem, vagy csak részben
képesek és roluk nem gondoskodnak.

Kiilonos figyelmet forditunk azokra az iddsekre, akiknél mentalis allapotrosszabbodast
észleliink.

Esetlikben egyre tobbszor tapasztaljuk a nem diagnosztizalt demencia allapot meglétét,
biztonsagos ellatasuk kihivas elé 4llitja a szolgalatot.

Tovabba gondoskodunk, azokrél a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrol,
szenvedélybetegekrdl is, akik allapotukbol adodoéan az o©nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek.

Az igénybe vevé 0ndllo életvitelének fenntartasat, (sziikségleteinek megfeleléen) lakéasan,
lakokornyezetében biztositjuk. A hazi gondozo segitséget nyajt az ellatott fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete terén sajat kornyezetében, ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleld modon. A gondozénd, az intézményvezetd altal megallapitott
gondozasi sziikséglet szerint, a Megallapodasban rogzitetteknek megfeleléen végzik a
gondozasi tevékenységet.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglal6o — személyi gondozast kell biztositani.

A személyi gondozas szolgaltatasi elemei: gondozas és haztartdsi segitségnyujtas.

A szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas a biztositott szolgaltatasi elem.

A bevasarlasokhoz, az ligyintézéshez, a gyogyszer feliratashoz, illetve az ellatottak kozotti
kozlekedéshez a gondozondk kerékparokat (sajat vagy intézményi tulajdont), illetve egy
motorkerékpart hasznalnak. A kiilteriileti lakosok (pusztadkon ¢lok) ellatasat végzo
gondozondt 2018-évben Iregszemcse tanyagondnoka széllitotta a helyszinre.

Folyamatban van a haziorvosokkal az egyiittmiikodés hatékonysagéanak fejlesztése, amely
mindkét fél szamara megnyugtato, elényos, €s mindkét fél érdekét szolgalja. Kozos célunk az
egészségi allapotnak, aktualis gondozasi sziikségletnek megfeleld tartés, hosszt ideig
fenntarthat6 segitségnyujtas, ezért folyamatos a konzultacio, az esetmegbeszElés a gondozoi
team ¢€s az egészségligyi alapellatas kozott.

A hazi segitségnyujtasban az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 22. § (2) bekezdésében kapott
felhatalmazas értelmében a kizarolag szocialis segitést kozfoglalkoztatott latja el.

A kozfoglalkoztatott dolgozo napi feladataikat a vezetd gondozo feliigyeli €s iranyitja.

A leggyakoribb teenddi: takaritas a lakas életvitel szerlien hasznalt helységeiben, bevasarlas,
mosogatas, gyogyszerkivaltas, mosas, vasalds, segitségnyijtas az étel elOkészitésében
résztevékenységek szerepelnek.
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A személyi gondozast 9 f6 gondozond heti 40 6ras munkaidében végzi.

Munkdjukat a vezetd gondozo irdnyitja. 8 fo szakképzett személy, 1 {6 szakképesitésének
megszerzése folyamatban van.

A hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldézden a hazi orvos kozremiikodésével gondozasi
sziikséglet vizsgalata torténik. A szolgaltatds irdnti kérelem alapjdn az intézményvezeto,
ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgélatat. A gondozasi sziikséglet vizsgdlata keretében meg kell allapitani azt, hogy az
érintett személy esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt.

Ha a gondozéasi sziikséglet — az annak vizsgalatarol sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatu, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyljtasra
jogosult.

A személyi gondozas feltétele a legalabb egy oras, maximum négy 6ras gondozasi sziikséglet
megléte.
A jogszabalyi eléirasnak megfeleléen, amennyiben a héazi segitségnytjtas soran:

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozési feladatok ellatasa valik
szlikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
Krizis esetén a szolgaltatas azonnali elinditdsara is lehetdségiink van, az éEletveszély,
krizishelyzet mihamarabbi elhéritasa céljabol.

Egy gondozé személyi gondozasra forditott havi drakerete: 147 ora, amely napra lebontva 7
ora személyes gondozast tesz ki. A személyi gondozas magéba foglalja az ellatottakhoz valo
kozlekedés uti idejét is.

Jellemz6 az 1 oras gondozasi iddtartam, igy tilnyomoé részben a gondozondk naponta 7 f6
ellatottat latogatnak meg. Néhany esetben magasabb a gondozasi sziikséglet, igy
személyenként tobb orat a lakason tolt a gondozond, ezéltal kevesebb a napi ellatotti 1étszama.
A munkaidé fennmaradd részében adminisztracid, konzultacio, esetmegbeszélés torténik a
vezetd gondozoval. A hazi segitségnyljtds soran alapvetd fontossdgt a gondozond
személyisége, empatikus hozzaallasa, problémamegoldd képessége, valamint sziikséges a
bizalom kialakitdsa és fenntartasa.

Tapasztalat alapjan elmondhato, hogy az idések ragaszkodnak a megszokott gondozénd
folyamatos jelenlétéhez, csak az ellatotti oldal fel6l érkezett jelzés esetén torténik
gondozocsere.

Szabadsag, egyéb tavollét esetén pedig igyeksziink olyan ,,allando helyettest” keresni, akit
elfogadnak.

2 havonta értekezletet tartunk, melyen megbeszéljiik az aktudlis feladatokat, a helyettesitések
rendjét és minden olyan problémat, amellyel a kollégak nehezebben birk6znak meg €s egy
szakmai megbesz¢élés segithet a megoldasban.
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Az 1/2000. SzCsM rendelet 5. szami melléklete alapjan a gondozondk tevékenységi
naplokban rogzitik naponta ellatottanként az elvégzett tevékenységeiket.
Az ellatottak sajat kezli alairasukkal ezt igazoljak.
A leggyakoribb személyes gondozasi tevékenységek:
e A segitd kapcsolat fenntartdsa informacionyujtassal, tandcsaddssal, mentalis
tamogatassal.
e A csaladddal, ismerdsokkel a kapcsolattartas segitése, ligyintézések.
e (Gondozasi-apolasi feladatok kozott gyakori a mosdatas, ltdztetés, haj, arcszoOrzet,
korom és borapolés, az inkontinencia ellatdsa, decubitus megel6zés.
e A gyogyszeradagoldsa, gyodgyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor
ellendrzés, folyadékpotlas.
o Feliileti sebkezelés esetén szoros az egyiittmiikddés a szakapoloval, az otthon apolasi
szolgalattal.
Az ellatottak gondozési sziikségletét folyamatosan nyomon kdovetjiik, onellatasi képesség
romlasakor feliilvizsgalatot végziink.

Az alapszolgaltatasok nyujtasat a fenntart6 nem sziineteltetheti, a folyamatos miikodésrol
tavollét esetén a szervezeti és miitkddési szabalyzatban meghatarozott médon, a szolgaltatast
végz0 személynek a megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel torténd helyettesitése,
illetve masik szocialis szolgaltatoval, intézménnyel, illetve annak fenntartdjaval kotott
Megallapodas révén gondoskodik.

A gondozéndk szabad kapacitds esetén egymadst helyettesitik, egyéb esetben pedig a
szakképzett takaritond, ritka esetben a nappali ellatdsban dolgozd gondozond és az
asszisztens. Helyettesitésr6l minden esetben a gondozond, még tavolléte eldtt tajékoztatast ad
a vezetd gondozondnek az ellatottakrdl illetve a veliik kapcsolatos feladatokrol.

A vizsgalt idoszakban 11 0 ellatott Keriilt felvételre és 20 fonek sziint meg a jogviszonya.

A jogviszony megsziinések okai:

Elhalalozas: 12 6

Elkoltozott: 4 £6

Apolast-gondozast nyujtd intézménybe koltozott: 3 £6
Sajat kérésére lemondta: 1 6

A statisztika érzékelteti, hogy az ellatottak a lehetd leghosszabb ideig, elhaladlozasukig az
otthonukban kivannak maradni.

Targyév december 31-én 77 f6 volt a megallapodassal rendelkezok szama.

Gondozasi sziikséglet szerint:

Személyi gondozas: 65 fo

Szocialis segités: 12 6

Gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatdit az év folyamén 4 f0 kérte, egészségi allapotanak
romlasara tekintettel.
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A gondozasi 6raszam a targyidészakban:

Hoénap Személyi gondozas Az Osszes személyi Szocialis segités
oraszam Osszesen gondozasbdl helyettesitett | latogatds 6sszesen
orék szama
2018. januar 1395 114 0
februar 1261 43 0
marcius 1237 271 240
aprilis 1280 224 241
majus 1325 270 250
junius 1323 252 223
julius 1386 152 249
augusztus 1386 231 209
szeptember 1260 140 249
oktober 1386 147 236
november 1260 203 207
december 1197 266 154
Osszesen: 15696/62 6 2313 6ra 2258 ora

A gondozasi naplé havi Osszesitése adja a gondozési draszamot A szakfeladat fore lebontott
eredményét a jogszabalyban meghatarozott osztdoszam miivelete adta, amely a normativa
igénylés alapja. A hazi segitségnyujtas szakfeladatra tervezéskor 63 fO0 normativat
igényeltiink, a teljesités 62 f6 (november 12. Szocialis Munka Vildgnapja 1 f6 minuszt
eredményezett).

A befogadott 63 0 ellatotti 1étszamot (személyi gondozas) egyetlen napon sem haladta meg a
napi igénybe vevok szama.

A szocialis segités normativajat februar honapig a 100%-os finanszirozottsdg miatt nem
igényeltiik, marciustél azonban a 90%-0s tamogatis miatt a Koltségvetési torvény lehetove
tette.

A targyiddszakban kiesett 0sszes oraszam 2313. A helyettesitést 100%-ban megoldottuk.
Helyettesités nélkiil az intézmény 9 fével kevesebb normativat tudott volna lekérni.
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Személyi gondozast igényld 0sszes ellatottaink statisztikai adatai:

60

50

40

30

20 -

10 -

Férfi NG Egyediil él6 Csaladban é16

Nem egyediil 4ll6 minta, hogy a hazi segitségnytjtast tobbségében nok veszik igénybe, hiszen
a sziiletéskor varhat6 élettartam magasabb a ndk tekintetében.

A csaladban ¢€l6k koziil tobbségében héazasparok, ahol mindketten ellatast igényelnek. Par
esetben fordul eld, hogy az ellatast igénybe vevd gyermekével ¢él, aki foglalkoztatott. A hazi
segitségnyujtas igénybe vételével azonban nem kell az iddst a kdrnyezetébdl kiemelni, hiszen
amig hozzatartozdja dolgozik, a gondozond ellatja a sziil6t, nagysziilot.

Osszegzés:

Mivel az ellatottjaink jellemzden egyediil élnek csaladi hazaikban nagy az izolacid veszélye.
A gondozond jelenti sok esetben az egyetlen kapcsolatot a ,kiilvilaggal”, ¢ altala jutnak
informaciohoz a falu torténéseirdl, egymasrol, rokonaikrol.

Hitelesnek kell lennitik, s egyben a szakmai etika szabdlyait, a titoktartast is meg kell tudni
Oriznitik.

A hozzétartozok felé is nagy az elvaras, hiszen ,lelkiismereti kérdés” szdmukra az a tény,
hogy nem tudnak mindig sziileik mellett lenni. Tapintat és tiirelem szlikséges az 6 irdnyukban
is, az ellatott érdekeinek védelmében fontos az dszinte kommunikacid irdnyukban.

Eléfordul tobb esetben, hogy sziileik mentalis képességeinek romlasat nem érzékelik, vagy
nem vesznek tudomast rola.

A jovoben is fokozatosan figyeliink arra, hogy az informacidatadas folyamatos legyen a
hozzatartozok felé, legyen visszacsatolds, ebben aktiv szerepet tud vallalni a vezetd gondozo.
A sulyos esetek tekintetében hatékonyabban kell bekapcsolni a természetes tdmaszokat is.

A szolgéltatas jovobeni céljai kozott szerepel egy elégedettségi kérddiv készitése a mindségi
ellatas irdnyaban. Egyrészt fontos a hibak, hianyossagok kijavitasa céljabol, masrészt egy
pozitiv megerdsités, amely erdsitheti az ellatasi forma fontossagat, hasznat, céljat a
lakok6z0sség szamara.

Uj feladat lesz a gondoz6i team részére a demencia tiinetegyiittes megismerése, az ismeretek
elmélyitése, a ,,J6 gyakorlatok™ elsajatitasa és alkalmazasa is.
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V. Idoések nappali ellatas
A szolgaltatas célja:

A szolgaltatast igénybe vevok életkoriilményeinek javitdsa, a hidnyzo csalad potlasa, a
harmonikus ¢életvitel kialakitasaban valo segitségnyujtads, a hasznos ¢és kellemes 1do6toltés
biztositasa. Els6sorban a sajat otthonukban €16 embereknek biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, ¢étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiénés sziikségletek
kielégitésére. Cél az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujtasa, a helyi igényeknek megfeleld
kozosségi  programok szervezése, valamint hely biztositdsa a kozosségi szervezési
programoknak, csoportoknak.

A szolgaltatas feladata:

A tobbszor moédositott 1993. évi IIL. tv. és az 1/2000 SzCsM rendeletben meghatdrozott
feladatok elvégzése.

a) tanacsadas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd folyamat, a megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

b) készségfejlesztés: az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara.

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevl segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetdségek és eszk6zok biztositasa,

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld segitd kapcsolat, amely sordn szdmba
veszik ¢és mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

e) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

f) gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

g) kozosségi fejlesztés: egy telepiilés lakossagat érintd kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbdz6 célcsoportokra vonatkozd specidlis  igényeket tar fel,
szolgaltatdsokat kezdeményez, k6zosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

h) pedagogiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagogiai eszkozokkel végzett
tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek,
ismeretek €s képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetove,

e
13




Szakmai beszamol6 2018. év

)

k)

gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére.

gyogypedagogiai segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adddo akadalyoztatottsag
tevékenységrendszer az igénybe vevO, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében.

szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevo eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek
mas modon nem oldhatéak meg.

megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzijuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A Latogatasi és eseménynaplé szerint igényelt szolgaltatasi elemek:
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lgényelt szolgaltatasi elemek

Tanacsadds Készségfejlesztés  Haztartasi Esetkezelés Gondozas Koz6sségi
segitségnyujtas fejlesztés

Feliigyelet, pedagogiai- és gyogypedagogiai segitségnyljtasi elemeket nem igényeltek,
tovabba a szallitas és megkeresés igényelhetd elemeket a Latogatasi és eseménynapléban nem
kell rogziteni. A leggyakrabban igényelt ellatasi forma a gondozas. Tobbségiik igényli a napi
vérnyomas ellendrzést, majd a kapott értékekrél a gondozond egyeztet az ellatott
haziorvosaval, foként valtozas esetén a tovabbi gyogyszerelésrol.

A sziiletésnapokat, névnapokat minden alkalommal megiinnepeljiik. Napi rendszerességgel
végeznek mozgas gyakorlatokat, koruknak megfelelden.

Szabadidds tevékenységnek szamit a televizido nézés, radid- és zenehallgatas, Gjsagolvasas,
tarsasjatékozas, kartyazas, stb.
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Rendezvények, eldadasok, szorakoztatd tarsas Osszejovetelek sajnos évek oOta nem
szerepelnek az éves foglalkoztatasi tervezetben.

Legnagyobb indok a gondozondk részérdl az érdektelenség volt. Az gondolom, hogy
elengedhetetlen a szemléletvaltds, hogy egy intézmény programjai ne kizardlag a ,,sajat”
ellatottjaira koncentralodjon, hanem mint szolgaltatas nyisson a telepiilés lakosai felé. Eppen
ezért elengedhetetlen feladat a programok szervezése, értek ez alatt eldaddsokat,
kirandulasokat, kiallitast, iinnepi megemlékezéseket. A kovetkezd ¢évi foglalkoztatasi
tervezetet az 1. szdmu melléklet tartalmazza. A nyitott intézmény létszdm emelkedést is
eredményezhet, foképp, hogy célunk a befogadott 30 {6 ellatotti 1étszam 40 fére emelése. Az
intézmény minden teriileten (nagysag, felszereltség) megfelel a kivant cél eléréséhez.

A 30 0 ellatasat 2 6 szakképzett személy végzi (egy f6 gondozond és az intézményvezetd), a
2011-ben teljesen felyjitott akadalymentes, modern épiiletben, ahol minden lehetdség adott a
napkozbeni tartdzkodasra. Az intézmény folyamatosan flitést, vilagitast, melegviz-ellatast, a
tarsas kapcsolatok kialakitasat, személyes ruhdzat moséasdhoz sziikséges eszkozoket, a
higiéniai sziikségletek kielégitését a Hazirendben meghatarozott médon biztositja.

A nappali ellatdst biztositd intézmény rendelkezik pihenésre alkalmas helyiséggel,
tarsalgoval, kozlekedd helyiséggel, melegitd konyhaval, ebédldvel, fiirdészobaval ¢és
nemenkénti elkiilonitett illemhellyel, amelyek mozgéaskorlatozottak szamara is elérhetéek.

Megallapodassal rendelkezok szama a vizsgalt idészakban 36 f6.

7 16 felvétel tortént és 4 fonek sziint meg a jogviszonya. Targyév december 31-én az
ellatottak szama 32 6.

Jogviszony megsziinés oka:

Elhunyt: 2 {6

Elkoltozott: 2 £6

A latogatasi és eseménynaplo forgalmi adatai:

Hoénap Osszes latogatas
2018. januar 581
februar 533
marcius 532
aprilis 542
majus 573
junius 549
jalius 600
augusztus 597
szeptember 592
oktober 654
november 589
december 543
Osszesen: 6885/27 £6

Tervezéskor igényelt normativa 26 f0, teljesités 27 f0.
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V1. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Iregszemcse lakossag szama 6sszesen: 2656 0.

Ebbdl:

0- 2 éves 97 16,

3-5éves 86 10,

6-14 éves 247 16,

15-18 éves 100 f6,

0-18 éves korosztaly Gsszesen: 530 16
19-60 éves: 1551 16,

61 éves ¢és feletti: 575 16.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

Az alapellatas biztositasa, amely a megeldzésre iranyul. Célja, hogy a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi €s erkdlesi fejlodését, jolétét €s csaladban torténd nevelkedését eldsegitse,
tehat, hogy a gyermekek veszélyezteté koriilményektél mentesen, sajat csalddjukban
nevelkedhessenek, tovabba, hogy a gyermekek és csaladjuk a lakohelyiikon kapjdk meg azt a
tamogatast ¢és segitséget, amely a gyermekek és a csalad jolétéhez sziikséges.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajarulas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatdsok irdnti sziikségleteit, a mas
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylittmikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyajt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében. A valsdghelyzetben levé varandds anyat segiti a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatasokhoz valod
hozzajutasban, segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az &tmeneti gondozashoz vald
hozzajutadsban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve
eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalddban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése
c€ljabol olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben levd sziilének aranytalan nehézséget
okozna, kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkoz6 szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint egyhézi és a civil szervezeteknél a szabadidds programok
megszervezeset.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében segitséget nyujt a szolgaltatast
igénybe vevok {ligyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi
képviselet lehetdségér6l, a gyamhivatal, valamint a csalad-és gyermekjoléti kdzpont
felkérésére a  gyermekvédelmi  nyilvantartds  megfeleld6  adatlapjat  kitoltve
kornyezettanulmanyt készit, a gyamhivatal felkérésére a hatalyos jogszabalyok szerinti
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tajékoztatast nyujtja az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl, és a csaladba
valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad-¢és gyermekjoléti szolgélat a kozpont szakmai tdmogatdsat igényli, vagy a kdozpont
feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést
kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd-és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Az alapellatas keretén beliili gondoskodasban részesiilo gyermekek szama: 25 f6 (13
csalad)

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladata a gyermek csalddjaban kialakult problémak
rendezése, illetve a csalddban az egyensuly helyredllitdsa az Onkéntes egyiittmiikodés
megtartasa mellett annak érdekében, hogy ne keriiljon sor hatosagi beavatkozasra.

A leggyakoribb veszélyeztetettségi okok a telepiilésen:

- szililék vagy a csalad életvitelébdl adodo problémak,

- anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd, stb.) problémak,

- magatartaszavar, teljesitményzavar (pl.: igazolatlan iskolai hianyzas),
- csaladi konfliktus,

- gyermeknevelési problémak,

- sziil6i elhanyagolas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevo kliensek szamara nyujtott
szolgaltatasok, a kezelt probléma tipusa szerint:

- anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd, stb.): 133 eset,
- gyermeknevelési: 139 eset,

- lelki/mentalis: 26 eset,

- igazolatlan mulasztas: 9 eset

- csaladi-kapcsolati: 61 eset,

- aszilok vagy a csalad életvitele: 101 eset,

- sziil6i elhanyagolés: 6 eset,

- csaladon beliili bantalmazas: -

- szenvedélybetegségek: 1 eset

- egészségkarosodas kovetkezménye: 1 eset,

- informaciokérés: 21 eset,

- foglalkoztatassal kapcsolatos: -

- ugyintézéshez torténd segitségkérés: 247 eset.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szakmai tevékenység:

- informaciényujtas: 231 eset,
- segitd beszélgetés: 199 eset,
- tanacsadas: 197 eset,

17



Szakmai beszdmold 2018. év

iigyintézéshez segitségnyujtas: 263 eset,

csaladlatogatas és/vagy kornyezettanulmany: 114 eset,

gondozasba vétel: 9 eset

tovabb irdnyitas: 2 eset,

csoport, tdbor, klub: 4 eset

kriziskezelés: 4 eset

kozvetités - pszichologiai tanacsadas sziikségessége esetén: 0 eset,

kozvetités - jogi tanacsadas sziikségessége esetén: 0 eset,

kozvetités — fejlesztd pedagdgusi ellatas sziikségessége esetén: 0 eset,

egyéb (pl.: sziilé gyermek kapcsolattartashoz helyszin biztositasa): 20 eset
estkonferencia, esetmegbeszélés tovabba szakmakozi megbeszélések tartasa: 8 eset
szocialis segitd tevékenység szocidlis valsaghelyzetben levd kiskort varandods anya
gondozasa: 0 eset

adomanyozas: 138 eset.

Osszegzés

Leggyakoribb kezelt problémak: iigyintézéshez torténd segitségkérés, anyagi (megélhetési,
lakhatassal 0sszefiiggo, stb.) problémak, sziilok vagy a csalad életvitelébdl adodd problémak,
csaladi-kapcsolati problémak/ konfliktusok, lelki/mentalis problémak, gyermeknevelési

problémak, magatartaszavar, teljesitményzavar, sziiléi elhanyagolds. Az tligyekben tett fobb
szakmai tevékenységek: informdacionyujtas, segitd beszélgetés, tandcsadds, ligyintézéshez
torténd segitségnyujtas, csaladlatogatds és/vagy kornyezettanulmany készitése, szocialis
segitd tevékenység sajat tigykorben, adomanyozas. A jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartas
folyamatos.

2017 aprilisatol 2018 aprilisdig, 1 éven keresztiil rendszeresen egyiittmiikddtiink egy,
sziilok részére szupervizio tartasdra jogosult szervezet munkatarsaval, aki havi egy
alkalommal, két 6raban biztositotta a szolgaltatast a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
altal hozza iranyitott klienseknek.

Egyiittmikodiink a régionkban tevékenykedd Caritas Hungarica karitdszcsoport
tagjaval, melynek kovetkeztében 4 krizishelyzetbe keriilt csalad tdmogatasara kertilt
sor. 3 csalad fél évre elegendd pelenkaadomanyt, 1 csaldd pedig 0 kéalyhat kapott,
valamint karacsony el6tt tartds élelmiszerekbdl allo csomagok keriiltek kiosztésra.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 5 raszorulo csaladba, gyermekenként 1-
1 talca zsugorfoliazott bébiétel biztositott intézményiikdn keresztiil.

Szervezett ruhaadomanyozas 2018.04.11. és 10.18. napjan volt, mindkettd ismét
nagyon sikeresnek bizonyult és szdmos csalad é€letkoriilményeinek javitasahoz jarult
hozza.

2018. december 19-én elsdé alkalommal szerveztiink karacsonyra cipddoboz akciot a
hatranyos helyzetli gyermekek szamara. A kezdeményezés nagyon sikeres volt, 55
gyermek kapott ajandékot. A rendezvényhez nagyban hozzajarult a telepiilés
lakossaga. Az intézmény dolgozo6i szépen feldiszitett karacsonyfaval, mézeskalaccsal
¢s meleg teaval vartak a gyermekeket.
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A fenyofat és a mézet helyi vallalkozok adoményoztdk az intézménynek, a karacsonyi
diszeket az Iregszemcsei Deak Ferenc Altalanos Iskola diakjai készitették.

Célkitiuzéseink:

Szabadiddés programok szervezése: szeretnénk a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal
kapcsolatban 4ll6, hatranyos helyzetli gyermekek szamara kiranduldst szervezni a
nyari szlinetben (pl.: moziba, strandra, jatszéhazba, stb.).

A védondi szolgalat programjaiban valo részvétel (pl.: anyatejes taplalas napja, baba-
mama klub, stb.).

Az el6zd évek gyakorlatat folytatva tovabbi ruhaadomanyozasi napok rendezése.

VII. Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas

Iregszemcse L. és I1. szamu korzet

A védono feladata:

a novédelem, ezen beliil

a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

anyasagra val6 felkésziilés segitése,

a lakossagi célzott szlirévizsgalatok szervezésében részvétel,

a népegészségiigyi céli méhnyaksziirés végzése;

a varandos anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

a gyermekagyas idészakban segitségnyujtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az
¢letmoddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

az 0jsziilott kortol a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozésa, ennek
soran

a torvényes képviselovel eldzetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a
csaladlatogatas, védonodi tanacsadas keretében célzott és sziikséglet szerinti gondozas
végzése, tovabba a harmonikus sziild-gyermek kapcsolat kialakuldsanak, a gyermek
nevelésének ¢és szocializaciojanak segitése, valamint a gyermek fejlédéséhez
igazoddan az egészséges ¢letmdodhoz sziikséges ismeretek nyujtasa,

az ujsziilottek, a korasziilottek, a kissullyal sziiletettek, valamint az egészségi ¢€s
kornyezeti ok miatt sajat kompetencia keretében fokozottan gondozott vagy mar
jelzést 1gényld veszélyeztetett csecsemOk és gyermekek pszichoszomatikus
fejléodésének fokozott figyelemmel kisérése €s segitése,

a szoptatds és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel valod
taplalas 0sztonzése kiilondsen az elsé 6 honapban, az anya tanitdsa a szoptatas helyes
technikdjara, a tejelvalasztas fokozasanak ¢és fenntartdsinak modjaira; fokozott
figyelemmel minden korcsoportban az életkornak, egészségi allapotnak és fejlettségi
szintnek megfeleld taplalasra és taplalasi nehézségekre,

a kiilon jogszabaly szerinti, 0-4 napos ¢letkorban elvégzendd sziirOvizsgalatok
meglétének ellendrzése, a torvényes képviseld tajékoztatasa az életkorhoz kotott -
kiilon jogszabalyban meghatarozott - kotelezd vizsgalatokrol és az észlelt eltérésrdl a
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hazi gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovabbiakban egyiitt: haziorvos) irasban
torténo értesitése,

- a gyermek fejlédését veszélyeztetd tényezd ¢észlelésekor a hdziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgdlat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és
csaladjanak fokozott gondozasba vétele,

- acsalad felkészitése a beteg csecsemo €s gyermek otthoni apolasara,

- az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos
személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvény
4. §-anak a) pontja szerinti fogyatékossaggal €10, valamint a magatartasi zavarokkal
kiizd6 gyermek és csaladja életviteléhez segitségnyujtas és tanacsadas egylittmitkddve
a haziorvossal és sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

- acsaladok t4jékoztatasa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagarol, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiillon jogszabalyban, mddszertani levélben
foglaltak szerint;

- az ovodaban a védondi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok ellatasa
a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

- az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankoteles koru gyermek
gondozasa;

- csaladgondozas keretében,

- a gondozott csaladban el6forduld egészségi, mentélis €s kornyezeti veszélyeztetettség
megel6zése, felismerése érdekében segitségnytjtds a helyes életvitelhez, a
harmonikus, szeretd csaladi kornyezet kialakitasdhoz,

- soron kiviili csaladlatogatas végzése a nevelési-oktatasi intézményt ellaté védonod
irasbeli jelzése alapjan,

- a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat, a fOvarosi €és megyei kormanyhivatal
népegészségiigyl feladatkorében eljard jarasi (fovarosi keriileti) hivatala és a
héaziorvos, hdzi gyermekorvos irdsos értesitése, ha a varandds anya, a korlatozottan
cselekvoképes vagy cselekvOképtelen kiskort gondozdja és torvényes képviseldje a
védondvel nem mitkddik egylitt az a)-d) pontban meghatarozott feladatai ellatasa
sordn, illetve hatdsagi eljards kezdeményezése a gyermek bantalmazdsa, stlyos
elhanyagolasa, a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa
vagy egyéb sulyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén,

- figyelemfelhivas a népegészségiigyi szlirdvizsgalaton torténd megjelenés fontossagara,
tovabba tajékoztatas az onkéntesen igénybe vehetd ajanlott sziirdvizsgalatokrol,

- t4jékoztatas az allami, civil karitativ csaladtdmogatasi formakrol és lehetdségekrol,

- tdjékoztatds a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatdshoz vald jogairdl és a
torvényes képviseld ez iranyu feladatairol, kotelezettségeirdl,

- a gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységérél évente irasos tdjékoztatd
készitése az illetékes gyermekjoléti szolgéltatd szamara, és masolatdnak megkiildése a
szakfelligyeletet ellatd vezetd védond részére,

- részvétel a gyermekjoléti szolgalat éves tandcskozasan, eseti megbeszelésein,

- sziikség esetén, felkérésre - illetékességi korén kiviili korzetben - eseti gyamsag
ellatasa;
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- az egyeéni €s kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,

szervezésében és megvalositdsaban részvétel.

A védonoi munka minden részletét dokumentalni kell:

e Védoboltasi konyvbe

e Munkanapléba

e A gondozottak torzslapjaira
o Szamitogépbe

Egyiittmiikddési kotelezettség:

e Héziorvosokkal

¢ Gyermekorvossal
e Nogyodgyaszokkal
o Iskolékkal

e Gyermekjoléti Szolgalattal, Gyamhivatallal

e Onkormaényzattal, Jegyzdvel

L korzet II. korzet
Munkakor Helyettesitéssel latjuk el. Betoltetlen, tartos helyettesitéssel
latjuk el.

Munkaid6 Heti 20 6ra Heti 20 6ra
Korzet e [Iregszemcse e Iregszemcse

e TMEGYMI Gollesz Viktor e (Csehi, Okrad, Hékut

Szakiskola pusztak
e Iregszemcse Nefelejcs Ovoda e Deak Ferenc Altalanos
Iskola

Vérandosok szama 16 6 29 16
0 -1 évesek 13 16 20 16
1 —3 évesek 31 26 16
3 — 6 évesek 43 52 16
Kiiltertileti - 19 16
gyermekek szama
Gondozott csaladok | 76 csalad 80 csalad
szama
Ovodasok szama 82 16 ---
Iskolasok szama 158 16 257 16

Havi atlag | 25 latogatés 35 latogatas
csaladlatogatas
Tanécsadas havi | 40 6 50 16

atlag forgalom
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A csalad és noévédelmi egészségiigyi gondozas az orvostdl kiilon tanacsadd és
varohelyiségben miikodik. Munkaltatd az Iregszemcse Szocidlis Intézménye, szakmai felettes
a Tamasi ANTSZ-nél dolgoz6 varosi vezetd védénd, aki felé a korzeti védéndnek havonta
jelentési kotelezettsége van.

A szlir@vizsgalatokhoz sziikséges eszk6zok biztositottak.

A magas gondozotti létszdmok ¢és a rendelkezésre allo id6 sziikdssége miatt csak a
legfontosabb feladatokra jut csak 1d6, az egészségnevelésre, iskolai és Ovodai munkara
(szlirévizsgalatok,  tisztasdgi  vizsgalatok, egészségnevelés), eldadasok tartasara,
méhnyaksziirésre, szlirOvizsgalatok szervezésére nincs lehetdség.

A tartos helyettesités miatt az OEP tdmogatottsag alacsonyabb, ez miatt siirgds lenne a II.
szamu korzetbe védonot talalni. A feladat nem egyszerti, hiszen orszagos probléma a védéndi
hidny. Az allashirdetésiink folyamatos, sajnos eddig sikertelentil.

VIII. Fogaszati alapellatas

Felnoétt lakossagi fogaszat
A fogorvosi alapellatas keretében a fogorvos feladata:

o afog- és szajbetegek alapellatas korébe tartozo6 vizsgalata, kezelése, gondozasa,
o afogészati szlirOvizsgalatok elvégzése,

o agockutatds,

e avarandos ndk fogaszati gondozasa,

e asilirgdsségi ellatas,

o sziikség esetén beteg keresOképtelenségének igazolasa,

o szakellatasra torténd iranyitas,

o fogaszati prevencidés munka végzése az iskolai, ifjusagi fogorvos altal.

A vizsgélt idészakban a fogorvosi alapellatasban Osszesen 599 beteget lattunk el. Heti
rendelési 1d6 22 ora, a lakossag szamara valo tekintettel.

Kezelések részletezése:

Szlirévizsgalatok:198
Huzas: 302

Tomés: 128
Gyokérkezelés:2
Gyokértomés:2
Fogkd: 12
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Kiveheto fogpotlas (protézis): 12
A hianyz6 fogak potlasara szolgalo fogpotlasok koziil tovabbra is a kivehetd fogpodtlasokra,
azaz a teljes és részleges protézisekre van igény.

A fogmegtart6 kezelések szdma most is kevesebb a fogeltavolitdsokhoz képest

Beavatkozasok szama bontasban:

Téritési kategoriak: 01 aktiv korosztaly 215 eset
7G 18 éven aluli -,,- 274 eset
71 62 éven felili -,,- 103 eset
7R Rokkant 1 eset
7T Terhes 6 eset
7K Kozgyogyellatas 2 eset

Iskolafogaszat, gyermekfogaszat

Az ovodasok ¢és iskolasok szlir@vizsgalatait folyamatosan évente egyszer végezik, pénteken
déleldtt, a kezelendd fogakrol tajékoztatast kiildtek minden esetben a sziildnek, torvényes
képviselonek.

Bizom abban, hogy évrdl évre egyre tobb pozitiv valtozasrél szamolhatok majd be a
gyerekfogaszat témakdrében, hiszen a felndvekvd generdcio szemléletvaltozasa lenne a kulcs
a negativ tendencia megforditasanak.

Betegforgalom alakulasa az elmult években
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—_—
1000

200 \—__\\
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0 T T T T T 1
2013.év  2014.év  2015.év  2016.év  2017.év  2018.év

A tablazatbol jol kiveheté a fogaszati ellatdst igénybe vevok szdmanak a drasztikus
csokkenése az el6zd évekhez képest. Magyarorszagon a fogszuvasodas és a fogagy betegség
népbetegségnek szamit, az egyik legveszélyesebb népegészségiligyi korkép, ennek ellenére
egyre kevesebben keresik fel a rendeldintézetet, félve a beavatkozastol. Ennek egyik oka,
hogy a fogazatara igényes, fizetOképes lakossag jelentds része egyre inkdbb a magan
fogorvosokat keresi fel.

Masik oka, hogy az OEP bizonyos koztes beavatkozasokat tordlt a kodlistabol, igy ezek a
megjelenések nem irhatdak be.
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Ezek a kovetkezok:

- gyokérkezelés esetén a 3-5 alkalommal torténd koztes megjelenés tordlve, tehat nem

irhato be,

- aktiv koruak (62 év alattiak) fogsorkészitésének beirasat teljesen torolték — korrekeiot

is,

- nyugdijasok (62 év felettiek) esetében a fogsorkészités 4 koztes fazisat szintén

torolték.

Osszegzés:

2018. februdrban ANTSZ ellendrzés volt, melynek soran hidanyossagot nem tapasztaltak.
2018. december 31-én Dr. Kasza Margit doktornd életkorara valé tekintettel nyugdijba vonult.
2019. januartél a helyettesitést Lakyné Dr. Sik Agota latja el heti 11 6raban.

IX. Melléklet

2019. évi foglalkoztatasi tervezet

Januar

01.15. Ujév koszontése - potszilveszter
Eldadas: Dr. Séllei Lajos — Influenza oltas témakdrben

Februar

02.08. Farsangi 0sszejovetel, fank siités

02.14. El6adas: Dr. Csap Laszlo Attila — vitaminok szerepe

Marcius

03.14. Gyo6ri Terézia — ,,Vers mindenkinek” cimmel beszélgetés a
koltészetrol

03.20. Régi jatékok kiallitds megnyito— majus veégeig

Aprilis

04.11. Husvéti tojasfestés

04.12. Kirandulas Decs — Versmondo verseny

04.18. Katolikus plébanos - kotetlen beszélgetés, gyodnasi
lehetdség

M3ijus

05.09. Eldadas: Dr. Csap Laszlé Attila haziorvos — kotetlen
beszélgetés

05.17. Pere kertészet — fak, virdgok gondozasa - kotetlen
beszélgetés

05.23. Bing6 verseny
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05.31. Kirandulas — Parkerdé Tamasi

Janius

06.06. Elb6adas: Fitoterapeuta - kitetlen beszelgetés

06.13. Piink6sdi bogracsozas - helyben

06.20. Eldadas: Siivegjarté Csaba polgarmester - kotetlen
beszelgetés

06.24-t61 Fotokiallitdas megnyito — ,,Iregszemcse képekben” cimmel

augusztus

végeéig

Julius

07.04. El6adas: Dr. Téth Andras sebész - kotetlen beszélgetés

07.11. Egészségnap — vérnyomas-, vércukor-, suly-, véroxigén
mérés, latas vizsgalat

07.18. Eldadas: Barna Tibor ftzs KMB — kotetlen beszélgetés

07.25. Kirandulas — Krisnavolgy Somogyvamos

Augusztus

08.08. El6adas: Szaboné Bodog Alexandra méhész - kotetlen
beszélgetés

08.15. Kerti szalonnasités

08.23. Kirandulés — Szakaly arat6 linnep

08.29. Dr. Vésarhelyi Livia ligyvéd — kotetlen beszélgetés

Szeptember

09.05. Eldadas: Fogorvos — kdtetlen beszélgetés

09.12. Iddsek — fiatalok csapat kviz verseny

09.19. Varkonyi Laszloné - Senior 6romtanc bemutato

09.26. Pincelatogatas, ujbor kostolas, bogracsozas

Oktober

10.04. Idések Vilagnapja - miisor

10.07-t61 Aradi Virag festmény kiallitdsa, megnyito

december végéig

10.10. Elb6adas: Dr. Séllei Lajos haziorvos - kotetlen beszélgetés
10.17. Siiti siitd verseny — ,,Kaposztas édességek” cimmel

10.24. Eldadas: Somogyi Maria viragkotd — sircsokor készités
November

11.07. Eléadas: Dr. Marinka Nikolett jegyz6 - kotetlen beszélgetés
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11.11. november

Rajzverseny also tagozatos iskoldsoknak — ,,Mit gondolsz

végeéig az 1ddsekrol” cimmel

11.28. El6adas: Horvath Andrasné virdgkoté— adventi diszek
készitése

December

12.02. Reformatus lelkész — adventi gyertyagyujtas

12.05. Mikulés tinnepség, mézeskalacs siités

12.19. Karacsonyi linnepség

Kérem a tisztelt Tarsulast, szakmai beszamolém elfogadasara.

Iregszemcse, 2019. aprilis 10.

Barnané Markovics Beata
intézményvezetd
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