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Kedves Ellátottaink, Tisztelt Hozzátartozók!

Kérem Önöket, hogy ezen házirendet, amely az otthon életének fontos szervezője, szíveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, és egy olyan eszköznek tekinteni, amely az élet békés, családias jellegének biztosítására hivatott.

Meghatározza az intézmény belső rendjét, és tájékoztatást nyújt az alapvető szabályokról. Ezek ismerete és elfogadása szükséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkörben élhessünk és dolgozhassunk.

A házirend mindenki számára irányadó, a közösségi lét általános szabályainak betartását, az intézeti és az ellátottak vagyonának védelmét, az ellátottak és a személyzet egymás közötti megbecsülését szolgálja.

A dolgozók szakmai munkájukat ennek szellemében, valamint az ellátásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogainak figyelembevételével kötelesek végezni.

I. Fejezet

1. Általános tudnivalók
1.1 Az otthon főbejáratánál a nap 24 órájában portaszolgálat működik.

Az ellátottak és az intézményi tulajdon védelme érdekében este 18 órától reggel 6 óráig a kapu a gépkocsi forgalom elől zárva van.

A portás indokolt esetben kaput nyit (orvos, mentő, tűzoltó, bentlakó és műszakban lévő dolgozó, mozgáskorlátozott ellátott haza és visszautazása esetén).

A gyalogos közlekedésre használt bejárati ajtó este 22 órától reggel 530 – ig zárva van. Ebben az időben a portás csengetésre ajtót nyit.

1.2  a nemdohányzók védelméről szóló 1999. évi XLII. törvény alapján az        intézmény egész területén csak a kijelölt dohányzóhelyen szabad dohányozni.
       A dohányzásra kijelölt helyekről az osztályvezető ápolók tájékoztatást adnak.

II. Fejezet

1. Intézményi jogviszony létesítése

1.1 Az intézményi ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, ill. törvényes képviselője kérelmére történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen a kérelmet ill. indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetbe a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjesztheti elő.

1.2 Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, indítványához a gyámhivatal előző jóváhagyása szükséges
1.3   Ha a kérelmező nem, vagy korlátozottan cselekvőképes, az ezt igazoló bírósági ítéletet, és a gyámhivatal gondnokkirendelő határozatát.

1.4 Az idősotthoni ellátás iránti kérelem alapján az intézmény vezetője az előgondozás első szakaszában elvégzi a gondozási szükséglet megállapítására vonatkozó vizsgálatot. Erről igazolást állít ki, melyet megküld a kérelmezőnek. Az idősotthoni ellátás napi 4 órát meghaladó, a gondozási szükségletet igazoló szakvélemény alapján nyújtható. Az igazolás kiállításával egy időben az intézmény vezetője a kérelmező állandó lakóhelye szerinti jegyzőtől megkéri az ellátást igénylő jövedelemvizsgálatát. Amennyiben a kérelmező vagy más személy nyilatkozik, hogy vállalja a mindenkori intézményi térítési díj kifizetését, a jövedelem vizsgálatot nem kell elvégezni. A második előgondozást a férőhely elfoglalása előtt az erről szóló írásbeli értesítésben meghatározott időpontban végezzük. Tájékoztatjuk a fizetendő személyi térítési díj összegéről, és felkészítjük az intézményi életre. Az intézmény vezetője - a szakértői bizottság szakvéleményét követően- az igények beérkezési sorrendjében gondoskodik az ellátást igénylők elhelyezéséről.

1.5   Sürgős esetben – az egészségi állapot, szociális helyzet alapján – soron kívüli elhelyezést kérhet.

1.6  Az intézményi jogviszony keletkezését  intézményvezetői intézkedés alapozza meg.

1.7  Az értesítés kézhezvételhez számított 8 napon belül van lehetőség a férőhely elfoglalására.
1.8  A férőhely elfoglalásakor az alábbi dokumentumok bemutatása szükséges:

· Az érvényes személyi igazolványát

· Betegbiztosítási kártya vagy hatósági bizonyítvány (TAJ - szám)

· Születési és házassági anyakönyvi kivonatot

· Adókártya

· Egy éven belüli tüdőszűrő vizsgálati eredmény

· Egy hónapon belüli széklet vizsgálati eredmény

1.9
Az intézmény vezetője az ellátás igénybevételének megkezdésekor az ellátást igénylővel illetve törvényes képviselőjével megállapodást köt, melyet aláírásukkal látnak el, és azt két tanú aláírásával hitelesít.

A megállapodás tartalmazza:

· az ellátás időtartamát (határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését)

· az intézmény által nyújtott szolgáltatásokat, módját, körét

· a személyi térítés díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat

· a gyógyszertérítés szabályait.

1.10
A férőhely elfoglalásától számított 30 napon belül az intézmény szakmai feladatot ellátó munkatársai az ellátást igénybevevő személlyel ill. törvényes képviselőjével gondozási tervet – ha ápolásra szorul ápolási tervet – készítenek, melyet az ellátott aláírásával igazol. 

Az eredményességének feltétele az ellátást igénybevevő, a gondnok és szükség esetén a hozzátartozó aktív közreműködése. Az intézmény orvosa a gondozási terv orvos- szakmai kérdéseiről pontos és részletes tájékoztatást nyújt az ellátott részére. A terv évente felülvizsgálatra kerül. 

2. Az intézménybe behozható személyes használati tárgyak köre:

2.1 Alsó felső ruházat (Lehetőleg legalább: 2 váltás a szezonnak megfelelő felsőruházat, 4 váltás fehérnemű, törölköző, hálóruha)

2.2 Lábbelik (Papucs, cipő)

2.3 Tisztálkodási szerek 

2.4 Személyes használatra szánt kisebb eszközök (evőeszköz, pohár, tálca)

2.5 Személyes használati tárgyak (óra, rádió, magnó, villanyborotva, fényképezőgép, TV, hűtőszekrény az előgondozás során egyeztetett módon

2.6 Szükség esetén tolókocsi, egyéb gyógyászati segédeszköz

2.7 Lakószobák díszítésére szánt falikép, festmény, fénykép, kisebb dísztárgyak

III. Fejezet

1. Tájékoztatási kötelezettség

1.1 Az otthonban történő felvételkor az igazgató vagy az általa megbízott személy a szolgáltatást igénybe vevő, törvényes képviselője és hozzátartozója részére tájékoztatást nyújt:

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról 

· az elkövetkező az ellátást igénybeevő és hozzátartozói közötti kapcsolattartás különösen a látogatás, eltávozás és a visszaérkezés rendjéről

· a panaszjog gyakorlásának módjáról az ellátásban részesülő jogait és érdekeit képviselő ellátottjogi képviselőről, társadalmi szervezetekről 

· az intézmény jogviszony megszűnésének eseteiről

· az otthon házirendjéről

· a fizetendő személyi térítési díjról, ennek teljesítési feltételeiről és a mulasztás következményeiről

1.2 Az ellátottjogi képviselő Tolna megyében: 

  Bánkiné Bosnyák Frida, Fogadóóra: minden hónap első szerda Gyönk, Táncsics u. 472. 11.00-13.00 között, email: bosnyak.frida@obdk.hu

1.3 
Az ellátásban részesülők jogait és érdekeit képviselő, a megyében       működő társadalmi szervezet:

               Nyugdíjasok Területi Érdekszövetsége 

                7100 Szekszárd Hunyadi u. 7.

1.4 
Az ellátott (törvényes képviselője) és hozzátartozója az otthonban

        való felvételkor köteles:

· adatokat szolgáltatni az intézményben vezetett nyilvántartásokhoz

· nyilatkozni arról, hogy a jogosultság feltételeiben és a jogosult vagy közeli hozzátartozója személyi azonosító adataiban változás állt be, azt haladéktalanuk közli az intézmény vezetőjével

· személyazonosítás céljából az otthonlakó anyakönyvi okmányait az intézmény részére átadni, vagy pótlásáról haladéktalanul gondoskodni

1.5
Az intézmény vezetője, orvosa vagy a vezető ápoló köteles tájékoztatni az ellátottat és értesíteni az általa megjelölt hozzátartozóját:

· az egészségi állapotban bekövetkező jelentős változásról 

· egészségügyi intézménybe történő beutalásról

· az intézményi ellátásban felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről

· az ellátott áthelyezésének kezdeményezéséről, amennyiben egészségi állapota miatt más típusú intézményi elhelyezés indokolt,  illetve kérelmezéséről

· a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett intézkedésekről

2. Adatkezelés, adatvédelem

2.1 
Az otthonban élőkről az intézmény köteles nyilvántartást vezetni. A nyilvántartás tartalmazza:

· az alapvető személyazonosító adatokat,

· az állampolgárságot,

· az utolsó lakó illetve tartózkodási helyet, 

· a tartásra köteles személy alapvető személyazonosító adatait,

· az intézményi ellátásra való jogosultsági feltételeire és az azokban bekövetkezett változásokra vonatkozó adatokat, 

· az intézményi ellátás megállapítására, megváltoztatására és megszüntetésére vonatkozó döntést,

· az intézményi ellátásra való jogosultság és a térítési díj megállapításához szükséges adatokat, 

· az intézményi ellátás igénybevételének és megszűnésének időpontját,

· a térítési díj fizetési kötelesség teljesítésére, annak elmaradására és a következő behajtásra és az elévülésre vonatkozó adatokat,

· az igénybevevő TAJ - számát 

2.2
Az ellátott egészségügyi adatai az egészségügyi adatok védelméről szóló 1997. évi XLVII. Törvény és a 62/1997(XVI.21) NM. rendelet értelmében nem semmisíthető meg.

2.3
A fenti nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgáltatható ki.


Az ellátottnak a személyére vonatkozó adatokat tekintetében betekinteni és helyesbítési joga van, továbbá kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatai közlését az intézmény igazgatójától. 

3. Az ellátottak jogai

3.1
Az ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára való tekintettel az intézmény által nyújtott teljes körű ellátásra. 

3.2
Tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból(neme, vallása, nemzeti, etikai hovatartozás, politikai vagy más vélemények, kora,  cselekvőképességének hiánya, korlátozottsága, fogyatékossága, vagy egyéb helyzete miatt) 

3.3 Jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve a törvény meghatározása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetben lehet vizsgálni.

3.4 Joga van az intézet működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, erről az intézet vezetője évente lakógyűlés keretében tájékoztatást ad.

3.5 Az intézmény a nyújtott szolgáltatásoknál figyelembe veszi az alkotmányos jogok maradéktalan betartását.

3.6 Az ellátottat megilleti személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

3.7 Használhatja személyes tulajdonát képező tárgyait, mindennapi használati tárgyait.

3.8 Nem használhatják az ún. veszélyeztető tárgyakat, melyek birtokában önmaga vagy szobatársai testi épségét veszélyezteti. Ilyenek:

· szúró, vágó szerszámok

· fegyverek

· nagymennyiségű, nem a háziorvos által felírt gyógyszerek

· érintésvédelmi szempontból ellenőrizetlenül behozott háztartási és egyéb elektromos gépek, eszközök.

3.9 A fentieket a szolgálatban lévő ápolónak fokozottan ellenőrizni kell, és észleléskor az ellátottól el kell venni és zárható helyre kell tenni, valamint a műszakért felelős ápolót erről írásban tájékoztatni köteles

3.10 A műszakért felelős ápoló a veszélyeztető tárgyakról tájékoztatja a vezető ápolót, aki gondoskodik az intézményből való eltávolításáról ill. megsemmisítéséről.

3.11 Ha egyészségi állapota miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, vagy az ellátott veszélyeztető ill. közvetlen veszélyeztető magatartást tanúsít, az Eü. Tv vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni, ill a Korlátozó intézkedések alkalmazásának szabályai szerint kell eljárni (II. sz. melléklet). 

4. Az ellátottak érdekvédelme

4.1  
Az intézmény biztosítja a lakók érdekvédelmét, gondoskodik az intézményen belül az állampolgári jogok érvényesüléséről, az egyéni autonómiáját elfogadó, integrációját segítő  , humanizált környezet kialakításáról.

4.2 Az érdekvédelem biztosításának módja:

-
Az ellátásban részesülők (törvényes képviselőik) és hozzátartozóik, valamint az érdekeiket képviselő társadalmi szervek a mindennapos ellátásban jelentkező problémák vonatkozásban panasszal elsősorban az műszakért felelős ápolóhoz, vagy a igazgatóhoz fordulhatnak. Amennyiben panaszuk megoldásával nem elégedettek, az ellátottjogi képviselőt kereshetik fel levélben, vagy fogadónapokon az intézményben.

- 
Az intézménybe Érdekképviseleti Fórum működik, melynek tagjait az otthon ellátottai, törvényes képviselőik vagy dolgozóik választják; továbbá képviselőt küld a fenntartó. Az Érdekképviseleti Fórum Működésének részletes szabályait az I. sz. melléklet tartalmazza.

-  Az Érdekképviseleti Fórumhoz elsősorban a közösséget érintő panaszok esetén lehet fordulni, ha a személyi jogok, vagy a kapcsolattartás sérelme, az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási vagy vagyonvédelmi kötelezettségének megszegése merül fel.

- Panasszal az intézmény fenntartójához, a DÁM Önkormányzati Társulás Társulási Elnökéhez akkor lehet fordulni, ha a panasz kivizsgálásáról az intézmény igazgatója, illetve az Érdekképviseleti Fórum határidőben nem  intézkedik, vagy az intézkedéssel nem értenek egyet.

4.3 Az alkotmányos jogok védelmének érdekében panasszal élhetnek írásban az alábbi helyen, ha a rendelkezésre álló előző pontokon ismertetett jogorvoslatokat már kimerítették:

Állampolgári Jogok Országgyűlési Biztosa

Dr. Székely László
1051 Budapest Nádor u. 22.

Levélcím: Budapest, Pf.: 40

4.4 A gondnokság alatt álló jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezető kezdeményezheti új gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendőket nem megfelelően látja el, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi tevékenységét.

IV. Fejezet

1. Az otthon által biztosított alapszolgáltatások 

1.1 Az intézmény a teljes körű ellátás keretében gondoskodik a napi háromszori étkezésről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásról, egészségügyi ellátásról, mentális gondozásról, a lakhatás feltételeiről, a napi 24 órás szolgálatról.

1.2 Folyamatos a fűtés, világítás, hideg és a meleg víz szolgáltatás.
A fűtési szezon október 15–től április 15-ig tart. ha a hőmérséklet három egymást követő napon 15 fok alá süllyed a fűtést beindítják.

1.3 Közös érdek hogy az intézményben tisztaság, higiénikus és rendezett körülmények legyenek. Ebben az ellátottak tevékeny közreműködése szükséges, elsősorban saját lakószobájukban és környezetükben. Az intézmény biztosítja a rendszeres takarítást a lakószobákban, a közösségi és tisztálkodást szolgáló helyiségekben.

1.4 Étkezés biztosítása: a ellátottak naponta háromszori étkezésben részesülnek. Orvosi javaslatra biztosított az egészségi állapotnak megfelelő diéta illetve a gyakoribb étkezés.

Az ellátottak élelmezését az otthonban megállapított napi élelmezési norma figyelembe vételével és az étlaptanács javaslata alapján tervezzük.

Az étkezéshez szükséges edényeket, evőeszközt az intézmény biztosítja, azokat az ebédlőből elvinni, ételmaradékot összegyűjteni, és a lakószobában élelmiszert tárolni higiéniai okok miatt nem tanácsos. 

1.5 A ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás:
· Az ellátást igénybe vevők elsősorban saját ruházatukat használják, annak elhasználódása, elvesztése esetén az intézménnyel szemben igényt nem támasztanak. 

· Ha az ellátott megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, az intézmény biztosít részére:

· 3 váltás fehérneműt és hálóruhát

· az évszaknak megfelelően 2 váltás felsőruházatot és lábbelit

· a foglakoztatásban résztvevők számára munkaruhát

· A személyes higiéniához alapvető tisztálkodási szereket (szappan, sampon) a tényleges szükségletnek megfelelően hetente az intézmény biztosítja .

1.6 Mosás, mosatás, ruházat javítása:
Az ellátottak a személyes ruháikat hetente az osztályon dolgozó ápoló segítségével mosási jegyzéken leadhatják mosásba.

Mindenki névre szólóan mosottan és vasaltan kapja vissza ruháját.

- 
A személyes pipere ruhák leadási ideje: 

Szerdai napon: 9 – 11 h -ig

- 
Tiszta ruha visszaadása:

Pénteken: 10 – 14 h –ig

1.7
A ruházat varrógéppel történő javítására az intézmény varrodájában van lehetőség, melyet személyesen vagy a műszakért felelős ápolók  segítségével lehet igénybe venni.
1.8
Borotválás, hajvágás:

Az otthonban főállású férfi- női fodrász dolgozik, a szolgáltatásokért térítést nem kell fizetni. 

A fodrász szolgáltatásai: 

- 
Nők részére: mosás, vágás, szárítás, rakás, havonta egy    alkalommal

- 
Férfiak részére: Borotválás hetente kétszer illetve szükség szerint hajvágás

1.9 Az egészségügyi ellátás keretében az intézmény gondoskodik az ellátott :

· az egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, 

· rendszeres orvosi felügyeletéről, ennek keretében biztosítja az egészségügyi állapot folyamatos ellenőrzését tanácsadást, szűrést, az orvos által elrendelt vizsgálat elvégzést és a gyógykezelését, ha az intézmény keretein belül megoldható. A háziorvos rendelési ideje: sürgős esetben azonnal, egyébként:

Hétfőn – Szerdán:  
            13 h     
 F 
épület

· szükség szerint ápolásáról,

· szakorvosi ellátáshoz való hozzájárulásról (Szakrendelésre utalás és szükség szerint kisérés )

· Pszichiáter szakorvos havonta 1 alkalommal rendel az intézményben.

· kórházi kezeléshez való hozzájárulásról (orvos beutalás és beszállítás)

· gyógyszerellátásról és gyógyászati segédeszközök biztosításáról

· Az intézmény háziorvosai által összeállított alapgyógyszereket (intézményi gyógyszerlista) térítésmentesen biztosítjuk az ellátottak részére.

· Az alapgyógyszerek között elsősorban a közgyógyellátási igazolványra is felírható gyógyszerek vannak. Kivétel, ha az adott gyógyszercsoporton belül nincs közgyógyellátásra felírható olyan gyógyszer, amely az adott betegség kezelésére megfelelő. Az alapgyógyszerek köréről a házirend mellékletében adunk tájékoztatást.

· A fentiekben nem szereplő egyéni gyógyszerszükséglet költségét az ellátásban részesülő fedezi.

· A térítésköteles gyógyszerekről a vezető ápoló havonta írásban elszámolást készít. Az ellátott gyógyszerköltségét, a tárgyhónapot követő hónap 20-ig számla ellenében köteles az intézmény számlájára befizetni.

· Az intézmény viseli – a fentiektől eltérően – az ellátást igénybevevő gyógyszerszükségletének az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összege húsz százalékát

a) meghaladó költségét, ha

· az ellátást igénybevevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi jövedelme a havi gyógyszerköltségét teljes mértékben nem fedezi.

· részére az intézmény költőpénzt biztosít.

b) kitevő költségét, ha

· az ellátást igénybevevő havi jövedelme fedezi ugyan a havi gyógyszerköltséget, de a fennmaradó összeg kevesebb, mint az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének húsz százaléka.

· gyógyászati segédeszközzel való ellátásáról:

- a testtávoli eszközöket az intézmény téríti

- a testközeli eszközöket az ellátott költségén biztosítjuk.

  Ha a testközeli segédeszközök költségeinek viselésére az ellátott jövedelmi helyzete alapján nem képes, az eljárás a költségek viselésében a gyógyszerek beszerzésével azonos.

1.10.
 A mentálhigiénés ellátás keretében az intézmény biztosítja:

· a személyre szabott bánásmód

· a konfliktushelyzetek kialakítása, megelőzése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést

· a szabadidő kultúrált eltöltésének feltételeit (ehhez közösségi helységek állnak rendelkezésre, ahol TV áll rendelkezésre és könyvtár)

· az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit

· a hitélet gyakorlásának feltételeit, a lelkészek által kialakított szertartások rendje:

· a hónap első szerdáján C épület – evangélikus

· a hónap első csütörtökén E épület – evangélikus

· a hónap második csütörtökén A épület – református

· a hónap negyedik csütörtök C épület – református

· segíti és támogatja az intézményen belül kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és működését

· a rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja, ezért közös érdek, hogy a lakó az otthon által nyújtott lehetőségekkel élve részt vegyen a testi – lelki aktivitás megőrzése érdekében az ellátott korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságainak figyelembevételével szervez

· aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (séta, sport, levegőztetés, ágytorna)

· szellemi és szórakoztató tevékenységek (előadások, felolvasás, rádiózás, TV, kártya és társasjátékok, vetélkedő)

· kulturális tevékenységek (rendezvények, ünnepségek, névnapok, kirándulás)

· Az aktuális programokról a folyamatos tájékoztatást az osztályon elhelyezett faliújságokon közöljük. A foglalkozásokon való részvétel önkéntes.

1.11. Pénz és értékkezelés, megőrzés:
- Intézményünk köteles az ellátottak értékeinek és vagyontárgyainak megőrzéséről gondoskodni. Az intézménybe érkezéskor, vagy a későbbiek folyamán lehetőség van értékeik leadására megőrzés céljából. Csak szabályszerűen átadott – átvett értékeik megőrzéséért tudunk felelősséget vállalni. A megőrzésre át nem adott pénzért, értéktárgyakért az intézmény felelősséget nem vállal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben kárigény nem érvényesíthető.

- 
Az átadható értékek köre:

a) Készpénz

b) Takarékbetét

c) Értékpapír

d) Ékszer

e) Értékes tárgy: pl.: festmény, műalkotás

f) Kisebb berendezési, használati tárgy: rádió, magnó, TV, videó, hűtőszekrény

· Az átvétel és megőrzés módja:

- Az a.) – c.) pontban felsoroltakat a letétkezelő bevételi pénztárbizonylaton szabályszerűen átveszi, és annak nyugtapéldányát az átadónak átadja az átvétel megtörténtének igazolásául.

 - Az a.) pont esetén az átvételt követően négy munkanapon belül gondoskodunk az ellátott kívánságának megfelelő pénzintézetben történő, az ellátott nevére szóló betétkönyvbe vagy értékpapírba történő elhelyezéséről. 

- A d.)-e.)-f.) pontok esetén a felsoroltakat szabályszerű átvételi elismervény ellenében átvesszük, azt két tanú aláírásával hitelesítjük és egy példányt az ellátottnak, ill. törvényes képviselőjének átadunk.

-   A készpénzt – pénzintézetben – betét formájában kell megőrizni.

· Az ellátott megbízása alapján.

· Temetési költséget (amennyiben az ellátott az intézménytől várja         eltemettetését)

- A d.) pontban foglaltat az ingónyilvántartásba felvezetjük és az intézmény lemezszekrényében, páncélszekrényében őrizzük.

- A f.) pontban foglaltakat az intézmény e célra fenntartott raktárhelyiségében kerülnek megőrzésre. Az átadott értékek ill. vagyontárgyak meglétét az ellátott és/vagy törvényes képviselője ellenőrizheti és kérésére az intézmény köteles kiadni.

-  Az érték kiadása az ellátott ill. gondnoka kérésére tanúk jelenlétében történik. Az átvételt az átvételi bizonylaton aláírásukkal igazolják.

-  Azok ellátottak, akik egészségi állapotuk miatt pénzüket kezelni nem tudják, személyes szükségletük kielégítésére a szociális  és mentálhigiénés munkatárs – az ellátott és/vagy törvényes képviselője nyilatkozata alapján - személyes nyilvántartású készpénz letét formájában kezeli pénzüket. Az átvétel igazolására a letétnél meghatározottak az irányadók.

1.12.  Az intézményben elhunyt ellátottak eltemetésével kapcsolatos feladatok:

         Gondoskodunk:

-a törvényes képviselő és a hozzátartozó értesítéséről

-az elhunyt ellátott elkülönítéséről és a végtisztességre való felkészítéséről

-az ingóságok számbavételéről –hagyatéki eljárás lezárásáig- megőrzéséről.

 Az intézmény az ellátott eltemetéséről abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt halála előtt erre vonatkozóan rendelkezett és az e célt szolgáló takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg. Ilyen rendelkezés hiányában az eltemettetéséről az örökösök gondoskodnak.

 Ha nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, az intézmény vezető a köztemetés elrendelését kezdeményezi az állandó lakóhely szerinti 

 önkormányzatnál.

2.  Az intézmény alapfeladatát meghaladó szolgáltatásai

2.1 Az otthonban főállású női-férfi fodrász dolgozik, a Házirendben leírt szolgáltatásokért térítést nem kell fizetni. 

2.2 Szabadidős programok: A felmerült költségekhez az ellátottaktól anyagi viszonyaik függvényében hozzájárulás kérhető, az önköltség mértékéig. Az intézmény elsősorban a szervezési feladatokat vállalja magára.

2.3 A hozzátartozókkal való kapcsolattartást segíti elő.

· valamennyi gondozási részlegen egyirányú, önálló számmal rendelkező telefon   működik, amelyen az ellátottakat a személyzettől függetlenül a hozzátartozók hívhatják, illetve telefonkártyával az ellátottak a hozzátartozókat, ha szükséges  a személyzet segítségével

       V. Fejezet

1. Az együttélés szabályai

1.1
Az általános napirend az otthon valamennyi lakójára érvényes.

1.2
Az intézmény általános napirendje:

· Reggeli felkelés, reggeli tisztálkodás: 
630 - 730
Étkezések:

Reggeli






  700 –  800
Ebéd






1200 – 1300
Vacsora






1700 – 1800

· Az étkezések helye:

· a társalgó/étkező
· Fekvőbetegek a lakószobában, szükség esetén ágyban

· Gyógyszerosztás az étkezéskor, illetve az orvos előírása szerint

· Napközben csendes pihenő:

1230.-.1430
· Esti tisztálkodás:


1700 – 2000
· Esti lepihenés:



2000 – 2200
· Látogatási idő.

A látogatás nincs időhöz kötve, időszak – az étkezési időt kivéve – a legkedvezőbb időszak:

nyáron naponta


900 – 1900
télen naponta


900 – 1800
Indokolt esetben ettől el lehet térni (pl: ellátott betegsége, hozzátartozó távoli lakhelye).

1.1 A televízió nézés és rádió hallgatás a nap bármely szakaszában megengedett. Az esti lepihenés és a csendes pihenő alatt a lakószobában lévő televízió és rádió működtetése a lakótársak beleegyezésével történhet. A közös helyiségekben lévő eszközök, berendezések, használhatók az esti lefekvés után is, azonban figyelembe kell venni, hogy a többi lakótárs nyugalmát ne zavarják. Az elektromos készülékek üzemzavarát haladéktalanul jelenteni kell az ügyeletes dolgozónak. 

1.2 Lakó és betegszobák általános rendje:

- minden ellátottnak saját maga és lakótársai érdekében vigyázni kell a rendre, tisztaságra, erejéhez mérten kérjük vegyen részt a saját szobájában és környezetében a tisztaság fenntartásában, 

- kérjük, hogy az éjjeli szekrényben tisztálkodási eszközöket és egyéb személyes tárgyakat tartsanak, 

- lakószobában, romlandó élelmiszert kizárólag hűtőszekrényben, vagy az -  osztályon lévő közös hűtőszekrényben tartsanak,

· lakószobában tilos a dohányzás! Kérjük, hogy az intézményen belül csak az erre kijelölt helyen dohányozzanak.

1.3 Az otthonban az ellátottaknak csak a kultúrált alkoholfogyasztás a megengedett.

Tartózkodni kell az olyan mértékű alkoholfogyasztástól, amely az együttélés alapvető szabályait sérti, ill. a lakók nyugalmát zavarja.

1.4 Az otthon vezetője évi két alkalommal – szükség esetén többször is – lakógyűlést tart, melyen tájékoztatja az ellátottakat az őket érintő kérdésekről, az intézmény életéről, eredményeiről és terveiről. A lakógyűlésen az ellátottak elmondhatják kifogásaikat, véleményeiket, és javaslataikat. A lakógyűlésről feljegyzés készül.

1.5
Az otthon házirendjének súlyos megsértése: az intézményi jogviszony megszüntetését vonhatja maga után. A házirend súlyos megsértésének minősül, ha az ellátást igénybevevő:

-  lakótársa nyugalmát, pihenést tartósan zavarja

-  ittas magatartásával lakótársait és a szolgálatban lévő dolgozót zavarja

               -  a lakótársaival és az intézmény dolgozóival durva, agresszív viselkedést mutat

               -  a lakótársait, személyzetet fizikailag bántalmazza

· az intézményből három alkalommal előzetes bejelentés nélkül távozik, és 24 órán belül nem érkezik vissza, vagy visszaérkezésének akadályát nem jelzi, 

             - Súlyosan megrongálja az otthon és az ellátott társak érték és vagyontárgyait 

2. Eltávozás

2.1 
Minden ellátottnak joga van az intézeten belüli és kívüli szabad mozgásra, figyelemmel a saját és társai nyugalmára és biztonságára. Az intézményből való eltávozáskor nem kell engedélyt kérni, de az étkezés idejére és kapuzárásra kérjük, szíveskedjenek visszatérni. Ha az intézményből való eltávozás egy napnál hosszabb időre történik, kérjük a főnővérnek vagy a műszakért felelős ápolónak előző nap bejelenteni, az élelmezés szüneteltetése és a gyógyszerellátás érdekében

Korlátozó intézkedés elrendelése az intézmény orvosa, elérhetőségének hiányában a vezető ápoló jogosult, abban az esetben, ha az ellátott veszélyeztető magatartást tanúsít (saját vagy mások testi épségére, egészségére, közvetlen és súlyos veszélyt jelent).

2.2 A távolét idején szükséges gyógyszereket három napra a műszakért felelős ápoló biztosítja. A hosszabb távollét esetén, az intézmény orvosa vényre felírja, azok kiváltásáról az ellátott gondoskodik.

3. Az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartása

3.1 Az intézmény köteles gondoskodni az ellátott és a hozzátartozói közötti személyes kapcsolattartás kultúrált és zavartalan körülményeire.

3.2 A csendes pihenő és az étkezések idejét kivéve ellátottaink szobájukban vagy a közösségi helyiségekben fogadhatják.

3.3 A hozzátartozókkal való zavartalan együttlét biztosítására  a látogatók fogadására alkalmas helység áll rendelkezésre

3.4 A hozzátartozó a tájékozódáshoz segítségül kérheti a portaszolgálatot.

3.5 Ha a látogató az intézmény életét zavarja – ittas, vagy a lakószobában alkalmatlan időben van- az ápoló kérheti a távozását.

VI. Fejezet

1. Térítési díj

1.1   Az intézményi ellátásért térítési díjat kell fizetni. A fenntartó  Társulási Megállapodásában Gyönk Város Önkormányzata Képviselőtestületét jelölte ki a mikrotérség személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról szóló rendelet megalkotására.. Gyönk Város Önkormányzatának Képviselőtestülete 3/2014 (II.28.) számú önkormányzati rendelete alapján az intézményi  térítési díj jelenleg egységesen 88.500 Ft/hó, napi 2.950Ft.

· A személyi térítési díjat úgy állapítjuk meg, hogy az ellátott jövedelmének 20 %-a, de legalább az öregségi nyugdíj, mindenkor legkisebb összegének 20 %-a.

· Aki sem jövedelemmel, sem ingatlannal nem rendelkezik, ingyenes ellátásban részesül; valamint számára a minimum nyugdíj 20 %-ának megfelelő összegű költőpénzt biztosítunk.

· A személyi térítési díjat az intézmény vezetője állapítja meg a jövedelemigazolás alapján.

· Ha a rendszeres havi jövedelemből az ellátott azt nem tudja megfizetni, az intézményvezető a személyi térítési díjat az ellátásban részesülő ingatlan vagyona vagy készpénz vagyona terhére állapítja meg.

· Ettől abban az esetben lehet eltekinteni, ha az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalja a mindenkori intézményi térítési díj megfizetését.

· Tartási szerződés esetén az eltartó az intézményi térítési díjjal azonos összegű térítési díjat köteles fizetni.

1.2 A fenntartó döntése alapján a személyi térítési díj összegét – az intézményi térítési díj változását követően – évente két alkalommal lehet felülvizsgálni.

A felülvizsgálathoz szükséges adatokat a lakó (törvényes képviselője) és hozzátartozója köteles megadni.  

1.3  A bejelentett távollét esetén a személyi térítési díj 20 %-át kell fizetni. A két hónapot meghaladó távollét esetén a személyi  térítési díj 60 %-a fizetendő, kivétel az egészségügyi intézményben történő  kezelésének tartamát, mely alatt  40 %-át kell téríteni.

1.4 A személyi térítési díjat fizetheti az ellátott, vagy a törvényes képviselője, vagy azt   nyilatkozatban vállaló személy és az eltartó. Az ellátott egyetértése és írásbeli nyilatkozata alapján a nyugdíjat az intézmény erre meghatalmazott dolgozója is felveheti, és ebből a személyi térítési díjat levonhatja.

     A fennmaradó összeget kifizetési jegyzék alapján az ellátottnak kifizeti, melyet aláírásával igazol. A nyugdíjfizetés időpontja minden hónap 18-25 között van.

2. Kártérítés

2.1.
Az ellátottnak használatára kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonát képezi, melyet elidegeníteni, megrongálni, megsemmisíteni nem szabad. Szándékosan okozott kárért az ellátott kártérítési felelősséggel tartozik a PTK szabályai szerint. Szándékosan okozott kár összegénél az elhasználódás mértékét figyelembe kell venni. 

2.2.
A kártérítést az otthon vezetője a lakónak térítési díj befizetése után visszamaradó jövedelme, készpénz vagyona, ill. költőpénze terhére állapítja meg.

2.3.
Amennyiben az ellátott szobáját annak berendezését, felszerelését nem rendeltetésének megfelelően használja, a helyreállítás (festés, javítás, stb.) költségeit köteles megtéríteni. 

2.4.
Az ittasságból eredő intézményi szállítás igénybevétele és egyéb költségek az ellátottakat terhelik. 

VII. Fejezet

1. Áthelyezés

1.1. Az intézményi jogviszony tartama alatt az ellátott más intézménybe történő áthelyezését kezdeményezheti: az ellátott ill. törvényes képviselője, valamint az intézmény vezetője.

1.2. Az intézmény vezetője az áthelyezést akkor kezdeményezheti, ha az igénybevevő:

- egészségügyi állapotának megváltozása miatt indokolt, vagy nem az egészségügyi állapotának megfelelő intézménybe került elhelyezésre, 

1.3. Az 1.2. 1. bekezdésének esetében a lakó kezelőorvosának javaslatát, valamint az igénybevevőnek, ill. törvényes képviselőjének egyetértő nyilatkozatát be kell szerezni. Ha az érintett személy az egyetértő nyilatkozatot nem adja meg, az intézményi jogviszony megszűntethető.

2. Az intézményi jogviszony megszűnése

2.1 Az intézményi jogviszony megszűnik

- az otthon jogutód nélküli megszűnésével,

- az ellátott halálával,

- az ellátott, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentést követően legalább 15 nap elteltével.

2.2 Az intézményi jogviszony az intézményvezető döntése alapján is megszüntethető az alábbi esetekben:

- másik intézménybe történő áthelyezése indokolt,

- a házirendet többször, súlyosan megsérti, és az Érdekképviseleti Fórum az áthelyezését javasolja,

- az intézményi elhelyezés nem indokolt.

2.3
Ha a döntéssel az igénybevevő vagy törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához – a DÁM Önkormányzati Társulás Társulási Tanács Elnökéhez– fordulhat.

2.4.
Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az otthon vezetője értesíti a lakót, illetve törvényes képviselőjét:

- a személyes használati tárgyak és megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének határidejéről és feltételeiről,

- az esedékes, illetve hátralékos térítési díjbefizetési kötelezettségről,

- az intézmények, illetve igénybe vevővel szembeni követelésről, kárigényről, azok előterjesztési és rendezési módjáról.

2.5.
A jogviszony megszűnésekor:

- az eltávozást megelőzően az ellátott köteles az intézeti és saját leltár elkészítésében közreműködni,

- ha az intézményi jogviszony az ellátást igénybevevő halálával szűnik meg, a szolgálatban lévő dolgozó köteles a záró leltárt haladéktalanul elkészíteni.

VIII. fejezet

1. Az intézmény alkalmazottaira vonatkozó szabályok

1.1.
Az intézmény vezetője gondoskodik a dolgozók foglalkozásbeli titoktartási kötelezettségének érvényesüléséről, és a lakók személyiségi jogai tiszteletben tartásáról.

1.2.
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyíthatóan sérti, jó hírét veszélyezteti, a házirendet köteles betartani.

- Az otthon dolgozóinak titoktartási kötelezettsége van. Az otthon ellátottaitól illetve ellátottairól szerzett bármilyen információt illetéktelen személynek átadni nem szabad. Az intézmény lakóival, azok hozzátartozóival udvariasan és előzékenyen kell viselkedni.

- A dolgozóknak a munkaköri kötelessége teljesítéséért ajándékot, pénzt vagy bármilyen más vagyoni előnyt kérni és elfogadni nem szabad.

- Az intézményben dolgozó, valamint közeli hozzátartozója az ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt – illetve annak megszűnésétől számított egy évig – nem köthet.

- A dolgozó munkavégzése során óvja és védelmezze az intézmény vagyonát, azért felelősséggel tartozik.

IX. fejezet

Záró rendelkezések
E házirend a DÁM Önkormányzati Társulás Társulási Tanács Elnökének jóváhagyása után lép hatályba.

Ezzel egyidejűleg a korábbi házirend hatályát veszti.

Gyönk,2015.03.12..

Biró Kornélia

igazgató

X. Fejezet

Mellékletek jegyzéke:

I. Számú melléklet: Érdekképviseleti Fórum szabályzata

II. Számú melléklet: Korlátozó intézkedések alkalmazásának szabályai

III. Számú melléklet: Intézményi gyógyszerlista

I. Számú melléklet




AZ ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM MŰKÖDÉSÉNEK


SZABÁLYZATA

Az Érdekképviseleti Fórum megalakításáról – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B. § (1) bekezdés g) pontja alapján - a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény állami fenntartója köteles gondoskodni.

A hivatkozott jogszabály 99. § (1) bekezdése alapján a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény fenntartója a következők szerint határozza meg az intézményi jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló fórum (a továbbiakban: Érdek-képviseleti Fórum) megalakításának és tevékenységének szabályait.

Az Érdekképviseleti Fórum megalakítása
Az Érdekképviseleti Fórum megalakításáról a Tamási - Simontornya Többcélú Kistérségi Társulás, mint az intézmény fenntartója köteles gondoskodni.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai tagságukat választás útján nyerik. Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak száma 7 fő.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai és a tagok száma:

a) az intézményi ellátásban részesülő ellátottak közül: 4 fő;

b) hozzátartozó vagy gondnok: 1 fő

c) az intézmény dolgozóinak képviselője: 1 fő

d) kijelölés alapján a fenntartó képviselője:1 fő.

Az Érdekképviseleti Fórum összetétele vonatkozásában biztosítani kell, hogy az a)-b) pontban meghatározott tagok száma nem lehet kevesebb a c)-d) pont szerinti tagok összlétszámánál.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai választásának szabályai:

Az Érdekképviseleti Fórum tagjait az érintett – a)-c) pontokban meghatározott – csoportok saját maguk választják a fenntartó által meghatározott létszám erejéig.

A választás konkrét szabályai:

a) az intézményben ellátásban részesítettekből, illetőleg hozzátartozóik képviselőiből történő választás az intézmény vezetőjének közreműködésével, szervezésében valósul meg.

Az intézményvezető köteles:

- A fenntartó által Érdekképviseleti Fórum tagjai választási határidejének meghatározott határnapig összehívni az intézményi ellátásban részesítetteket, illetve hozzátartozóikat;

- A meghívottak számára részletesen ismertetni az Érdekképviseleti Fórum választásának és működésének lényegét;

- amennyiben a meghívottak (ellátottak, illetőleg hozzátartozóik képviselői) legalább 50 %-ban jelen vannak, lebonyolítja a szavazást;

- a szavazás jelölt állítással történik, akiket szóban, illetve írásban javasolhatnak a jelenlévők. A jelölt listára azok kerülhetnek fel, akik az első három legtöbb szavazatot kapják. 

A jelöltekre történő szavazás történhet nyílt szavazással, vagy titkos szavazással.

- Az Érdekképviseleti Fórum tagok választásáról jegyzőkönyvet kell felvenni, melyet az intézményvezető, valamint a választáson jelenlévők maguk közül választott jegyzőkönyv hitelesítők (2 fő) írják alá.

- A jegyzőkönyvet az intézményvezető a választást követő 8 napon belül átadja a fenntartónak.

b) az intézmény dolgozói közül az Érdekképviseleti Fórumban közreműködő tag választása az a) pontban meghatározottak szerint történik.

c) Az intézményt fenntartó az Érdekképviseleti Fórum tagjává a társulási tanács ülésén – határozathozatal mellett - választ tagot. A választásról külön jegyzőkönyvet nem kell készíteni.

Amennyiben az Érdekképviseleti Fórum valamely tagjának tagsága megszűnik, helyébe haladéktalanul új személyt kell választani. Az új tag választásáért a fenntartó és az intézményvezető tartozik felelősséggel.

A megválasztott tagokat a választók visszahívhatják. A visszahívás adott választó közösség egyszerű szótöbbségű döntése alapján történhet – jobbára az éves beszámolóhoz kapcsolódva. Négy évenként azonban új tagokat kell választani.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai maguk közül megválasztják:

- az Érdekképviseleti Fórum elnökét, illetve 

- elnökhelyettesét.

A megválasztott tisztségviselőkről a fenntartót értesítik. 

Az Érdekképviseleti Fórumot az Érdekképviseleti Fórum elnöke, illetve az elnök felhatalmazása, megbízása alapján az elnökhelyettes képviseli. 

Az Érdekképviseleti Fórum feladat és hatásköre

Az Érdekképviseleti Fórum dönt:

a) az elé terjesztett intézményi panaszokról, továbbá 

b) intézkedéseket kezdeményezhet:

- a fenntartónál, 

- az intézmény ellenőrzését ellátó hatóságnál, illetőleg más, hatáskörrel rendelkező szervnél.

Az Érdekképviseleti Fórum hatásköre az adott intézmény feladat-ellátási területére és az ellátottakra terjed ki.

Az intézményi panaszok

A szociális ellátásra jogosult és hozzátartozója, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet a házirendben foglaltak szerint panasszal élhet az Érdekképviseleti Fórumnál.

Az Érdekképviseleti Fórum az alábbi, hozzá benyújtott panaszok esetében dönt:

a) az intézményi jogviszony megsértése, különösen az ellátott:

- személyiségi jogainak, és

- kapcsolattartásának sérelme esetében; 

b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozói által, különösen a dolgozó:

- szakmai, 

- titoktartási,

- vagyonvédelmi kötelezettségének megszegése esetében; 

c) az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében. 

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos döntéshozatal

Az intézményi panasz Érdekképviseleti Fórumhoz való megérkezését követően az Érdek-képviseleti Fórum vezetője 5 napon belül összehívja az Érdekképviseleti Fórumot.

Az Érdekképviseleti Fórum ülésén megtárgyalja az intézményi panaszt, majd szavazással dönt.

A panasz kivizsgálásáról, a megszületett döntésről az Érdekképviseleti Fórum írásban értesíti a panasztevőt.

Az értesítéssel párhuzamosan a szükséges intézkedések egyidejű megtételével felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges más módjára is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartójához fordulhatnak, ha a panasz kivizsgálásra jogosult Érdekképviseleti Fórum:


- határidőben nem intézkedett, illetve ha


- a megtett intézkedéssel, döntéssel nem értenek egyet.

Intézkedés kezdeményezés

Az Érdekképviseleti Fórum:

- az ellátottak (illetőleg hozzátartozójuk),

- az intézményi dolgozók, valamint a

- fenntartó

érdekében különböző intézkedéseket kezdeményezhet.

Az intézkedés kezdeményezése történhet:


- panasz kivizsgálásához kapcsolódóan, illetve

· önállóan, attól függetlenül.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos döntéshozatal

Ha a panasz kivizsgálása kapcsán merül fel, akkor az intézkedés kezdeményezése tárgyában az Érdekképviseleti Fórum a panasszal együtt dönt.

Ha önálló intézkedés, kezdeményezés történik, akkor a kezdeményezésre szóló bejelentés, javaslat Érdekképviseleti Fórumhoz való megérkezését, illetve tudomásra jutását követően az Érdekképviseleti Fórum vezetője 10 napon belül összehívja az Érdekképviseleti Fórumot.

Az Érdekképviseleti Fórum ülésén megtárgyalja az adott intézkedési javaslatot, majd szavazással dönt az intézkedés kezdeményezéséről.

A megszületett döntésről az Érdekképviseleti Fórum írásban értesíti az érintett:

· fenntartó önkormányzatot

· intézmény ellenőrzését ellátó hatóságot, és/vagy

-    hatáskörrel rendelkező egyéb szervet.

Az értesítés megtételéért az Érdekképviseleti Fórum elnöke felelős.

Az Érdekképviseleti Fórum egyéb jogai

Az Érdekképviseleti Fórum számára különböző szabályzatok, rendelkezések egyéb jogokat is adhatnak.

Az Érdekképviseleti Fórum ilyen egyéb jogai lehetnek pl.:


- a véleményezési jog, 


- egyetértési jog.

E jogok gyakorlásának feltételeit, körülményeit az adott jogot keletkeztető dokumentumok tartalmazzák.

Beszámolás

Az Érdekképviseleti Fórum köteles évente értékelni az elvégzett munkáját, s erről beszámolni az ellátottak, illetőleg hozzátartozóik, az intézményi dolgozók felé.

(A beszámolóra meg kell hívni a fenntartó képviselőjét is.)

Az Érdekképviseleti Fórum működése

Az Érdekképviseleti Fórum általános szabályait e szabályzat, részletes szabályait az intézmény házirendje határozza meg.

Az Érdekképviseleti Fórum szükség szerint tart üléseket, évente azonban legalább egy ülés megtartása kötelező.

Az Érdekképviseleti Fórum ülését az elnök hívja össze és vezeti. Az elnök távollétekor, akadályoztatása esetén – több elnökhelyettes esetében a rangidős – elnökhelyettes gondoskodik az érdek-képviseleti fórum összehívásáról és az elnök távollétében vezeti az ülést.

Az Érdekképviseleti Fórum az ülését főszabályként az intézmény székhelyére kell összehívni. Amennyiben a tárgyalandó napirend vagy más körülmény indokolja, az ülés a székhelyen kívül máshová is összehívható.

Az ülés összehívása írásos meghívó kiküldésével történik.

A meghívónak tartalmaznia kell:

- az ülés helyét,

- az ülés időpontját,

- a tervezett napirendeket,

- a napirendek eladóit,

- az ülés összehívóját.

A meghívóhoz mellékelni kell az előterjesztéseket.

A meghívót és az előterjesztéseket az ülés időpontja előtt 8 nappal előbb ki kell küldeni.

A meghívót az alábbi személyeknek kell megküldeni:

- tagok,

- ha vannak, az állandó meghívottak:

- intézményvezető 

- a Fenntartó képviselője

- nem állandó meghívottak:

- előterjesztő,

- akit az ülés összehívója megjelöl (pl.: panaszos, szakértő stb.)

Indokolt esetben lehetőség van az ülés írásos meghívó nélküli összehívására:

- telefonon keresztül történő szóbeli meghívással,

- egyéb szóbeli meghívással.

A szóbeli meghívás esetében lehetőség szerint biztosítani kell az előterjesztések meghívottakhoz történő eljuttatatását.

Az Érdekképviseleti Fórum döntéseit az ülésein hozza. Az ülés akkor döntés képes, ha az ülésen az Érdekképviseleti Fórum tagjainak legalább 60 %-a, jelen van.

Ha a megfelelő számú tag nincs jelen, akkor az ülés döntésképtelen. A döntésképtelen ülést 30 napon belül ugyanazon napirendek tárgyalására újra össze kell hívni.

Az Érdekképviseleti Fórum ülésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghívottak közül az állandó meghívott(ak)at tanácskozási jog illeti meg az ülés valamennyi napirendi pontjához kapcsolódóan.

Az ülés meghatározott napirendi pontjához kapcsolódóan illeti meg tanácskozási jog a meghívottak közül  akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlátozva hívtak meg (pl.: panaszos).

Az Érdekképviseleti Fórum ülésének vezetése
Az Érdekképviseleti Fórum ülésének vezetése során ellátandó feladatok:

a) az ülés döntésképességének megállapítása,

b) jegyzőkönyv-hitelesítők választása,

c) napirend elfogadása, 

d) napirendenként:

- vita levezetése, ezen belül hozzászólásokra, kérdésekre, kiegészítésekre a szó megadása, 

- a vita összefoglalása,

- az indítványok szavazásra való feltevése,

- döntési javaslatok szavaztatása,

- a szavazás eredményének megállapítása pontosan és számszerűen,

- a napirend tárgyában hozott döntés(ek) kihirdetése,

e) a rend fenntartása,

f) ügyrendi kérdések szavazásra bocsátása és a szavazás eredményének kihirdetése,

g) időszerű kérdésekről tájékoztatás,

h) tájékoztatás a korábban hozott döntések végrehajtásáról, eredményéről,

i) az ülés bezárása.

Az Érdekképviseleti Fórum ülése lehet nyilvános és zárt.

Az Érdekképviseleti Fórum elnöke zárt ülést tart, ha:

- az érintett (illetőleg hozzátartója) a nyilvános ülésbe nem egyezik bele, vagy 

- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

A vita és a döntéshozatal módja

A napirendi pont tárgyalását szóbeli kiegészítés előzheti meg. Ennek megtételére az előterjesztő jogosult. A szóbeli kiegészítés nem ismételheti meg az írásbeli előterjesztést, ahhoz képest új információkat kell tartalmaznia.

A napirendi ponttal kapcsolatban az előterjesztőhöz a fórum tagjai és a meghívottak kérdést intézhetnek.

A napirendi pont vitáját az előterjesztő foglalja össze, egyúttal reagál az elhangzott észrevételekre.

Az ülésvezető a vita lezárása után elsőként a módosító, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazásra.

Az Érdekképviseleti Fórum az ülésén egyszerű szótöbbséggel dönt, azaz adott javaslat elfogadásához a jelenlévő tagok több, mint a felének igen szavazata szükséges.

Az Érdekképviseleti Fórum döntéseit nyílt szavazással, kézfelemeléssel hozza. Az Érdekképviseleti Fórum a jelenlévő tagok egynegyedének indítványára név szerinti szavazást rendelhet el.

A név szerinti szavazás alkalmával az elnök a névsor alapján minden tagot személy szerint szólít és a kapott választ (igen, nem, tartózkodom) a névsorban rögzíti. A szavazás végén a tag a nyilatkozatát aláírásával hitelesíti.

Előterjesztés

Előterjesztésnek minősül az Érdekképviseleti Fórum ülésén ismertetett, az ülés napirendjéhez kapcsolódó: tájékoztató, beszámoló, javaslat, döntés tervezet.

Az előterjesztés általában írásos, melyet a meghívóval együtt ki kell küldeni a tagoknak. Kivételes esetben lehetőség van szóbeli előterjesztésre is, ha azt az ülés egyszerű szótöbbséggel elfogadta. 

Az előterjesztések tartalmi elemei:

- az előterjesztés témájának, tárgyának meghatározása,

- a témával kapcsolatos előzmények, korábban hozott döntések, azok végrehajtásával kapcsolatos információk,

- a téma ismertetése, 

- a jogszabályi háttér bemutatása,

- érvek és ellenérvek az adott témával kapcsolatban,

- döntést igénylő témánál különböző változatok bemutatása, azok következményeinek ismertetése,

- egyéb körülmények, összefüggések, adatok, amelyek segítik a döntéshozatalt,

· döntési javaslat, illetve javaslatok.

Döntési javaslat

A döntési javaslat az írásos előterjesztésben, illetve a szóbeli előterjesztésben vagy az elnök által a vita összefoglalása után megfogalmazott javaslat.

A javaslat részei:

a) a döntés szövege,

b) végrehajtást igénylő döntéseknél

- a végrehajtásáért felelős személyek neve,

- a végrehajtásának határideje.

Az Érdekképviseleti Fórum döntéseit naptári év elejétől folyamatos, növekvő egyedi sorszámmal kell ellátni. A döntések sorszáma mellett fel kell tüntetni a döntéshozatal időpontját.

A döntések jelölése a következő formában történik:

....../2000. (...................... hó ... nap) számú döntés.

Az elnök gondoskodik a döntések nyilvántartásáról.

A jegyzőkönyv
Az Érdekképviseleti Fórum üléséről jegyzőkönyvet kell készíteni.

A jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell: a megjelent tagok és meghívottak nevét, a tárgyalt napirendi pontokat, a tanácskozás lényegét, a szavazás számszerű eredményét és a hozott döntéseket.

Zárt ülés esetében rögzíteni kell azt, hogy a meghívottak milyen minőségben (érintett vagy szakértő) vannak jelen.

A jegyzőkönyv elkészíttetéséről az elnök gondoskodik. Az ülésen jegyzőkönyvvezetőt választanak. A jegyzőkönyvek hitelesítése céljából jegyzőkönyv hitelesítő, illetve hitelesítők választhatóak. Ennek szükségéről adott ülésen döntenek.

A jegyzőkönyvben a tárgyalt napirendi pontoknál fel kell tüntetni:

- a napirend tárgyát,

- az előterjesztőt vagy előterjesztőket,

- előadókat,

- hozzászólókat.

A tárgyalt napirendeknél legalább a tanácskozás lényegét jegyzőkönyvbe kell foglalni.

Az Érdekképviseleti Fórum döntéseit az elnök által megfogalmazott javaslatról történő szavazással hozza.

A jegyzőkönyvben rögzíteni kell, hogy hányan szavaztak igennel, hányan nemmel, illetve hányan tartózkodtak.

A jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell a hozott döntést.

A jegyzőkönyvhöz csatolni kell:

- a meghívót,

- a jelenléti ívet,

- az írásos előterjesztéseket.

A jegyzőkönyvet az elnök, a jegyzőkönyvvezető, és ha van(nak) a jegyzőkönyv hitelesítő(k) írják alá.

A zárt ülésről külön jegyzőkönyvet kell készíteni.

A jegyzőkönyveket naptári évenként – külön a nyílt és a zárt ülés jegyzőkönyveit - külön kell tárolni.

Az Érdekképviseleti Fórum tagja

1.) Hegedűs Jánosné   
ellátott

2.) Bartha Károlyné 
ellátott

3.) Arnold Henrikné 
ellátott

4.) Schneidler Károly 
ellátott

5.) Meilinger Ferenc
ellátott

6.) Schmidtné Feith Klára               dolgozó

7.) Wiedemann Jánosné 
gondnok

8.) Fenntartó részéről:……………………….

Az Érdekképviseleti Fórum tagjának kötelességei:

a) köteles részt venni a fórum munkájában, a döntéshozatalban és az intézkedések megtétele során;

b) lehetőség szerint előre bejelenteni, ha az ülésen nem tud megjelenni;

c) a tudomására jutott titok megőrzése és a személyiségi jogok védelme.

II. Számú melléklet

Korlátozó intézkedések alkalmazásának szabályai

I. Alapfogalmak:
1. Veszélyeztető magatartás:
Ha az ellátott – pszichés állapotának zavara következtében – saját vagy mások életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel sürgős intézeti gyógykezelésbe vétele nem indokolt.

2. Közvetlen veszélyeztető magatartás:
Ha az ellátott – pszichés állapotának akut zavara következtében – saját, vagy mások életére, testi épségére közvetlen és súlyos veszélyt jelent.

3. Pszichikai korlátozás:

· pszichés megnyugtatás

· felszólítás a veszélyeztető magatartástól való tartózkodásra

· felszólítás az ilyen magatartások abbahagyására

· veszélyeztető magatartás elhárítását célzó beavatkozásokkal, kezelésekkel történő együttműködésre való felszólítás

· figyelmeztetés egyéb korlátozó intézkedés bevezetésére

4. Fizikai korlátozás:
· A beteg szabad mozgásának megtagadása

· mozgási szabadság korlátozása: fizikai, mechanikai eszközökkel, berendezésekkel

· az osztály, a részleg és az intézet területén történő mozgás korlátozása

· elkülönítés

· testi kényszer

· rögzítés

· lekötés

5. Kémiai, biológiai korlátozás:
A veszélyeztető, illetve a közvetlenül veszélyeztető magatartás elhárításához szükséges mennyiségű gyógyszer beleegyezés nélkül történő alkalmazása.

6. Egyéb korlátozó intézkedések:
Az eddigiek komplex alkalmazása.

II. Eljárásrend korlátozó intézkedés alkalmazása esetén:

A/  A korlátozó intézkedések elrendelésének szabályai:

2. A gondozó észleli a demens beteg veszélyeztető, ill. közvetlen veszélyeztető magatartását.

3. Megpróbálja a beteget megnyugtatni.

4. Felszólítja a veszélyeztető magatartástól való tartózkodásra, ill. az ilyen magatartások abbahagyására.

5. Felhívják a beteg figyelmét a veszélyeztető magatartás elhárítását célzó beavatkozásokra, felszólítják őt az együttműködésre.

6. Amennyiben a pszichológiai korlátozás nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztető helyzetet az orvosnak, annak elérhetőségének hiányában a vezető ápolónak. Ekkor az orvost két órán belül értesíteni kell.

7. Az orvos elrendeli a korlátozó intézkedést és erről az intézet vezetőjének beszámol. 

8. A háziorvos dokumentálja a korlátozást.

9. Amennyiben az egyéb korlátozó intézkedés tartalma az elrendeléstől számított 16 órát meghaladja, annak fenntartását az orvos felülvizsgálja és indoklással együtt dokumentálja. Ezt követően az egyéb korlátozó intézkedés fenntartásának szükségességét az orvos ismételten, legkésőbb 72 óránként felülvizsgálja, indoklással együtt dokumentálja és az ellátottjogi képviselőnek jelenti.

10. Elkülönítés, testi kényszer, rögzítés és lekötözés esetén a felülvizsgálatot és ennek dokumentálását legkésőbb 4 óránként kell elvégezni.

A demencia következtében tartós veszélyeztető magatartást mutató, szabad mozgásukban folyamatosan korlátozott pszichiátriai betegeknél az osztály, a részleg és az intézet elhagyásának megtagadása és megakadályozása, az intézet területén történő mozgás korlátozása esetén – ide nem értve a fizikai korlátozásokat és az ehhez tartozó felülvizsgálatokat – dokumentációt és jelentést 168 óránként el kell végezni.

11. Az intézet vezetője a korlátozó intézkedés elrendelését 48 órán belül jelenti az ellátottjogi képviselőnek. 

B/  Az egyes korlátozó intézkedések maximális időtartama:
1. szabad mozgás megtagadása: 24 óra

2. mozgásszabadság korlátozása: 24 óra

3. az osztály, részleg és az intézmény területén történő mozgás korlátozása: 24 óra

4. elkülönítés: 4 óra

5. testi kényszer: 4 óra

6. rögzítés: 4 óra

7. lekötés: 4 óra

C/ A korlátozó intézkedések egyes formái mellé rendelt megfigyelés szabályai:

1. Mindig figyelembe kell venni a korlátozó intézkedéssel járó   esetleges sérülések lehetőségét.

2. Mindig legalább egy gondozónak jelen kell lennie (vizuális és verbális kontaktus tekintetében is) a korlátozó intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a megfelelő létszámú személyzet biztosításáról, különösen éjjel.

 
D/  A korlátozás feloldásának szabályai:

1. Korlátozó intézkedés csak addig maradhat fenn, amíg a veszélyeztető,     illetve közvetlen veszélyeztető állapot tart.

2. A korlátozó intézkedés feloldásakor az adatlap másolatát át kell adni, illetve meg kell küldeni az ellátottnak, valamint törvényes képviselőjének.

E/  A korlátozó intézkedésekkel kapcsolatos értesítési jogok és   

   kötelezettségek:

1. Az intézménybe történő felvételkor az intézményvezető írásos formában tájékoztatja az ellátást igénybevevőt, ill. törvényes képviselőjét:

a) a szervezeti és működési szabályzat korlátozó intézkedésekre vonatkozó szabályairól,

b) az ellátotti jogokról a korlátozó intézkedés alkalmazása esetén,

c) az ellátottjogi képviselő, ill. az érdekképviseleti fórum elérési lehetőségéről,

d) a panaszjog lehetőségéről, gyakorlásának szabályairól.

2. Az ellátottakat szóban tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt annak elrendeléséről és formájáról, valamint a korlátozó intézkedés feloldásáról.

3. Az ellátott törvényes képviselőjét tájékoztatni kell

a) a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtás alatt vagy azt követően 3 napon belül a korlátozó intézkedés elrendeléséről és formájáról,

b) a korlátozó intézkedés feloldásáról.

4. Kötelezettségek:

a) Az intézmény orvosa a korlátozó intézkedés,   eljárás alkalmazásáról tájékoztatja az intézmény vezetőjét.

b) Az intézményvezető, illetve a szakmai igazgató helyettes 48 órán belül köteles tájékoztatni az ellátottjogi képviselőt a korlátozó intézkedés, eljárás tényéről.

c) Amennyiben a korlátozó intézkedés elrendelése hétvégén, ill. ünnepnapon történik, a műszakban lévő gondozó faxon értesíti az ellátottjogi képviselőt.

F/  Panaszjog gyakorlásának szabályai:

A korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazása ellen az ellátást igénybevevő vagy törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény fenntartójánál. 

PAGE  
28

