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I. Bevezetés:

Az intézmény tulajdonosa, 2013 január 1. óta,  a Magyar Állam, a tulajdonosi jog gyakorlója az MNV ZRT., vagyonkezelője a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság, fenntartója a DÁM Önkormányzati Társulás.
A szociális alapszolgáltatások tekintetében 2014 évben nem volt ellátási terület és feladat bővülés.
A bentlakásos intézményi ellátásban, a székhely intézményben működési engedély módosításra került sor. A TIOP 3.4.2.11/1 rekonstrukciós pályázatnak köszönhetően végleges működési engedélyt kaptunk.
A végleges működési engedély személyi feltételeinek megvalósításához 3 fő ápolói létszámbővítés történt.

Az intézmény zökkenőmentes működése biztosított volt.

1. Ellátási terület
szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló- gondozó otthon: 

Tolna megye közigazgatási területe, szabad kapacitás terhére, az ellátotti létszám 10%-a erejéig Tolna megyén kívül eső települések

étkeztetés: Gyönk, Varsád, Udvari, Miszla, Szakadát, Diósberény, Szárazd, Keszőhidegkút, Ozora, Regöly, Fürged, Nagykónyi közigazgatási területe

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:

Gyönk, Belecska, Diósberény, Dúzs, Felsőnyék, Fürged, Hőgyész, Iregszemcse, Kalaznó, Keszőhidegkút, Kisszékely, Kistormás, Koppányszántó, Kölesd, Magyarkeszi, Miszla, Mucsi, Nagykónyi, Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pári, Pincehely, Regöly, Simontornya, Szakadát, Szakály, Szárazd, Tamási, Tolnanémedi, Udvari, Varsád közigazgatási területe

házi segítségnyújtás:

Gyönk, Miszla, Udvari, Varsád, Szakadát, Diósberény, Szárazd, Keszőhidegkút, Regöly, Ozora, Fürged, Nagykónyi közigazgatási területe

idősek nappali ellátása:

Gyönk, Szakadát, Diósberény, Ozora közigazgatási területe

családsegítés:

Gyönk, Miszla, Udvari, Varsád, Szakadát, Diósberény, Szárazd, Keszőhidegkút, Regöly, Ozora, Fürged községek közigazgatási területe

gyermekjóléti ellátás:

Gyönk, Miszla, Udvari, Varsád, Szakadát, Diósberény, Szárazd, Keszőhidegkút, Regöly, Ozora, Fürged községek közigazgatási területe

2. Férőhelyeinek száma telephelyenként:
1. gyönki székhelyen:

· 146 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló- gondozó otthon

· 355 készülék: jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

2. I. számú telephelyen (7064 Gyönk, Táncsics u. 473.-473/1. sz.):

-
48 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó idősek és demens betegek ápoló-gondozó otthona 

3. II. számú telephelyen (7064 Gyönk, Táncsics u. 474. sz.):

· 21 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó idősek és demens betegek ápoló-gondozó otthona 

4. III. számú telephelyen (7072 Diósberény, Iskola u. 13.):

· 30 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 18 fő részére házi segítségnyújtás 

5. IV.számú telephelyen (7071 Szakadát, Fő u. 28.):

· 30 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 18 fő részére házi segítségnyújtás

6. V. számú telephelyen (7086 Ozora, Hunyadi u. 64.):

· 30 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 41 fő részére házi segítségnyújtás

7. VII. . számú telephelyen (7064 Gyönk, Petőfi u. 353.):

· 25 férőhely: nappali ellátást nyújtó intézmény

· 139 fő részére házi segítségnyújtás (Gyönk, Varsád, Udvari, Miszla, Szárazd, Keszőhidegkút, Fürged, Regöly)
· 7 fő részére családi napközi

8. VIII. számú telephelyen (7093 Értény- Barnahát puszta):

- 55 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló-gondozó otthon, ebből: - 40 fh. idősek ápoló-gondozó otthona

                            - 15 fh hajléktalanok ápoló-gondozó otthona

           9. IX. számú telephelyen (7092 Nagykónyi, Nagy u. 10.):

- 20 férőhely: szakosított ellátás körébe tartozó, tartós bentlakást nyújtó ápoló- gondozó otthon



    - 14 fő részére házi segítségnyújtás

3. Engedélyezett létszám
Az intézmény engedélyezett létszáma 2014. február 1-től 1 fő részmunkaidős házigondozóval emelkedett Nagykónyi településen. Továbbá április 1-től 3 fő ápolói létszámnövekedés volt Gyönk székhelyen, mely a végleges működési engedély, jogszabály által előírt, személyi feltételeinek teljesítéséhez volt szükséges.
	Szakfeladat, megnevezés
	Nyitó létszám
	Változás
	Záró létszám

	Ápoló-gondozó otthoni ellátás: 
Gyönk
	59 fő
	+ 3 fő
	62 fő

	Értény
	13 fő
	
	13 fő

	Nagykónyi
	6 fő
	
	6 fő

	Szociális étkeztetés
	3 fő
	
	3 fő

	Házi segítségnyújtás
	29,62 fő
	+ 0,88 fő (Nagykónyi)
	30,5 fő

	Idősek nappali ellátása
	8 fő
	
	8 fő

	Jelzőrendszeres hsny.
	-
	
	-

	Családsegítés
	3 fő
	
	3 fő

	Gyermekjóléti szolg:
	3 fő
	
	3 fő

	Családi napközi
	1,5 fő
	
	1,5 fő

	Szakmai létszám: 
	126,12 fő
	+ 3,88 fő
	130 fő

	Gazdasági-műszaki feladatok:
Gyönk
	43 fő
	
	43 fő

	Értény
	12 fő
	
	12 fő

	Nagykónyi
	1 fő
	
	1 fő

	Gazdasági-műszaki létszám összesen:
	56 fő
	
	56 fő

	Intézményi engedélyezett létszám összesen:
	182 fő
	+ 4 fő
	186 fő


4. Szociális alapszolgáltatások
4.1 Étkeztetés
Nyilvántartott létszám:

	Települések
	Étkezők száma 2013-ban
	Étkezők száma 2014-ben
	Normatíva szempontjából figyelembe vehető napi átlagos adagszám

	Gyönk
	53
	51
	50

	Diósberény
	32
	35
	25

	Ozora
	70
	63
	45

	Regöly
	37
	34
	29

	Szakadát
	21
	22
	19

	Keszőhidegkút
	17
	13
	12

	Miszla
	13
	12
	10

	Szárazd
	17
	14
	11

	Udvari
	6
	10
	6

	Varsád
	10
	8
	7

	Fürged
	22
	13
	11

	Nagykónyi
	25
	38
	34

	Összesen:
	318
	313
	259


Az étkezők napi létszáma folyamatosan csökken, az ellátásban részesülők többnyire anyagi okok miatt, kevesebb adagszámmal étkeznek. Nagykónyi Önkormányzata saját konyhát alakított ki a településen, így az étkezők száma itt jelentősen emelkedett.
4.2 Házi segítségnyújtás
Nagykónyi településen történt ellátotti létszámemelés, ugyanis a működési engedélyben 14 fő szerepel, de az intézmény átvételekor (2013.07.01.) csak 9 fő ellátottat láttak el a településen 1 fő gondozóval. A gondozó felmondását követően betöltöttük a 14 fő ellátotti létszámot és két fő részmunkaidős gondozóval látjuk el a feladatot.
	Települések
	Ellátottak száma
	Normatíva szempontjából figyelembe vehető napi átlagos létszám

	Gyönk
	36
	33

	Varsád
	18
	18

	Szakadát
	18
	17

	Diósberény
	18
	17

	Udvari
	18
	17

	Miszla
	9
	9

	Szárazd
	18
	17

	Regöly
	31
	31

	Keszőhidegkút
	9
	9

	Ozora
	41
	40

	Fürged
	36
	36

	Nagykónyi
	14
	14

	Összesen:
	262
	258


A házigondozás tárgyi feltételeit folyamatosan javítjuk. A már korábban vásárolt kerékpárokat kosarakkal láttuk el, a meghibásodásokat javíttatjuk. A gondozókat gyógyászati segédeszközzel ellátjuk (kötszer, gumikesztyű, kézfertőtlenítő, vércukormérő, vérnyomásmérő, táska, hátizsák)
4.3 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
A feladatot a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatósággal kötött Feladatellátási Megállapodás alapján láttuk el. 
2014 évben Koppányszántó település ellátása a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakfeladatban megszűnt. Oka, hogy a településen működött 2 db készüléket, térerő hiányában nem tudtuk üzemeltetni. Az ellátásra nem volt több igény. Így az ellátott települések száma 30 db lett és így 60 főre csökkent a jelzőrendszeres gondozók száma is.

A térítési díj ebben az évben sem változott, maradt a 10 Ft/nap készülékenként. 

A számlázás negyedévente történik. Az intézményhez tartozó 11 településen készpénzfizetési számla ellenében fizetnek az ellátottak a gondozónőnek, a többi településen a csekkes vagy utalásos fizetés történik személyre szólóan. 
Az év végi mutatók zárása: 353.
4.4 Idősek nappali ellátása
Nappali ellátást négy telephelyen működtetünk:
	Települések
	Engedélyezett férőhely szám
	Megállapodással rendelkező ellátottak száma:
	Normatíva szempontjából figyelembe vehető napi átlagos létszám

	Gyönk
	25
	31
	25

	Diósberény
	30
	35
	30

	Szakadát
	30
	32
	30

	Ozora
	30
	35
	30

	összesen
	115
	133
	115


A fenti táblázatból is látszik, hogy a klubok kihasználtsága 100%-os.
Személyi változások voltak Szakadáton és Diósberényben. A klubok mindegyikében színvonalas ellátás folyik. Az idősek szívesen járnak, számuk az elmúlt évben emelkedett. A tárgyi feltételek javítása folyamatos.
4.5 Családsegítő szolgáltatás
Az ellátott települések mindegyike több szempontból is hátrányos helyzetű, nemcsak a földrajzi elhelyezkedés és az alacsony szintű gazdasági szerkezetük miatt, hanem az aktív korú, tartós munkanélküliek magas száma miatt is. Ebből adódóan sok család került nehéz anyagi helyzetbe és halmoztak fel nagy összegű adósságállományt. (közüzemi díjak, kölcsönök, hitelek…) Az emberek problémái összetettebbek lettek, melyből adódóan negatív döntések sorozatát hozzák. Lásd: uzsorás kölcsön, hazudozások, háztartási napló vezettetése helytelen életvezetés miatt, helytelen gyermeknevelési technikák.  

Az idei évben azonban nagyon sok embert vontak be a közmunkaprogramba, voltak, akiket szinte egész évben foglalkoztattak, így több család anyagi helyzete, életminősége javult. Másrészt az, hogy a szülők dolgozni járhattak, aktívan részt vehettek a társadalmi életben, pozitív mintául szolgál a gyermekeiknek is, illetve rendszerességet vittek a család életébe. 

Sajnos azonban voltak olyan személyek is akik, nem tudták kihasználni a lehetőséget, a munkabérből adódó többlet jövedelmet nem megfelelő célra használták fel, és a család szociális helyzetében nem történt változás, nem tudtak előbbre lépni.

Kliensek zömét a segítséget önként kérő ügyfelek alkotják. Ők többnyire szociálisan hátrányos helyzetűek, aluliskolázottak, családjaikon belüli működési zavar, konfliktus húzódik, több a szenvedélybeteg, pszichoszomatikus személyiség, egyre több az adósságterhekkel küzdő személy, család. Legtöbbjük már hosszú évek óta nem dolgozik, szocializációs szintjük alacsony, gyakori a hajlam a depresszív reakciókra. Mindez a családi kapcsolatok megromlását okozza, megnő a családtagok agresszív bántalmazása, szaporodnak a családi konfliktusok.

A családgondozást két főbb motívum alapján végezzük: rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfelekkel együttműködési megállapodásban foglaltaknak megfelelően tartjuk a kapcsolatot. Míg a klasszikus családsegítésben résztvevő kliensekkel való eredményes kapcsolattartás alapja az önkéntesség. 

Szociális ellátások területén jelentős változást jelentett a járási hivatalok létrehozása, melyek által a családok megélhetését segítő támogatásformák igénylésének a módja változott.  
4.6 Gyermekjóléti szolgáltatás
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális, személyes, szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. (1997. évi XXXI. tv. 39. § (1) bek.).

A gyermekjóléti szolgáltatás ellátotti körébe tartozhatnak:

· 0-18 éves korosztály és családjaik

· utógondozás esetén 18-24 éves korosztály tagjai.

A szolgáltatást a következő esetekben nyújtja a családgondozó:

· önként mindazok körében, akik a gyermekjóléti szolgálathoz fordulnak segítségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megszűnjön

· jelzőrendszer jelzéseit követően a gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi a kapcsolatfelvételt

· hatóság által kötelezett formában.

A szolgáltatás feladatai: 

· a gyermeki jogokról, és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése 

· tanácsadás (egészségügyi, életvezetési, nevelési, stb. problémák esetén) 

· hivatalos ügyek intézésének segítése 

· kérelmek írása, kérvények kitöltése, továbbítása 

· közvetítés más intézmények, szakemberek felé 

· a gyermek, illetve a szülő tájékoztatása az igénybe vehető jogi képviselet   lehetőségeiről 

· hatósági beavatkozás kezdeményezése 

· javaslatkészítés gyermekvédelmi intézkedés megtételére 

· a településen élő gyermekek szociális helyzetének folyamatosan figyelemmel kísérése

· gondozási-nevelési terv készítése

· környezettanulmány készítése.
A jelzőrendszer jól működik, 6 alkalommal tartottunk szakmaközi megbeszéléseket, jelzőrendszeres tanácskozásokat.

 Gyermekjóléti ellátásban részesülők száma:
	Családgondozó Gyönk
	Családgondozó Gyönk
	Családgondozó Ozora

	48 gyermek
	30 gyermek
	20 gyermek

	28 család
	17 család
	14 család


4.7 Családi napközi

2014 januártól a kedvezőtlen jogszabályi változások miatt, a családi napközi ellátotti létszáma jelentősen lecsökkent. Így 1 fő gondozó alkalmazása elegendő volt a feladat ellátására. Az év második felében már csak 1 gyermek volt, aki rendszeresen látogatta a CSANA-t, így az éves átlag 2 fő/nap alatt volt. Decemberben döntés született a szolgáltatás szüneteltetéséről.
5. Szakosított intézményi ellátás
5.1 Ellátotti mozgás:

Gyönk székhely, I. és II. számú telephelyek:

	2013. évi záró létszám
	Belépők


	kilépők
	meghaltak
	2014. dec. 31-i létszám

	211
	77
	3
	68
	217


Értény-Barnahátpuszta:

	
	2013. évi záró létszám
	Belépők


	Kilépők


	Meghaltak


	2014. dec. 31-i létszám



	idős
	40
	7
	4
	4
	39

	hajléktalan
	15
	7
	5
	2
	15


Nagykónyi: 

	
	2013. évi záró létszám
	Belépők


	kilépők
	meghaltak
	2014. dec. 31-i létszám

	idős
	20
	3
	-
	3
	20


Az ellátotti mozgások az elmúlt évekhez hasonlóan alakultak. A várólista továbbra is magas az intézményben, a megüresedett férőhelyeket be tudjuk tölteni, a kihasználtságunk 100%-os.
5.2 Ápoló-gondozó tevékenység – Gyönk

· Az ellátottak általános állapota folyamatosan romlik, a magas ápolási szükségletű ellátottak száma tovább emelkedett. 
· Az ápolási munkában előrelépést jelentett a rekonstrukciós pályázat keretein belül vásárolt modern betegágyak, gyógyászati segédeszközök

· Jó a kapcsolatunk a gyógyászati segédeszközöket forgalmazó cégekkel. Ezáltal a legmodernebb eszközöket sikerül beszereznünk, ami a munkánk hatékonyságát növeli.

· A szakápolási feladatokat is ellátjuk intézményen belül. Újabb három ápoló szerzett felsőfokú ápolói képesítést, így szakápolóink száma emelkedett.

· Folyamatosak a szakmai továbbképzések és belső továbbképzések.

5.3 Ápoló-gondozó tevékenység – Értény

· Az ellátottak alacsony gondozási szükséglettel bírnak, főként életvezetési, szociális és mentális problémák miatt kerülnek az intézménybe.

· Alacsony jövedelemmel rendelkeznek

· Közösségi élethez nehezen tudnak alkalmazkodni

· Sok a konfliktus.
5.4 Ápoló-gondozó tevékenység Nagykónyi

· Az ellátottak fizikai állapota meglehetősen jó

· Magas gondozási szükségletű ellátottak elhelyezése itt nem megoldható

· A szobák zsúfoltak, betegágyakat nem lehet emiatt elhelyezni
5.5  Mentálhigiénés munka

-  Fő feladatok: pszichés gondozás, foglalkoztatás, szociális ügyintézés
Az ellátottak heterogén összetétele miatt nagyon sok a konfliktus, megszaporodtak az un. Nehezen kezelhető, beilleszkedési problémákkal küszködő nem kifejezetten az idős korosztályból érkező lakók. Velük való foglalkozás nagy türelmet és odafigyelést igényel. Rendszeresek a csoportmegbeszélések, lakógyűlések.
· Személyi feltételek: 

· Gyönk: 5 fő 

· Értény: 2 fő (ebből 1 fő GYES-en van)

· Nagykónyi: 1 fő részmunkaidőben
5.6 Továbbképzések

· A  szakápolóknak az egészségügyben akkreditált továbbképzéseken is részt kell venniük a szociális mellett

· Megnőtt az internetes továbbképzések jelentősége, mert olcsó és gyors
5.7 Tárgyi feltételek alakulása:

· Az elmúlt év legjelentősebb beruházás az intézményben a TIOP 3.4.2.11/1 rekonstrukciós pályázat megvalósítása volt, melynek keretében egy új épületszárny került kialakításra. Az épület minden szakhatósági és jogszabályi elvárásnak megfelel. A végleges működési engedély megszerzése céljából a székhely többi épületét is a jogszabályi elvárásoknak megfelelően kellett kialakítani. Így csökkentek a szobákban az ellátotti létszámok, felújítottuk a közösségi tereket, padozatot cseréltünk, nyílászárókat cseréltünk, új bútorokat vásároltunk.  Ennek eredményeként a székhely (Gyönk, Táncsics u. 472.) végleges működési engedélyt kapott.
· Értényben padozat csere volt a fürdőkben, 

· bútorok cseréje történt meg a férfi épületben
· foglalkoztatóban nyílászáró csere volt
6. Elbírált pályázatok:
1. „Mesés nyár vár ránk” Erzsébet tábor keretin belül 5 turnusra nyertünk pályázatot. Ennek keretében 50 hátrányos helyzetű gyermeket nyaraltattuk Zánkán az ozorai és gyönki mikrotérségből.

2.TÁMOP-5.3.1.B-2-12/2-2014-0095 számú „Nő az esély!” foglalkoztatás a Hegyhát Szociális Intézményben című pályázat, melynek keretin belül 3 fő szociális gondozó-ápoló került alkalmazásra pályázati pénzből.
3.TÁMOP-2.1.2 Idegen nyelvi és informatikai kompetenciák fejlesztése című pályázaton számítógépeket nyertünk
7. Összegzés
· az intézmény szolgáltatásai iránti igény folyamatos.
· Az intézmény kihasználtsága 100%-os.
· Az alacsony bérek miatt néhány területen szakképzett dolgozói hiány van (ápolás, családgondozás).
· Gazdálkodásunk kiegyensúlyozott.
· A 2014. december 31-én lejárt határozott idejű működési engedélyeink újabb két évre meghosszabbításra kerültek.
Gyönk, 2015. április 14.                                     
        Biró Kornélia
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