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I. Szervezeti felépítés, általános feladatok 
 

Az intézmény fenntartója: DÁM  Önkormányzati Társulás Tamási, Nyírfa sor 15. 

Intézmény neve:              Iregszemcse és Környéke Szociális és Gyermekjóléti Ellátási  

                                           Intézmény (továbbiakban Ellátási Intézmény) 

Címe:                                 7095 Iregszemcse Rákóczi u. 1. 

Telefonszáma:                   74/480-536, fax: 74/480-536 

Intézményvezető:               Fábián Cecília Anna    20/312-90-14  

Vezető gondozó (szakmai helyettes): Barnáné Markovics Beáta 

Szociális segítő (étkeztetés): Csehi Mária Tímea 

Gazdasági ügyintéző: Kovács Vendel 

Az intézmény ellátási területe: Iregszemcse, Újireg, Nagyszokoly, Magyarkeszi, Felsőnyék 

                                          települések közigazgatási területén élő lakosság. 

Alaptevékenységeink: 

1. Szociális étkeztetés 

2. Házi segítségnyújtás 

3. Idősek, és demens betegek nappali ellátása 

4. Családsegítés 

5. Gyermekjóléti alapellátás 

6. Fogorvosi ellátás 

7. Védőnői ellátás 

 

Jelenlegi beszámolási időszak: 2014. év  

 

Az alapszolgáltatások megszervezésével a települési önkormányzat segítséget nyújt a 

szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük 

fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból 

származó problémáik hátrányaik megoldásában. 

Szervezeti változások:  

2014. március 10-től irodai adminisztrátor munkakör létesült. 

2014. szeptember 01-től gazdasági ügyintéző munkakör létesült. 

Tizennyolc éven aluli és egyéb jogállású önkéntesek foglalkoztatása.  

 

Általános, változatlanul fennálló feladatok 

Az Ellátási Intézmény hosszú távú célkitűzése az, hogy a több szolgáltatási forma egy 

szervezeti egységben működjön úgy, hogy közben szakmai munkára, a munkafeltételekre a 

folyamatos fejlődés legyen a jellemző. Cél a színvonal emelkedése mellett a rugalmasság és 

kiszámíthatóság biztosítása mind a kliensek, mind a dolgozók számára. A szolgáltatás 

nyújtása kapcsán egyszerre kell rugalmasan alkalmazkodni a megváltozott igényekhez, és a 

lehetőségekhez, valamint stabil kereteket biztosítani a szolgáltatást igénybe vevők és a 

szolgáltatást végző dolgozók számára. 

1. A szakmai csoportok munkájának összehangolása, munkájuk koordinálása 

folyamatosan zajló tevékenység, amely során a különböző területek megtalálták azon 
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pontokat, ahol a munkájuk kapcsolódik, és sikerült a feladatokat úgy koordinálni, 

hogy az zökkenőmentes igénybe vételt és megnyugtató biztonságot nyújtson az 

ellátottak számára.  

Az egyéni gondozási tervek, naplók, kötelezően vezetendő dokumentumok elkészítése, a 

szakmai munka teljes körű ellenőrzése, felülvizsgálata folyamatosan zajlik. 

2. Az intézményi nyitottság biztosítása, a meglévő kapcsolatok ápolásával, új 

kapcsolatok létrehozása (egyházi szereplők, stb.) megtörtént (áldozat segítés kapcsán 

rendőrséggel, iskolával, helyi nyugdíjasok klubjával).  

3. Számítógépes informatikai rendszerek működtetése (férőhelyfigyelő rendszer, 

KENYSZI,) zökkenőmentes, határidőre teljesült.  

4. A Fenntartó korszerű, az új jogszabályi előírások biztosítására alkalmas könyvelő 

szoftvert vásárolt, amelyet átadott. A tapasztalatok azt mutatják, hogy a szoftver 

folyamatos fejlesztése, módosítása erősen megnehezíti a napi munkafolyamatokat, 

határidők tartását. 

 

Minőségfejlesztés 

1. Akkreditált továbbképzési programot 2014-ben 2 fő teljesítet Dombóváron, amely  

személyiségfejlesztő tréning volt, 1 fő kolléga távoktatásban szerezte meg 

kreditpontjait. A helyben megszervezett képzés jelentős megtakarítást eredményezett 

ezen a szakfeladaton,(utazás, szállás költségek megtakarítása). 

2.  Dolgozók szakképzettségi arányának javítása okán 2014-ben 1 fő folytatja felsőfokú 

oktatási intézményben tanulmányait, 1 fő folytatja főiskolai tanulmányait, ők 2015-

ben megszerzik szakképesítésüket. 

3. A dolgozók szakképesítési aránya 99%. 

4. Az iregszemcsei lapban igyekszünk publikálni, de ez nem annyira rendszeres, mint 

amennyire szeretnénk. 

5. Szórakoztató programok szervezése a nappali ellátásokban rendszeres. 

6. Az intézmény a kapcsolati tőkéjének köszönhetően hozzájutott 2 tonna száraz  

      élelmiszerhez, amelyet a rászorulóknak az önkormányzattal együttműködve ki tudtunk  

      osztani. Ruha adományozást évente 2 alkalommal tartunk. Általában 30 zsák    

      ruhaneműt tudunk szétosztani. 

7. Társadalmi gondozók alkalmazása folytatódott a házi segítségnyújtásban, ezzel a 

szabadságolások, ill. egyéb távollétek alatt a gondozási tevékenységek nem esnek ki, 

így az ellátást folyamatosan tudjuk biztosítani, és ezzel a normatív támogatást szinte 

minden munkanapra igénybe tudjuk venni (egyébként a szabadságos illetve táppénzes 

napok az ellátásból kiesnének).  

8. Gondozás és házimunka szétválasztása annyiban volt sikeres, hogy a társadalmi 

gondozók rendszerint a házimunkát végzik, ha nem helyettesítenek gondozónőt. 

9. Szakmai protokoll alkalmazása a házi segítségnyújtásban folyamatban van. Ez a 

szakmai munka színvonalának emelkedését eredményezi, amely viszont az ellátotti 

létszám növelését garantálja.   

 

Bevételek növelése 

1. A mutató számok folyamatos figyelése mellett, fő feladatunk az új működési 

engedélyben foglaltak biztosítása, amelynek eredményeként a házi gondozásban 

részesülők létszáma 189 főre emelkedett, az étkeztetésben is többnyire kimutatható a 

létszám növekedés (lásd alul a részletes beszámolóban).  

2. Folyamatos az igényfelmérés adott területeken (étkeztetés, házi gondozás, nappali 

ellátás). 
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3. Hátralékok beszedése folyamatosan megtörténik.  

4. Személyi térítési díjak felülvizsgálata határidőre megtörtént.  Jövedelemmel nem 

rendelkező klienseink ingyenes étkeztetésben részesülnek. 

 

Ügyviteli munka 

1. Hatékony és átlátható, a belső szabályozásoknak köszönhetően a kollégák számára is 

irányokat mutat. 

2. A működést meghatározó szabályzatok folyamatos karbantartása megtörtént. 

3. Szakmai beszámoló készítése több területen is megtörtént, a települések 

polgármesterei beszámoltatják azon ellátási területeket, amelyek a településen 

működnek. Ez a gyakorlat annyiban eltérő a szociális intézmények beszámolási 

kötelezettségétől, hogy az egyes területek beszámolói nem tükrözik az Ellátási 

Intézményben elfoglalt helyével és működésével kapcsolatos nézőpontokat, de ha a 

Tisztelt Polgármesterek ezt így kérik, természetesen ezeknek az elkészítése nem jelent 

problémát, átfogó értékelést azonban csak a jelen beszámoló ad. 

4. Éves szabadságolási terv elkészült, 2014-re a kollégák már szinte nem hoztak át 

szabadságot. 

Gépjármű használatának ütemezése 

 

Látogatási, ellenőrzési ütemterv szerint használják a kollégák a gépjárművet. Az intézmény 

tulajdonában lévő gépjárműveket magán célra senki nem használja. 

 

Ünnepek, hétköznapok 

1. Egyházi, társadalmi ünnepek, névnapok, születésnapok megtartása (nappali ellátásban) 

folyamatos. 

2. Heti program készítése a nappali ellátásra vonatkozóan folyamatos. 

 

II. Szociális étkeztetés 

Az étkeztetés hosszú távú célkitűzése a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 

1993. évi III. törvényben meghatározott kötelező alapszolgáltatás – étkeztetés folyamatos, 

zökkenőmentes - biztosítása. 

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorult személyeknek a legalább napi 

egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére 

tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani,  

a) kor: betöltött 60 évesnél idősebb korú. 

b) egészségi állapot: háziorvos igazolása, hogy nem képesek étkezésüket önállóan 

megoldani, vagy munkaképességét részben vagy egészében elvesztette, és ezt 

dokumentummal igazolja. 

c) fogyatékosság:, pszichiátriai betegség: szakorvosi igazolás alapján. 

d) szenvedélybetegség: szakorvosi igazolás alapján. 

e) hajléktalanság miatt 

 

Az ellátás igénybevételének módja: 

A szolgáltatás igénybevétele kérelem alapján történik.  
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Az ellátás igénybevétele önkéntes, a kérelmet az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője 

nyújthatja be az intézményvezetőnek. A rászorultsági feltétel igazolása előtt az ellátást 

kérelmezőt nyilvántartásba vesszük, majd a rászorultság igazolása után Megállapodást köt az 

intézményvezető az ellátást igénybevevővel, valamint még a szolgáltatás megkezdése előtt 

értesíti az ellátottat a szolgáltatással kapcsolatos térítési díjak mértékéről és a szolgáltatás 

tartalmáról. 

Az intézmény ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem 

rendelkezik. 

Térítési díj: 
A szolgáltatást igénybe vevőnek a szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni. A fizetendő 

személyi térítési díjat a 1993. évi III. tv 117.§ valamint a 29/1993. Korm. rendelet és az 

Iregszemcse Község Önkormányzata Képviselőtestületének 6/2014 (III.20.) rendelete a 

személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő 

térítési díjakról szóló 11/2012. (VII.12.) rendelet módosításáról meghatározottak szerint kell 

megfizetni.  

A térítési díj beszedésének módját a z intézményvezetői belső szabályozás tartalmazza. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 

havi jövedelmét kell figyelembe venni, amely nem haladhatja meg a havi jövedelmének a 

30 %-át. 

Térítési díj kedvezményt, illetve mentességet az ellátást biztosító intézmény vezetőjétől 

kell kérni, amely minimum egy, maximum három hónap időtartamra adható. Jelenleg 

nincsen kedvezményben vagy mentességben részesülő ellátott. 

Az étkeztetésért felelős szociális segítő 2014. évre Munkatervet készített, amelyben 

meghatározta a szolgáltatásra vonatkozó feladatokat, határidőket. A Munkatervben 

foglalt feladatok megvalósulása folyamatos és megfelelő.  

A tervben foglalt dokumentációk elkészültek, felülvizsgálatuk és vezetésük folyamatos. 

Újireg   

A vizsgált időszakban 16 fő részesült étkeztetésben. Jelenleg 13 fő rendelkezik 

Megállapodással 3 főnek szűnt meg a jogviszonya és 2 fő kérte felvételét. 

A jelenleg megállapodással rendelkező 13 ellátottból mindenki a maximális 395.-ft személyi 

térítési díjat fizeti. A településen étkeztetésben részesülők részére a Nagykónyi Község 

Önkormányzata konyhától vásároljuk meg az egyszeri meleg ételt. Újiregben az ebéd 

szállításáért az ellátottak nem fizetnek. 

 

Jogviszony megszűnés oka: 

Elhunyt: 1 fő 

Nem igényli: 2 fő 

 

Kor megoszlás az étkeztetést igénybe vevők tekintetében 

 50-60 év közötti 61-70 év közötti 71-80 év közötti 81 év feletti 

Nő 0 fő 0 fő 5 fő  2 fő 

Férfi 0 fő 3 fő 5 fő  1 fő 

 

Az étkeztetés mennyisége havi bontásban 

Hónap Összes adag 
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január 220 adag 

február 206 adag 

március 195 adag 

április 177 adag 

május 181 adag 

június 174 adag 

július 204 adag 

augusztus 165 adag 

szeptember 184 adag 

október 214 adag 

november 193 adag 

december 207 adag 

Összesen: 2320 adag 

 

Iregszemcse 

A vizsgált időszakban étkeztetésben 123 fő részesült. Jelenleg 114 fő rendelkezik 

Megállapodással, 20 fő jogviszonya szűnt meg és 37 fő kérte a felvételét. Az ebédet a Deák 

Ferenc Általános Iskola és Óvoda konyhájáról biztosítjuk az étkezést és az intézmény által 

biztosított gépkocsival kerül kiszállításra, térítés ellenében (55.-ft).  Kiszállítást 73 fő igényelt. 

A jelenleg Megállapodással rendelkező 114 ellátottból 2 fő ingyenes ellátásban részesül. 

 

Jogviszony megszűnés oka: 

Elhunyt: 7 fő 

Nem igényli: 10 fő 

Elköltözött: 3 fő 

Ápolást-gondozást nyújtó int. költözött: 1 fő 

Kor megoszlás az étkeztetést igénybe vevők tekintetében 

 50 év alatt 50-60 év közötti 61-70 év közötti 71-80 év közötti 81 év feletti 

Nő 1 fő 7 fő 27 fő 22 fő  26 fő 

Férfi 3 fő 3 fő 14 fő 12 fő    8 fő 

 

Az étkeztetés mennyisége havi bontásban 

Hónap Összes adag/fő Előző tárgyidőszak 

január 1667 1550 

február 1687 1435 

március 1750 1437 

április 1861 1469 

május 1882 1525 

június 1775 1401 

július 2025 1731 

augusztus 1818 1593 

szeptember 2018 1588 

október 2028 1828 

november 1862 1575 

december 1766 1410 

Összesen: 22139 adag 18542 adag 
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Az ellenőrzés során megkérdezettek nagyon elégedettek az étel minőségével és 

mennyiségével, amelynek eredményeként ellátotti létszám és ételadag szám emelkedés 

következett be. Az étkezők által megfogalmazott esetlegesen előforduló kifogásokat (ami 

egyre ritkábban fordul elő) az étkeztetésért felelős szociális segítő minden esetben jelzi az 

élelmezésvezetőnek. Jellemzően az ételek ízletesek, a menüsor változatos, a kelt-tészták 

háziasak és a jogszabályban meghatározott mennyiséget minden esetben megkapjuk. 

 

Nagyszokoly  

A vizsgált időszakban étkeztetésben 27 fő részesült. Jelenleg 24 fő rendelkezik 

Megállapodással, 4 fő jogviszonya szűnt meg és 11 fő kérte a felvételét. 

A településen étkeztetésben részesülők részére a Nagykónyi Község Önkormányzata 

konyhától vásároljuk meg az egyszeri meleg ételt. 

 

A jelenleg megállapodással rendelkező 27 fő ellátottból mindenki fizet térítés díjat.  

 

Jogviszony megszűnés oka: 

Elhunyt: 3 fő 

Ápolást-gondozást nyújtó int. költözött: 1 fő 

 

Kor megoszlás az étkeztetést igénybe vevők tekintetében 

 50-60 év közötti 61-70 év közötti 71-80 év közötti 81 év feletti 

Nő 3 fő 3 fő 7 fő  11 fő 

Férfi 1 fő 0 fő 2 fő    0 fő 

 

Az étkeztetés ellenőrzése folyamatban van. Az eddigi tapasztalatok azonban azt mutatják, 

hogy az ellátottak elégedettek az étel minőségével és mennyiségével is. Számításaink szerint 

pozitív visszajelzés várható, amelyre az adagszám emelkedéséből következtetünk. 

Az étkeztetés mennyisége havi bontásban 

Hónap Összes adag/fő Előző tárgyidőszak 

január 249 274 

február 225 240 

március 275 209 

április 339 226 

május 319 242 

június 333 240 

július 416 274 

augusztus 331 256 

szeptember 390 274 

október 394 281 

november 338 244 

december 279 229 

Összesen: 3888 adag 2989 adag 
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Magyarkeszi  

A vizsgált időszakban étkeztetésben 70 fő részesült. Jelenleg 61 fő rendelkezik 

Megállapodással, 8 fő jogviszonya szűnt meg és 14 fő kérte a felvételét. 

A jelenleg Megállapodással rendelkező 61 ellátottból 54 fő fizeti a maximális 355,- Ft 

személyi térítési díjat. Az intézmény a településen működő iskola konyhájáról biztosítja az 

étkezést és a helyi községi önkormányzat nagyrészt kiszállítja az ételt az igénybe vevők 

részére. 

 

Jogviszony megszűnés oka: 

 

Elhunyt: 5 fő 

Nem igényli: 2 fő 

Ápolást gondozást nyújtó intézménybe költözött: 1 fő 

 

Kor megoszlás az étkeztetést igénybe vevők tekintetében 

 50 év alatti 50-60 év közötti 61-70 év közötti 71-80 év közötti 81 év feletti 

Nő 0 fő 8 fő 9 fő 16 fő 11 fő 

Férfi 2 fő 6 fő 7 fő   6 fő   5 fő 

 

Az étkeztetés mennyisége havi bontásban 

Hónap Összes adag Előző tárgyidőszak 

január 892 991 

február 830 960 

március 845 909 

április 819 924 

május 848 913 

június 795 815 

július 884 849 

augusztus 770 816 

szeptember 841 766 

október 843 876 

november 779 798 

december 738 810 

Összesen: 9884 adag 10427 adag 

 

Magyarkeszi településen az előző tárgyidőszakhoz képest csökkenés látható az adagszám 

tekintetében, melynek okát vizsgáljuk. Elgondolásaink szerint a közeljövőben szórólapon 

fogjuk tájékoztatni az étkezés lehetőségéről az idős lakosságot, valamint az étel minőségének 

és mennyiségének ellenőrzésére helyezünk nagyobb hangsúlyt. 

Felsőnyék   

A vizsgált időszakban étkeztetésben 53 fő részesült. Jelenleg 58 fő rendelkezik 

Megállapodással, 13 fő jogviszonya szűnt meg és 16 fő kérte a felvételét. Felsőnyék község 

rendelkezik saját főzőkonyhával, innen biztosítják az étkeztetést. A rászorultak részére történő 

étel kiszállításában a helyi Polgármesteri Hivatal gépkocsit biztosít, főképp rossz idő esetén. 

A jelenleg megállapodással rendelkező 58 ellátottból mindenki fizet térítési díjat. 
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Jogviszony megszűnés oka: 

Elhunyt: 5 fő 

Nem igényli: 8 fő 

 

Kor megoszlás az étkeztetést igénybe vevők tekintetében 

 50 év alatti 50-60 év közötti 61-70 év közötti 71-80 év közötti 81 év feletti 

Nő 1 fő 3 fő 4 fő 14 fő 14 fő 

Férfi 2 fő 7 fő 6 fő   6 fő   1 fő 

 

Az étkeztetés mennyisége havi bontásban 

Hónap Összes adag Előző tárgyidőszak 

január 710 548 

február 652 556 

március 736 575 

április 750 602 

május 686 618 

június 643 596 

július 785 657 

augusztus 681 599 

szeptember 782 655 

október 761 706 

november 676 656 

december 733 580 

Összesen: 8595 adag 7348 adag 

 

A településen élő igénybe vevők körében végzett ellenőrzés tapasztalata szerint többségben 

elégedettek az étel minőségével és mennyiségével, vélhetően emiatt az előzőekben tárgyalt 

időszakhoz képest adagszám emelkedés történt.  Az elmondások alapján negatívum a levesek 

tartalmatlansága és a főzelékek túlzott sűrítése.  

Az ellátottak részéről kérésként fogalmazódott meg az étlap számukra való eljuttatása. Az 

élelmezésvezetővel történő egyeztetést követően, e-mail útján megkapjuk az étlapot és 

sokszorosítás után, a gondozónők közreműködésével eljuttatjuk az ellátottak részére. 

Összegzés: 

Az étkeztetésben 2 fő szociális segítő dolgozik és a társadalmi gondozók segítségét is igénybe 

tudjuk venni alkalomszerűen. A térítési díjak határidőre történő befizetése akadálytalan, nem 

sok esetben fordult elő térítési díj elmaradás.  

A jogszabályi előírásoknak megfelelően minden nap biztosítjuk az egyszeri meleg étkeztetést, 

nincsen kieső nap, kivétel az ünnepnapok és a hétvégék. A főzőhelyiségek leállása esetén  

minden esetben biztosítjuk az étkeztetést egyéb helyről, amelyhez minden esetben a települési 

önkormányzatok biztosítanak gépjárművet. 

Továbbra is célunk a további igénybevevők felkutatása, a szolgáltatás minőségének, 

színvonalának és hatékonyságának folyamatos fejlesztése. 
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III. Házi segítségnyújtás 

A szolgáltatás célja: 

A szolgáltatást igénybe vevők életkörülményeinek javítása, a harmonikus életvitel 

kialakításában való segítségnyújtás, a hasznos és kellemes időtöltés biztosítása. 

 

A többször módosított 1993. évi III. tv., az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet, valamint a 9/1999. 

(XI.24.) SzCsM rendelet előírásainak figyelembevételével meghatározott feladatok elvégzése. 

Házi segítségnyújtás keretében gondoskodik az intézmény azokról a személyekről, akik 

otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem, vagy csak részben képesek, és róluk nem 

gondoskodnak, azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, 

szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik 

ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek. 

 

A szolgáltatás feladata: 

A gondozónő segítséget nyújt abban, hogy az ellátást igénylő hozzájusson az élethelyzetének 

és egészségi állapotának megfelelő szükséglete szerinti fizikai, mentális, szociális ellátáshoz, 

saját környezetében. A segítségnyújtás mindig az ellátást igénybe vevő meglévő 

képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével történik. 

 

Az ellátás igénybevételének módja: 

 

A szolgáltatás igénybevétele kérelem alapján történik.  

Az ellátás igénybevétele önkéntes, a kérelmet az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője 

nyújthatja be az Ellátási Intézmény vezetőjének. A kérelem benyújtásakor az ellátást 

kérelmezőt nyilvántartásba vesszük, amelyről értesítést küldünk. Az ellátás megkezdéséhez 

szükséges dokumentációk beszerzése után gondozási szükségletet vizsgálunk és tájékozódunk 

az ellátást igénylő otthonában az életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi 

állapotáról és mérlegeljük, hogy a szolgáltatás megfelel-e az igénylő szükségleteinek. A 

gondozási szükségletet két fő vizsgálja, a vezető gondozó és egy az intézményvezető által 

kijelölt személy. 

A megállapított gondozási szükséglet mértékéről az intézményvezető tájékoztatja az ellátottat, 

valamint a gondozási szükséglet adatlapot megküldi az ellátást igénylő személynek. Az 

intézményvezető által meghatározott gondozási szükséglet mértékét irányadónak kell 

tekinteni, attól eltérni csak az ellátott kérelme alapján lehet, kizárólag kevesebb óraszám 

igénylése szerint. 

 

Megállapodás után, még a szolgáltatás megkezdése előtt, az intézmény vezetője értesíti az 

ellátottat a szolgáltatással kapcsolatos térítési díjak mértékéről és a szolgáltatás 

megkezdéséről. 

 

A házi segítségnyújtás minden településen térítésmentesen igénybe vehető szolgáltatás. 

Amelyet az 1/2000 SzCsM rendelet 25. §. (3) bekezdése alapján biztosítunk. 

A rendelet szerinti gondozási tevékenységek különösen: 

1. az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása, 

2. az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,  
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 gyógyszerelés (ellenőrzés, íratás, kiváltás, beutaló kikérés), 

vérnyomás és vércukor mérés (napló vezetés), szubcután injekció 

beadása (pl. inzulin, fraxiparin), segédeszközök alkalmazásának 

segítése (támbot, járókeret stb.), mobilizálás (séta, torna), 

folyadékpótlás, megfelelő táplálék bevitel elősegítése, (tálalás, 

melegítés, tárolás), 

3. közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában, 

 személyi higiénia: fürdetés, öltöztetés, hajmosás, körömápolás, 

borotválás, bőrápolás, fogápolás, ágyazás, ágyneműcsere, 

pelenkázás, mosás, vasalás,  

 lakókörnyezeti higiénia: mosogatás, porszívózás, portörlés, 

felmosás, felseprés, ablaktisztítás, függönycsere, WC takarítás stb. 

4. közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében, 

 bevásárlás, főzés előkészítés, csekk befizetés, ügyintézés, 

fabehordás, begyújtás, 

5. segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában, 

6. segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának      

megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában, 

7. részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok 

szervezésében, 

8. az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való 

hozzájutásban, 

9. az előgondozást végző személlyel való együttműködés, 

10. szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése. 

(A rendelet 5 számú melléklete, a gondozók által elvégezhető feladatok 2015. január 17-től 

módosultak.) 

 

A gondozónő az ellátásban részesülő személyre vonatkozóan – a szolgáltatást igénybe vevő 

vagy törvényes képviselője bevonásával – komplex gondozási tervet készít, mely a 

szakképzett gondozás alapja. A gondozási terveket évente, illetve szükség szerint, 

állapotváltozás esetén azonnal felülvizsgálják. Az egyéni gondozási tervek elkészítésével 

állandó problémák vannak, ez miatt folyamatosan megbeszélés tárgyát képezik, a vezető 

gondozónő több segédanyagot is készített ezzel kapcsolatosan a gondozónők  részére.  

 

A gondozónők munkájuk dokumentálására gondozási naplót vezetnek. A naplóban 

részletesen leírásra kerül az ellátott érdekében végzett gondozási tevékenység és az ezzel 

kapcsolatosan eltöltött idő, melyet az ellátott naponta aláírásával igazol. 

Általánosságban elmondható, hogy a gondozási naplók naprakészek, a gondozónők a 

leadási határidőt betartják. 

 

A gondozási napló a normatíva igénylés alapja.  

A gondozási napló havi összesítése adja a látogatásszámot az adott településen. A szakfeladat 

főre lebontott eredményét a jogszabályban meghatározott osztószám művelete adta, amely a 

normatíva igénylés alapja. A gondozási látogatás havi számának változása függ a 

szabadságolásoktól és a gondozónők által igénybevett betegszabadságtól. Ezekben az 

esetekben helyettesítés alapján dolgoznak. A szakképzett gondozónő kizárólag a fekvőbeteg 

ellátottakat veszik át a helyettesítés időszakára, ilyen formán az éppen távollévő dolgozó többi 

ellátottja ellátatlan a távollét idejére.  
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A helyettesítés időszakára továbbra is társadalmi gondozókat alkalmazunk, amelyet az 

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 27. § (3) bekezdése tett lehetővé. Társadalmi gondozók által 

ellátható gondozási tevékenységek: 

- közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiénia megtartásában 

- közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében 

- szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése. 

(A rendelet 5 számú melléklete, a társadalmi gondozók által elvégezhető feladatok 2015. 

január 17-től módosultak.) 

 

A gondozónők munkájának ellenőrzésére ellenőrzési terv készült, a vezető gondozó havi  

beosztás szerint látogatja a településeket, ellenőrzi a gondozónők munkáját és segíti szakmai 

munkájukat. A megfelelő szakmai munkavégzés céljából minden településen értekezletet 

tartunk két havonta, ahol megtárgyalásra kerülnek az aktuális problémák, feladatok. 

 

A Működési Engedélyben meghatározott ellátotti létszám 189 fő. A Működési Engedély 

intézményi szinten adja meg az ellátható személyek számát, nem településekre lebontva.  

Az ellátotti létszámot (184 főre lekért normatíva) folyamatosan szinten tartottuk és 

biztosítottuk.  Tárgyév december 31-én az ellátottak száma 218 fő. A több ellátott felvétele 

azért szükséges, mert az ellátott elutazása, illetve fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátása esetén, a 

gondozónőnek nem okoz gondot a napi 9 fő ellátott látogatása.  

 

Intézményi szinten a gondozási látogatásszám: 

 

Hónap Összesített látogatásszám Fő 

január 4175 198,8 fő 

február 3870 184,2 fő 

március 3907 186 fő 

április 3751 178,6 fő 

május 3856 183,6 fő 

június 3655 174 fő 

július 3896 185,5 fő 

augusztus 3467 165 fő 

szeptember 4000 190,4 fő 

október 3996 190,2 fő 

november 3836 182,6 fő 

december 3934 187,3 fő 

Összesen: 46343 184,6 fő 

 

 

A vezető gondozó 2014. évre vonatkozóan Munkatervet és Ellenőrzési munkatervet készített.  

A Munkaterv célja a házi segítségnyújtás szakmai munkájának elősegítése, átláthatósága, a 

feladatok nyomon követése, az esetleges problémák felismerése. (2. számú melléklet) 

A Munkatervben foglalt feladatok megvalósulása folyamatos és megfelelő.  
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A tervben foglalt dokumentációk elkészültek, felülvizsgálatuk és vezetésük folyamatos, 

ellenőrzésük havonta és negyedévente történik. A dokumentációk napra készek, a határidőket 

betartjuk. 

 

A gondozónők munkájának ellenőrzése Felsőnyék és Magyarkeszi településeken lezárult, a 

többi településeken még folyamatban vannak. Általános tapasztalat, hogy az ellátást igénybe 

vevők nem ismerik a szolgáltatás tartalmát, ennek érdekében az ellenőrzések lezárását 

követően írásban tájékoztatást kaptak a gondozónők által kötelezően végezhető feladatokról. 

Az eddig megkérdezett 88 fő ellátást igénybe vevő többnyire elégedettek a szolgáltatással, 

panaszt csak pár esetben hallottunk. 

 

 

Újireg  

A településen 3 fő gondozónő látja el feladatait, mindannyian rendelkeznek megfelelő 

szakképesítéssel.  

A vizsgált időszakban 37 fő házi gondozottnak nyújtottak naponta segítséget, december 

31-én 31 fő volt a Megállapodással rendelkezők száma. 

5 fő új házi gondozott került felvételre és 3 főnek szűnt meg a jogviszonya.  

 

 

A házi segítségnyújtásban részesülők kor megoszlása a KSH adatai szerint a következő: 

 

 40-64 év közötti 65-74 év közötti 75-79 év közötti 80 év feletti 

Nő 3 fő 2 fő 8 fő 3 fő 

Férfi 2 fő 3 fő 4 fő 6 fő 

 

 

A gondozási látogatásszám a tárgyidőszakban: 

 

Hónap Összes látogatás Fő 

január 573 27 fő 

február 537 26 fő 

március 530 25 fő 

április 494 23 fő 

május 529 25 fő 

június 509 24 fő 

július 486 23 fő 

augusztus 465 22 fő 

szeptember 541 26 fő 

október 558 26 fő 

november 528 25 fő 

december 603 28 fő 

Összesen: 6353 25 fő/átlag 
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Iregszemcse 

A településen 7 fő gondozónő látja el feladatait, 6 fő rendelkezik megfelelő szakképesítéssel. 

2 fő határozott munkaszerződéssel rendelkezik, a helyettesített gondozónő távolléte idejéig. 

A vizsgált időszakban 93 fő gondozottnak nyújtottak naponta segítséget. December 31-

én a megállapodással rendelkezők száma 71 fő volt. 

11 fő új gondozott került felvételre és 11 főnek szűnt meg a jogviszonya.  

 

A gondozási látogatásszám a tárgyidőszakban: 

 

Hónap Összes látogatás Fő 

január 1412 67 fő 

február 1335 63 fő 

március 1319 63 fő 

április 1337  64 fő 

május 1334 64 fő 

június 1273 61 fő 

július 1299 62 fő 

augusztus 1175 56 fő 

szeptember 1344 64 fő 

október 1290 62 fő 

november 1298 62 fő 

december 1321 63 fő 

Összesen: 15737 63 fő/átlag 

 

A házi segítségnyújtásban részesülők kor megoszlása a következő: 

 

 50-64 év közötti 65-74 év közötti 75-79 év közötti 80 év feletti 

Nő 4 fő 20 fő 10 fő 22 fő 

Férfi 1 fő   4 fő   6 fő   4 fő 

 

Nagyszokoly  

A településen 3 fő gondozónő látja el feladatait, 1 fő gondozónő szakképzettség nélküli. 

A vizsgált időszakban 51 fő gondozottnak nyújtottak naponta segítséget, tárgyév 

december 31-én 33 fő volt a megállapodással rendelkezők száma.  

14 fő új gondozott került felvételre és 9 főnek szűnt meg a jogviszonya.  

 

 

A házi segítségnyújtásban részesülők kor megoszlása a következő: 

 

 50-64 év közötti 65-74 év közötti 75-79 év közötti 80 év feletti 

Nő 3 fő 11 fő 3 fő 9 fő 

Férfi 3 fő   0 fő 3 fő 1 fő 
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A gondozási látogatásszám a tárgyidőszakban: 

 

Hónap Összes látogatás Fő 

január 588 28 fő 

február 540 26 fő 

március 566 27 fő 

április 522  25 fő 

május 547 26 fő 

június 527 25 fő 

július 564 27 fő 

augusztus 466 22 fő 

szeptember 593 28 fő 

október 584 28 fő 

november 556 26 fő 

december 536 26 fő 

Összesen: 6589 26 fő/átlag 

 

Magyarkeszi  

A településen 4 fő gondozónő látja el feladatait, 1 fő nem rendelkezik megfelelő 

szakképesítéssel. 1 fő házi segítségnyújtásban foglalkoztatott gondozónő kinevezés 

módosítással átkerült a nappali ellátásba, helyére szakképzetlen dolgozót sikerült felvennünk, 

akinek próbaideje lejárt, foglalkoztatását továbbra is javasolta a vezető gondozó. 

A vizsgált időszakban 66 fő gondozottnak nyújtottak naponta segítséget, tárgyév 

december 31-én a megállapodással rendelkezők száma 42 fő volt. 

15 fő új gondozott került felvételre és 12 főnek szűnt meg a jogviszonya.  

 

A gondozási látogatásszám a tárgyidőszakban: 

 

Hónap Összes látogatás Fő 

január 792 38 fő 

február 715 34 fő 

március 700 33 fő 

április 663  32 fő 

május 703 33 fő 

június 718 34 fő 

július 766 36 fő 

augusztus 682 32 fő 

szeptember 734 35 fő 
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október 774 37 fő 

november 728 35 fő 

december 696 33 fő 

Összesen: 8671 35 fő/átlag 

A házi segítségnyújtásban részesülők kor megoszlása a következő: 

 

 50-64 év közötti 65-74 év közötti 75-79 év közötti 80 év feletti 

Nő 3 fő 11 fő 5 fő 10 fő 

Férfi 2 fő   2 fő 1 fő   8 fő 

 

Felsőnyék  

A településen 4 fő gondozónő látja el feladatait, 1 fő nem rendelkezik megfelelő 

szakképesítéssel. Egy fő gondozónő személyében változás történt, közös megegyezéssel kérte 

jogviszonya megszüntetését, az új dolgozó kinevezéséig társadalmi gondozóval oldottuk meg 

az idősek ellátását. 

A vizsgált időszakban 55 fő gondozottnak nyújtottak naponta segítséget, tárgyév 

december 31-én a megállapodással rendelkezők száma 41 fő. 

6 fő új gondozott került felvételre és 7 főnek szűnt meg a jogviszonya. 

 

A házi segítségnyújtásban részesülők kor megoszlása a következő: 

 

 50-64 év közötti 65-74 év közötti 75-79 év közötti 80 év feletti 

Nő 1 fő 11 fő 5 fő 16 fő 

Férfi 4 fő   0 fő 2 fő   2 fő 

 

 

A gondozási látogatásszám a tárgyidőszakban: 

 

Hónap Összes látogatás Fő 

január 810 39 fő 

február 743 35 fő 

március 792 38 fő 

április 735  35 fő 

május 743 35 fő 

június 628 30 fő 

július 781 37 fő 

augusztus 679 32 fő 

szeptember  788 38 fő 

október 790 38 fő 

november 726 35 fő 

december 778 37 fő 

Összesen: 8993 36 fő/átlag 
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IV. Nappali ellátás 

A szolgáltatás célja: 

A szolgáltatást igénybe vevők életkörülményeinek javítása, a hiányzó család pótlása, a 

harmonikus életvitel kialakításában való segítségnyújtás, a hasznos és kellemes időtöltés 

biztosítása. Elsősorban a saját otthonukban élő embereknek biztosít lehetőséget a napközbeni 

tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint alapvető higiénés szükségletek 

kielégítésére. 

A többször módosított 1993. évi III. tv. és az 1/2000 SzCsM rendeletben meghatározott 

feladatok elvégzése. 

 

A szolgáltatás feladata: 

 szükség szerinti egészségügyi ellátás 

 mindennemű ügyek intézésének segítése 

 mentális gondozás 

 szabadidős programok szervezése 

 szellemi és kulturális foglalkoztatás 

 fizikai ellátás: mosás, vasalás, ruhajavítás 

 személyi higiénia biztosítása 

 családi kapcsolatok ápolása 

 érdekvédelem 

 

Az ellátottak köre: 

A két ellátási területen (Iregszemcse, Magyarkeszi) élő, szociálisan rászoruló időskorúak, 

fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek, egészségi állapotuk miatt 

rászoruló személyek és a településen életvitelszerűen élő hajléktalanok számára nyújt 

napközbeni ellátásra lehetőséget, akik saját otthonukban élnek, de szociális és mentális 

támogatásra szorulnak, önmaguk ellátására részben képesek. Nappali ellátásban részesíthető 

az a 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapota vagy fogyatékossága miatt 

támogatásra szorul. 

 

Az ellátás igénybevételének módja: 

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselőjének 

kérelmére történik. Nyilvántartásba vétel és megállapodás után, a nappali ellátásban 

részesülőkről is gondozási tervet kell készíteni és azt az abban meghatározott időpontban felül 

kell vizsgálni, ha szükséges évente többször. Az ellátás megkezdése előtt az ellátást igénybe 

vevőt szintén ki kell értesíteni a szolgáltatásért fizetendő térítési díjak mértékéről. Az ellátás 

térítésmentesen igénybe vehető szolgáltatás. 

 

Iregszemcse  

A nappali ellátás engedélyezett férőhely száma 30 fő. Tárgyév december 31-én a 

megállapodással rendelkezők száma 32 fő.  

2 fő felvétel történt és 1 főnek szűnt meg a jogviszonya.  

A nappali ellátásban 1 fő szakképzett gondozónő látja el feladatát. A nappali ellátás 

vezetője az intézményvezető 
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Jogviszony megszűnés oka: 

Nem igényli: 1 fő 

 

Kor megoszlás a nappali ellátást igénybe vevők tekintetében: 

 50 év alatti 50-60 év közötti 61-70 év közötti 71-80 év közötti 81 év feletti 

Nő 1 fő 0 fő 5 fő 11 fő  5 fő 

Férfi 4 fő 1 fő 4 fő   1 fő  0 fő 

 

 

A látogatási és eseménynapló forgalmi adatai: 

 

Hónap Összes ellátott 

január 618 

február 562 

március 589 

április 589 

május 597 

június 565 

július 628 

augusztus 569 

szeptember 621 

október 623 

november 576 

december 602 

Összesen: 7139/28,4 fő 

 

Magyarkeszi  

A nappali ellátás engedélyezett férőhely száma 30 fő, a december 31-i adatok szerint 27 

fő a megállapodással rendelkezők száma.   

11 fő felvétel történt és 12 főnek szűnt meg a jogviszonya.  

Az év folyamán szükséges volt további egy gondozónő feladatellátására, így jelenleg 2 fő 

szakképzett gondozónő dolgozik a település nappali ellátásában. 

 

Jogviszony megszűnés oka: 

Elhunyt: 2 fő 

Egyéb ellátást igényelt: 6 fő 

Nem igényli: 4 fő 

 

 

Kor megoszlás a nappali ellátást igénybe vevők tekintetében: 

 50 év alatti 50-60 év közötti 61-70 év közötti 71-80 év közötti 81 év feletti 

Nő 0 fő 1 fő 9 fő 7 fő  4 fő 

Férfi 0 fő 1 fő 4 fő 1 fő  0 fő 

 

 

A látogatási és eseménynapló forgalmi adatai: 
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Hónap Összes ellátott 

január 574 

február 523 

március 567 

április 574 

május 531 

június 495 

július 540 

augusztus 473 

szeptember 516 

október 508 

november 490 

december 504 

Összesen: 6295/25 fő 

 

Összegzés: 

 

Mindkét intézmény rendelkezik a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi 

tisztálkodásra, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására alkalmas helyiségekkel. 

Az étkezés mellet fontos feladatunk a szabadidő hasznos eltöltésének biztosítása, és a 

szellemi, szórakoztató tevékenység megszervezése. Ellátottaink szívesen játszanak 

társasjátékokkal, kirakós játékkal. A születésnapokat, névnapokat minden alkalommal 

megünnepeljük. Napi rendszerességgel végeznek mozgás gyakorlatokat, koruknak 

megfelelően.   

Szabadidős tevékenységnek számít a televízió nézés, rádió- és zenehallgatás, újságolvasás, 

társasjátékozás, kártyázás, stb. A bejáró tagok nem igénylik a mindennapi szórakoztató 

foglalkozásokat, többségüknek fontosabb a mentális foglalkoztatás, az egyéni vagy csoportos 

segítő beszélgetés. 

 

A nappali ellátást igénybe vevők létszámának növelése folyamatos célunk. Tekintettel arra, 

hogy az ellátás igénybe vétele az intézményben elfogyasztott ebéd elfogyasztásával, a 

programok látogatásával, vagy csak az újság elolvasásával is megvalósul, felmerült bennünk 

az, hogy Nagyszokolyról, Felsőnyékről is igénybe vehető lenne ez az ellátási forma, ha az 

idősek szállítására találnánk valamilyen megoldást. Az elképzelés szállítóeszköz hiányában 

egyelőre nem megvalósítható. Magyarkeszi nappali ellátásban mindenképp szükséges lenne 

ellátotti felvétel, bevételeinket nagymértékben növelné a létszám növekedése. 

 

 

V. Családsegítés 
 

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt 

segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, 

a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott 

szolgáltatás. 

 A beszámoló próbálja feltárni a szolgálat jövőbeni szakmai munkáját érintő elképzeléseket is. 

 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló1993. évi III. törvény a családsegítő 

szolgálatok számára feladatként jelöli meg a jelzőrendszer kiépítését és működtetését. 

Mindezért a társult településeken a családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és 

krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik.  
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Iregszemcse  

 

Iregszemcse lakosság száma összesen: 2690 fő, ebből: 

- 19-60 éves: 1612 fő, 

- 61 éves és feletti: 549 fő. 

 

A családsegítő szolgáltatást a forgalmi napló alapján 537 esetben vették igénybe, melyből:  

- 386 igénybevétel eseti gondozás formájában, 

- 151 igénybevétel együttműködési megállapodás alapján történt. 

Az 537 esetből 117 esetben új ügyfél vette igénybe a szolgáltatást.  

Az 537 esetből 403 esetben az ügyfelek önként, 80 esetben együttműködési kötelezettség 

alapján keresték fel a szolgálatot. 42 esetben jelzőrendszeri jelzés alapján a családgondozó 

kereste fel a családot.  

A családgondozó 5 gyermek ügyében vett részt esetkonferencián. 

Az igénybevevő 210 esetben férfi, 327 esetben nő volt. 

Családsegítésben együttműködésre kötelezett: 2 fő volt. 

 

A kezelt probléma típusa: 

 

- életvezetési, életviteli problémák: 82 eset 

- családi/kapcsolati konfliktusok, problémák: 87 eset 

- családon belüli bántalmazás: 6 eset 

- lelki/mentális probléma: 40 eset 

- gyermekneveléssel kapcsolatos problémák: 58 eset 

- anyagi problémák: 208 eset 

- foglalkoztatással kapcsolatos problémák: 88 eset 

- egészségkárosodás: 49 eset 

- segítségnyújtás ügyintézésben: 221 eset 

- Információnyújtás: 61 eset. 

-  

A családsegítő szolgálat által biztosított szakmai tevékenység: 

 
- információnyújtás: 337 eset 
- ügyintézés: 219 eset 
- segítő beszélgetés: 243 eset 
- tanácsadás: 291 eset 
- tovább irányítás: 13 eset 
- egyéb/esetmegbeszélés: 43 eset 
- csoport:- 
- pszichológiai tevékenység: 0 
- gondozásba vétel: 14 eset 
- családlátogatás: 82 eset. 

 

Megfigyelhető a többgenerációs családok és az egyedülálló ügyfelek problémáinak 

növekedése. Kiemelkedő még a kiskorú gyermeket egyedül nevelő szülők igénybevételi 

aránya is. 

Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezők körében nagyobb a segítségkérési hajlandóság. 

Legtöbb ügyfelünk az általános iskola nyolc osztályával vagy annál kevesebb iskolai 

végzettséggel rendelkezik. 

Intézményünk 2014. április 9-én és november 5-én ruhaadományozást szervezett, melyen 

alkalmanként kb. 75 szociálisan rászoruló személy vett részt. Az adományozás keretében a 
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művelődési házban, Iregszemcse lakosai által adományozott ruhák kiosztására került sor. Az 

adományokból Felsőnyékre, Magyarkeszire és Nagyszokolyra is tudtunk küldeni. 

Intézményünkkel 15 fő rendszeres szociális segélyben részesülő, együttműködésre kötelezett 

személy tartotta a kapcsolatot, mely során családlátogatásokra, személyes találkozókra és 

csoportos találkozókra került sor. A családgondozó jellemzően hivatalos ügyek intézésében és 

önkormányzati segélyek (rendkívüli segély, tűzifa adomány) igénylésében tudott segítséget 

nyújtani, valamint segítő beszélgetéssel, információnyújtással, tanácsadással támogatta az 

együttműködésre kötelezett ügyfeleket. 

Családsegítés keretén belül önkéntes együttműködési megállapodás 12 esetben született.  

 

 

Újireg  

 

Újireg lakosság száma összesen: 309 fő, ebből: 

- 19-60 éves: 157 fő, 

- 61 éves és feletti: 93 fő. 

 

A családsegítő szolgáltatást a forgalmi napló alapján 14 esetben vették igénybe, melyből:  

- 9 igénybevétel eseti gondozás formájában, 

- 5 igénybevétel együttműködési megállapodás alapján történt. 

Az 14 esetből 6 esetben új ügyfél vette igénybe a szolgáltatást.  

Az 14 esetből 9 esetben az ügyfelek önként, 5 esetben együttműködési kötelezettség alapján 

keresték fel a szolgálatot. Intézményünkkel 1 fő rendszeres szociális segélyben részesülő, 

együttműködésre kötelezett személy tartotta a kapcsolatot, mely során családlátogatásra, 

személyes találkozóra és csoportos találkozóra került sor. 

Jelzőrendszeri tagok a családsegítő szolgálatot nem keresték fel.  

A családgondozó a település vonatkozásában esetkonferencián nem vett részt. 

Az igénybevevő 6 esetben férfi, 8 esetben nő volt. 

 

A kezelt probléma típusa: 

 

- életvezetési, életviteli problémák: - 

- családi/kapcsolati konfliktusok, problémák: 2 eset 

- családon belüli bántalmazás: - 

- lelki/mentális probléma: - 

- gyermekneveléssel kapcsolatos problémák: 1 eset 

- anyagi problémák: 6 eset 

- foglalkozással kapcsolatos problémák: 4 eset 

- egészségkárosodás: 4 eset 

- segítségnyújtás ügyintézésben: 4 eset 

- Információnyújtás: - 

 

A családsegítő szolgálat által biztosított szakmai tevékenység: 

 

- információnyújtás: 8 eset 

- ügyintézés: 5 eset 

- segítő beszélgetés: 8 eset 

- tanácsadás: 8 eset 

- tovább irányítás: - 

- egyéb/esetmegbeszélés:  3 eset 

- csoport:- 
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- pszichológiai tevékenység: - 

- gondozásba vétel: 1 eset 

- családlátogatás: 2 eset. 

 

Újireg vonatkozásában a problémák száma a forgalmi napló adatai alapján elhanyagolhatóak. 

Az intézményünk által 2014. november 5-én szervezett ruhaadományozáson Újireg 

településről 3 fő vett részt. 

 

A szolgálat jövőre vonatkozó szakmai tervei: 

 

- A szociálisan rászorulók segítése érdekében egyéb források felkutatása /pl. alapítványi 

lehetőségek, állam által magánszemélyek részére kiírt pályázati lehetőségek, 

önkormányzat által nyújtott rendszeres és rendkívüli támogatások/, 

- helyi oktatási, egészségügyi, művelődési intézmények tájékoztatása az intézményünk 

szakmai munkájáról, 

- ruhaadományozás folytatása szervezett kereteken belül, adományok folyamatos 

gyűjtése, 

- programok szervezése hátrányos helyzetű családoknak, pl.: nyári napközis tábor 

egyházakkal együttműködve, ünnepekhez kötött szabadidős programok, játszóházak. 

 

Összegzés: 

 

- A családsegítés szolgáltatásban legjellemzőbbek az anyagi, életviteli, családi, 

problémák, illetve jellemző a hivatali ügyintézéshez igényelt segítségnyújtás magas 

aránya is. Az életviteli tanácsadások alkalmával nyújtott segítségnyújtásban a családok 

a bizalmon alapuló kapcsolat kialakítását követően rendszerint megfogadják 

tanácsainkat, melyek leggyakrabban a családban nevelt gyermekek testi, lelki, 

szociális egészségének megőrzésére irányulnak. 

 

Nagyszokoly  

 

Nagyszokoly lakosság száma összesen: 933 fő.  

Ebből: 

19-60 éves   548 fő, 

61 éves -  186 fő. 

A családsegítő szolgáltatást igénybevevő személyek száma: 105 fő 

(Statisztikai adatok a forgalmi napló alapján): 

Eseti gondozásban részesült: 88 fő 

Önkéntes együttműködési megállapodás alapján gondozott: 8 fő 

Együttműködésre kötelezett: 9 fő 

A családsegítő szolgálat által biztosított szakmai tevékenység: 

Információnyújtás: 36 

Ügyintézés: 233 

segítő beszélgetés: 86 

Tanácsadás: 84 

Átirányítás: 0 

Esetmegbeszélés: 0 

csoportos találkozó: 3 

gondozásba vétel: 2 

utógondozás:0 

családlátogatás:62 
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szociális, mentális esetkezelés: 32 

A kezelt probléma típusa 

életvezetési, életviteli problémák: 149 

családi/kapcsolati konfliktusok, problémák: 19 

családon belüli bántalmazás: 0 

lelki/mentális probléma: 39 

gyermekneveléssel kapcsolatos problémák: 52 

anyagi problémák: 104 

foglalkozással kapcsolatos problémák: 74 

egészségkárosodás: 100  

segítségnyújtás ügyintézésben: 233 

információ nyújtás/kérés más szervektől: 77 

kapcsolatfelvétel más szolgáltatásokkal, hatóságokkal: 2 

dologi javak közvetítése, nyújtása: 25 

 

Nagyszokoly település a három közül lakossága számát tekintve a legkisebb. Viszont nagyon 

magas a hátrányos helyzetű családok száma. Folyamatosan problémát jelent az alacsony 

iskolázottság. Ha rendelkeznek is 8 általános iskolai végzettséggel, akkor sem tudnak sok 

esetben egy hivatalos levelet értelmezni, nyomtatványt kitölteni. Éppen ezért az ügyfélfogadás 

magas arányú ezen a településen. Életvezetési és egyéb problémákkal küzdők aránya nem 

kiemelkedő, de a gondozottak folyamatos támogatást igényelnek. Több esetben nem elegendő a 

havi egyszeri találkozás problémáik rendezéséhez és nyomon követéséhez. Az együttműködés a 

helyi önkormányzattal nagyon jó. 

 

Magyarkeszi  

 

Magyarkeszi lakosság száma összesen: 1251 fő.  

Ebből: 

19-60 éves 729 fő, 

61 éves -  242 fő. 

A családsegítő szolgáltatást igénybevevő személyek száma:  92 fő 

(Statisztikai adatok a forgalmi napló alapján): 

Eseti gondozásban részesült: 74 fő 

Önkéntes együttműködési megállapodás alapján gondozott: 7 fő 

Együttműködésre kötelezett: 10 fő 

A családsegítő szolgálat által biztosított szakmai tevékenység: 

Információnyújtás: 32 

Ügyintézés: 106 

segítő beszélgetés: 76 

Tanácsadás: 84 

Átirányítás: 0 

Esetmegbeszélés: 0 

csoportos találkozó: 3 

gondozásba vétel: 4 

utógondozás: 0 

családlátogatás: 57 

szociális, mentális esetkezelés: 28 

A kezelt probléma típusa 

életvezetési, életviteli problémák: 88 

családi/kapcsolati konfliktusok, problémák: 26 

családon belüli bántalmazás: 0 
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lelki/mentális probléma: 38 

gyermekneveléssel kapcsolatos problémák: 8 

anyagi problémák: 35 

foglalkozással kapcsolatos problémák: 75 

Egészségkárosodás: 74 

segítségnyújtás ügyintézésben: 106 

információ nyújtás/kérés más szervektől: 35 

kapcsolatfelvétel más szolgáltatásokkal, hatóságokkal: 0 

dologi javak közvetítése, nyújtása: 37 

 

Magyarkeszi a három település közül a lakosság szempontjából a legnagyobb. A családsegítő 

szolgálathoz fordulók aránya azonban itt a legalacsonyabb. Főleg nyugdíjazási és leszázalékolási 

ügyekben kérnek segítséget. Ennek megfelelően az önkéntes együtt működésben részt vevők 

száma is itt a legalacsonyabb. Nagyobb arányban a gyermekjóléti szolgálat jelzései alapján 

kerülnek kapcsolatba a családsegítő szolgálattal. 

 

 

Felsőnyék  

 

Felsőnyék lakosság száma összesen: 1098 fő.  

Ebből: 

19-60 éves 600 fő, 

61 éves -  240 fő. 

 

A családsegítő szolgáltatást igénybevevő személyek száma: 135 fő 

 

(Statisztikai adatok a forgalmi napló alapján): 

Eseti gondozásban részesült: 123 fő 

Önkéntes együttműködési megállapodás alapján gondozott: 10 fő 

Együttműködésre kötelezett: 2 fő 

A családsegítő szolgálat által biztosított szakmai tevékenység: 

Információnyújtás: 26 

Ügyintézés: 230 

segítő beszélgetés: 90 

Tanácsadás: 102 

Átirányítás: 0 

Esetmegbeszélés: 0 

csoportos találkozó: 3 

gondozásba vétel: 3 

Utógondozás: 0 

Családlátogatás: 51 

szociális, mentális esetkezelés: 18 

A kezelt probléma típusa 

életvezetési, életviteli problémák: 179 

családi/kapcsolati konfliktusok, problémák: 46 

családon belüli bántalmazás: 0 

lelki/mentális probléma: 37 

gyermekneveléssel kapcsolatos problémák: 73 

anyagi problémák: 90 

foglalkozással kapcsolatos problémák: 30 

Egészségkárosodás: 49 
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segítségnyújtás ügyintézésben: 230 

információ nyújtás/kérés más szervektől: 76 

kapcsolatfelvétel más szolgáltatásokkal, hatóságokkal: 2 

dologi javak közvetítése, nyújtása: 46 

 

Felsőnyék lakosság tekintetében átlagos méretű. A családsegítő szolgálathoz fordulók aránya 

magas. A problémák okai viszont nagyon széles skálán mozognak. A különböző tartozások 

rendezésétől kezdve a telefonos hibabejelentésig igen sokféle problémával találkozunk. Az 

önkéntes együttműködésben is itt vesznek részt a legtöbben. Ezt befolyásolhatja az is, hogy 

helybeliként jobban rálátok a problémákra és nagyobb bizalommal fordulnak a szolgálathoz is, 

bizonyos kényesebb ügyekben is. 

 

Összegzés: 
 

Ebben az évben nőtt azoknak a száma, akik egészségkárosodás és foglalkoztatással 

kapcsolatos problémák miatt fordulnak a családsegítő szolgálathoz. Illetve nőtt az 

ügyintézésben segítséget kérők száma is. 

A legnehezebb szociális helyzetben az egészségkárosodottak vannak, az ellátó rendszer 

átalakítása miatt. Havi 25.000,- Ft körüli összegből kellene megélniük. 

 

A három településen rendszeres szociális segélyben részesülők között az együttműködésre 21 

fő kötelezett. Csoportos találkozó szervezésére három alkalommal került sor. 

 

Önkéntes együttműködési megállapodás alapján 25 fő áll gondozás alatt. A problémák jellege 

leggyakrabban életvezetési, mentális, kapcsolati problémák. Több személy áll gondnokság 

alatt, illetve 61 év feletti. A gyermekjóléti szolgálattal együttműködve is több családot 

gondozunk. 

 

2014-ben két alkalommal (április, november) került sor ruhaadományozásra, mind a három 

településen. 

 

A jövőre vonatkozó szakmai tervek 

 

- A szociálisan rászorulók segítése érdekében egyéb források felkutatása /pl. alapítványi 

lehetőségek, állam által magánszemélyek részére kiírt pályázati lehetőségek, 

önkormányzat által nyújtott rendszeres és rendkívüli támogatások/. 

- Helyi oktatási, egészségügyi, művelődési intézmények tájékoztatása az intézményünk 

szakmai munkájáról, együttműködés szervezése. 

- Csoportos találkozók megszervezése, igény esetén előadások szervezése. 

- Ruhaadományozás folytatása szervezett kereteken belül, ruhaadományok folyamatos 

gyűjtése. 

- Programok szervezése hátrányos helyzetű családoknak, pl.: nyári napközis tábor 

egyházakkal együttműködve, ünnepekhez kötött szabadidős programok, játszóházak 
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VI. Gyermekjóléti Szolgálat 
 

A gyermekjóléti alapellátás a megelőzésre irányul. Célja, hogy a gyermekek testi, értelmi, 

érzelmi és erkölcsi fejlődését, jólétét és családban történő nevelését elősegítse, tehát, hogy a 

gyermekek veszélyeztető körülményektől mentesen, saját családjukban nevelkedhessenek. 

Továbbá célja, hogy a gyermekek és családjuk a lakóhelyükön kapják meg azt a támogatást és 

segítséget, amely a gyermekek jólétéhez szükséges.  

 

Iregszemcse  

Iregszemcse lakosság száma összesen: 2690 fő. 

 Ebből: 0- 2 éves 81 fő, 

 3- 5 éves 72 fő, 

 6-14 éves  247 fő, 

 15-18 éves  129 fő, 

 0-18 éves korosztály összesen: 529 fő 

A gyermekjóléti szolgáltatásban jelenleg nyilvántartott kiskorúak száma: 55 fő. 

1. Az alapellátás keretén belüli gondoskodásban részesülő gyermekek száma: 31 

gyermek (16 család). 

A gyermekjóléti szolgálat feladata a gyermek családjában kialakult problémák 

rendezése, illetve a családban az egyensúly helyreállítása az önkéntes együttműködés 

megtartása mellett annak érdekében, hogy ne kerüljön sor hatósági beavatkozásra. 

2. Védelembe vétel alatt álló gyermekek száma: 10 gyermek (6 család) 

A feladat a már kialakult veszélyhelyzet megszüntetése a hatóság által 

meghatározottak szerint a kötelező együttműködés segítségével. 

3. Nevelésbe vétel alatt álló gyermekek száma: 14 gyermek (3 család). 

A szakember feladata a családjából kiemelt gyermek jogai érvényre jutása érdekében a 

kapcsolattartás elősegítése a vér szerinti családjával.  

4. Utógondozott gyermek: -  

A leggyakoribb veszélyeztetettségi okok a településen: 

- gyermeknevelési problémák, 

- anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.) problémák (pl.: munkanélküliség), 

- szülők vagy a család életviteléből adódó problémák, 

- családi konfliktusokból adódó problémák (szülők egymás közti, szülők-gyermek 

közti), 

- magatartászavar, teljesítményzavar (pl.: igazolatlan iskolai hiányzás miatt), 

- szülői elhanyagolás. 

 

A gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevő kliensek számára nyújtott szolgáltatások:  

Statisztikai adatok a forgalmi napló alapján 2014. 01. 01. és 2014. 12. 31. közötti időszakra 

vonatkozóan: 
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A kezelt probléma típusa szerint: 

- gyermeknevelési: 211 eset, 

- anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.): 201 eset, 

- a gyermek intézménybe történő beilleszkedési nehézség: 29 eset, 

- a szülők vagy a család életvitele: 171 eset, 

- családi konfliktus (szülők egymás közti, szülők-gyermek közti): 107 eset, 

- magatartászavar, teljesítményzavar: 30 eset, 

- szülői elhanyagolás: 17 eset, 

- fogyatékosság, retardáció: 5 eset, 

- családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki): - eset, 

- szenvedélybetegségek: - eset. 

 

A gyermekjóléti szolgálatunk által biztosított szakmai tevékenység: 

- információnyújtás: 366 eset, 

- segítő beszélgetés: 331 eset, 

- tanácsadás: 322 eset, 

- hivatalos ügyekben való közreműködés: 84 eset, 

- családlátogatás, környezettanulmány: 154 eset, 

- közvetítés más szolgáltatásba: 4 eset, 

- védelembe vételi tárgyaláson való részvétel: 1 eset, 

- elhelyezési értekezleten, ill. tárgyaláson való részvétel: 1 eset, 

- felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel: 2 eset, 

- közvetítés - pszichológiai tanácsadás szükségessége esetén: - eset, 

- közvetítés - jogi tanácsadás szükségessége esetén: - eset, 

- közvetítés – fejlesztő pedagógusi ellátás szükségessége esetén: - eset, 

- konfliktuskezelés: - eset, 

- estkonferencia, esetmegbeszélés továbbá szakmaközi megbeszélések tartása: 11 eset 

- a gyermekjóléti szolgálat örökbe fogadással kapcsolatos feladatainak ellátása igény 

esetén: - eset, 

- adományozás: 43 alkalom, 

- szociális válsághelyzetben levő kiskorú várandós anya gondozása: 6 eset. 

 

Összegzés: 

2014. 01. 01. napjától 2014. 12. 31. napjáig 417 esetben keresték fel a gyermekjóléti 

szolgálatot. Leggyakoribb kezelt problémák: gyermeknevelési, anyagi (megélhetési, 

lakhatással összefüggő stb.), szülők vagy a család életviteléből adódó, családi konfliktusokból 

adódó (szülők egymás közti, szülők-gyermek közti), magatartászavar, teljesítményzavar (pl.: 

igazolatlan iskolai hiányzás miatt) és szülői elhanyagolásból adódó problémák.  

 

Az ügyekben tett főbb szakmai tevékenységek: információnyújtás, tanácsadás, segítő 

beszélgetés, hivatalos ügyekben történő közreműködés, családlátogatás, környezettanulmány 

készítése, esetkonferencia tartása. A jelzőrendszerrel a kapcsolattartás folyamatos.  

 

Ruhaadományozás két alkalommal volt a község Művelődési Házában (2014. 04. 09. és 2014. 

11. 05.). 

 

 

Újireg  
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Újireg lakosság száma összesen: 309 fő.  

 Ebből: 0- 2 éves   8 fő, 

 3- 5 éves   8 fő, 

 6-14 éves   36 fő, 

 15-18 éves   7 fő, 

 0-18 éves korosztály összesen: 59 fő. 

A gyermekjóléti szolgáltatásban nyilvántartott kiskorúak száma: 1 fő. 

1. Az alapellátás keretén belüli gondoskodásban részesülő gyermekek száma: -  

2. Védelembe vétel alatt álló gyermekek száma: -  

3. Nevelésbe vétel alatt álló gyermek száma: 1 gyermek (1 család). 

A szakember feladata a családjából kiemelt gyermek jogai érvényre jutása érdekében a 

kapcsolattartás elősegítése a vérszerinti családjával.  

4. Utógondozott gyermek: -  

 

A leggyakoribb veszélyeztetettségi okok településen: 

- gyermeknevelési problémák, 

- a szülők vagy a család életvitele, 

- anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.) problémák  

- magatartászavar, teljesítményzavar (pl.: igazolatlan iskolai hiányzás miatt) 

 

A gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevő kliensek számára nyújtott szolgáltatások:  

Statisztikai adatok a forgalmi napló alapján 2014. 01. 01. és 2014. 12. 31. közötti időszakra 

vonatkozóan: 

A kezelt probléma típusa szerint: 

- gyermeknevelési: 8 eset, 

- a szülők vagy a család életvitele: 6 eset, 

- anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.): 5 eset, 

- magatartászavar, teljesítményzavar: 4 eset, 

- a gyermek intézménybe való beilleszkedési nehézség: 1 eset, 

- családi konfliktus (szülők egymás közt, szülők- gyermek közti): - eset, 

- szülői elhanyagolás: - eset, 

- családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki): - eset, 

- fogyatékosság, retardáció: - eset, 

- szenvedélybetegségek: - eset. 

 

A gyermekjóléti szolgálatunk által biztosított szakmai tevékenység: 

- információnyújtás: 14 eset, 

- segítő beszélgetés: 14 eset, 

- tanácsadás: 14 eset, 

- hivatalos ügyekben való közreműködés: 2 eset, 

- családlátogatás, környezettanulmány: 6 eset, 

- közvetítés más szolgáltatásba: - eset, 
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- védelembe vételi tárgyaláson való részvétel: - eset, 

- elhelyezési értekezleten, ill. tárgyaláson való részvétel: - eset, 

- felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel: - eset, 

- közvetítés - pszichológiai tanácsadás szükségessége esetén: - eset, 

- közvetítés - jogi tanácsadás szükségessége esetén: - eset, 

- közvetítés – fejlesztő pedagógusi ellátás szükségessége esetén: - eset, 

- konfliktuskezelés: - eset, 

- estkonferencia, esetmegbeszélés továbbá szakmaközi megbeszélések tartása: - eset 

- a gyermekjóléti szolgálat örökbe fogadással kapcsolatos feladatainak ellátása igény 

esetén: - eset, 

- adományozás: 2 alkalom, 

- szociális válsághelyzetben levő kiskorú várandós anya gondozása: - eset. 

 

Összegzés: 

2014. 01. 01. napjától 2014. 12. 31. napjáig 15 esetben keresték fel a gyermekjóléti 

szolgálatot. Leggyakoribb kezelt problémák: anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő 

stb.), gyermeknevelési, magatartászavar, teljesítményzavar, a szülők vagy a család 

életviteléből adódó problémák.  

Az ügyekben tett főbb szakmai tevékenységek: információnyújtás, segítő beszélgetés, 

tanácsadás, hivatalos ügyekben történő közreműködés, családlátogatás, környezettanulmány 

készítése, esetkonferencia tartása. A jelzőrendszerrel a kapcsolattartás folyamatos.  

Ruhaadományozás két alkalommal volt (2014. 04. 09. és 2014. 11. 05). 

Az alapellátás a megelőzésre irányul. Célja, hogy a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és 

erkölcsi fejlődését, jólétét és családban történő nevelését elősegítse, tehát, hogy a gyermekek 

veszélyeztető körülményektől mentesen, saját családjukban nevelkedhessenek. Továbbá célja, 

hogy a gyermekek és családjuk a lakóhelyükön kapják meg azt a támogatást és segítséget, 

amely a gyermekek jólétéhez szükséges.  

 

Nagyszokoly  

Nagyszokoly lakosság száma összesen: 933 fő. 

 Ebből: 0- 2 éves 33 fő, 

 3- 5   éves 31fő, 

 6-14  éves  92 fő, 

 15-18 éves  43 fő, 

 0-18 éves korosztály összesen: 199 fő 

 

A gyermekjóléti szolgáltatásban nyilvántartott kiskorúak száma: 19 fő. 

1. Az alapellátás keretén belüli gondoskodásban részesülő gyermekek száma: 11 

gyermek (3 család). 
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A gyermekjóléti szolgálat feladata a gyermek családjában kialakult problémák 

rendezése, illetve a családban az egyensúly helyreállítása az önkéntes együttműködés 

megtartása mellett annak érdekében, hogy ne kerüljön sor hatósági beavatkozásra. 

2. Védelembe vétel alatt álló gyermekek száma: 2 gyermek (1 család). 

A feladat a már kialakult veszélyhelyzet megszüntetése a hatóság által 

meghatározottak szerint a kötelező együttműködés segítségével. 

3. Nevelésbe vétel alatt álló gyermekek száma: 4 gyermek (1 család). 

A szakember feladata a családjából kiemelt gyermek jogai érvényre jutása érdekében a 

kapcsolattartás elősegítése a vérszerinti családjával.  

Utógondozott gyermek: 2 gyermek (1 család)  

A leggyakoribb veszélyeztetettségi okok a településen: 

- anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.) problémák (pl.: munkanélküliség), 

- gyermeknevelési problémák, 

- magatartászavar, teljesítményzavar (igazolatlan hiányzás), 

 

A gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevő kliensek számára nyújtott szolgáltatások:  

A kezelt probléma típusa szerint: 

- anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.): 179 eset, 

- gyermeknevelési: 208 eset, 

- a gyermek segítése az intézménybe való beilleszkedés tekintetében: 1 eset, 

- magatartászavar, teljesítményzavar: 6 eset, 

- családi konfliktus (szülők egymás közt, szülők- gyermek közti): 3 eset, 

- a szülők vagy a család életvitele: 1 eset, 

- szülői elhanyagolás: 2 eset, 

- családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki): 0 eset, 

- fogyatékosság, retardáció: 0 eset, 

- szenvedélybetegségek: 0eset, 

- egészségügyi problémák: 0 eset. 

 

A gyermekjóléti szolgálatunk által biztosított szakmai tevékenység: 

- információ nyújtása: 2 eset, 

- segítő beszélgetés: 0 eset, 

- tanácsadás: 206 eset, 

- hivatalos ügyekben való közreműködés: 1 eset, 

- családlátogatás, környezettanulmány: 72 eset, 

- közvetítés más szolgáltatásba: 1 eset, 

- védelembe vételi tárgyaláson való részvétel: 1 eset, 

- elhelyezési értekezleten való részvétel, (átmeneti nevelésbe vétel tekintetében): 1 eset, 

- felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel: 0 eset, 

- közvetítés - pszichológiai tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset, 

- közvetítés - jogi tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset, 

- közvetítés – fejlesztő pedagógusi ellátás szükségessége esetén: 0 eset, 



 32 / 47 

Iregszemcse és Környéke Szociális és Gyermekjóléti Ellátási Intézmény szakmai beszámolója a 2014. évről 

- konfliktuskezelés: 1 eset, 

- estkonferencia, esetmegbeszélés továbbá szakmaközi megbeszélések tartása: 7 eset 

- a gyermekjóléti szolgálat örökbe fogadással kapcsolatos feladatainak ellátása igény 

esetén: 0 eset, 

- adományozás: 5 alkalom, 

- szociális válsághelyzetben levő várandós anya segítése: 0 eset. 

 

2014. 01. 01. napjától 2014. 12. 31. napjáig 212 esetben keresték fel a gyermekjóléti 

szolgálatot. Legtöbb kezelt probléma: anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.), 

gyermeknevelési, magatartászavar, teljesítményzavarból (iskolakerülés) adódó problémák.  

Az ügyekben tett főbb szakmai tevékenységek: tanácsadás, családlátogatás, 

környezettanulmány, esetkonferencia tartása.  

A településen működő gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaival a kapcsolattartás folyamatos. 

A négy nevelésbe vétel alatt álló gyermekek meglátogatása 2014-ben megtörtént. 

Két nevelésbe vétel alatt álló gyermek visszakerült a vér szerinti szülő családjába. 

 Felsőnyék 

Felsőnyék lakossága összesen: 1098 fő. 

 Ebből: 0- 2 éves 40 fő, 

 3- 5   éves 35 fő, 

 6-14  éves  129 fő, 

 15-18 éves  48 fő, 

 0-18 éves korosztály összesen: 252 fő 

A gyermekjóléti szolgáltatásban nyilvántartott kiskorúak száma: 34 fő. 

1. Az alapellátás keretén belüli gondoskodásban részesülő gyermekek száma: 25 

gyermek (10 család). 

A gyermekjóléti szolgálat feladata a gyermek családjában kialakult problémák 

rendezése, illetve a családban az egyensúly helyreállítása az önkéntes együttműködés 

megtartása mellett, annak érdekében, hogy ne kerüljön sor hatósági beavatkozásra. 

2. Védelembe vétel alatt álló gyermekek száma: 6 gyermek (2 család). 

A feladat a már kialakult veszélyhelyzet megszüntetése a hatóság által 

meghatározottak szerint a kötelező együttműködés segítségével. 

3. Nevelésbe vétel alatt álló gyermekek száma: 3 gyermek (3 család). 

A szakember feladata a családjából kiemelt gyermek jogai érvényre jutása érdekében a 

kapcsolattartás elősegítése a vérszerinti családjával.  

Utógondozott gyermek: -  

A leggyakoribb veszélyeztetettségi okok a településen: 
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- anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.) problémák (pl.: munkanélküliség, 

gyermekeit egyedül nevelő anya), 

- gyermeknevelési problémák, szülők vagy a család életviteléből adódó problémák. 

 

A gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevő kliensek számára nyújtott szolgáltatások:  

A kezelt probléma típusa szerint: 

- anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.): 233 eset, 

- gyermeknevelési: 233 eset, 

- a gyermek segítése az intézménybe való beilleszkedés tekintetében: 2 eset, 

- magatartászavar, teljesítményzavar: 1 eset, 

- családi konfliktus (szülők egymás közt, szülők- gyermek közti): 3 eset, 

- a szülők vagy a család életvitele: 0 eset, 

- szülői elhanyagolás: 0 eset, 

- családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki): 0 eset, 

- fogyatékosság, retardáció: 0 eset, 

- szenvedélybetegségek: 0eset, 

- egészségügyi problémák: 0 eset. 

 

A gyermekjóléti szolgálatunk által biztosított szakmai tevékenység: 

- információ nyújtása: 4 eset, 

- segítő beszélgetés: 33 eset, 

- tanácsadás: 214 eset, 

- hivatalos ügyekben való közreműködés: 1 eset, 

- családlátogatás, környezettanulmány: 104 eset, 

- közvetítés más szolgáltatásba: 0 eset, 

- védelembe vételi tárgyaláson való részvétel: 0 eset, 

- elhelyezési értekezleten való részvétel, (átmeneti nevelésbe vétel tekintetében): 1 eset, 

- felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel: 2 eset, 

- közvetítés - pszichológiai tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset, 

- közvetítés - jogi tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset, 

- közvetítés – fejlesztő pedagógusi ellátás szükségessége esetén: 0 eset, 

- konfliktuskezelés: 4 eset, 

- estkonferencia, esetmegbeszélés továbbá szakmaközi megbeszélések tartása: 13 eset 

- a gyermekjóléti szolgálat örökbe fogadással kapcsolatos feladatainak ellátása igény 

esetén: 0 eset, 

- adományozás: 15 alkalom, 

- szociális válsághelyzetben levő várandós anya segítése: 10 eset. 

 

2014. 01. 01. napjától 2014. 12. 31. napjáig 233 esetben keresték fel a gyermekjóléti 

szolgálatot. Legtöbb kezelt probléma: anyagi, gyermeknevelési (gyermekeit egyedül nevelő 

anya), illetve a szülők vagy a család életviteléből adódó problémák.  

Az ügyekben tett főbb szakmai tevékenységek: tanácsadás, családlátogatás, 

környezettanulmány, esetkonferencia tartása.  

A településen működő gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaival a kapcsolattartás folyamatos.  
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2014-ben megvalósult egy nevelésbevétel alatt álló gyermek meglátogatása. 

Gyermekjóléti szolgálat Magyarkeszi 

Magyarkeszi lakossága: 1251fő.  

 Ebből: 

  0- 2 éves   33 fő, 

 3- 5 éves   43 fő, 

 6-14 éves  142 fő, 

 15-18 éves    62 fő, 

 0-18 éves korosztály összesen:  280 fő. 

 

A Gyermekjóléti Szolgáltatásban nyilvántartott kiskorúak száma:  

1. Az alapellátás keretén belüli gondoskodásban részesülő gyermekek száma: 46gyermek 

(15család). 

A gyermekjóléti szolgálat feladata a gyermek családjában kialakult problémák 

rendezése és a családban az egyensúly helyreállítása annak érdekében, hogy ne 

kerüljön sor hatósági beavatkozásra és az önkéntes együttműködés megtartása mellett. 

2. Védelembe vétel alatt álló gyermekek száma 0 gyermek (0 család). 

A feladat a már kialakult veszélyhelyzet megszüntetése a kötelező együttműködés 

segítségével, a hatóság által meghatározottak szerint. 

3. Nevelésbe vétel alatt álló gyermek száma: 10 gyermek (3család). 

A szakember feladata a családjából kiemelt gyermek jogai érvényre jutása érdekében a 

kapcsolattartás elősegítése a vérszerinti családjával.  

 Utógondozott gyermek: 2 gyermek (2 család) 

A leggyakoribb veszélyeztetettségi okok településen: 

- iskolakerülés miatti igazolatlan hiányzás, 

- szülői elhanyagolás,  

- munkanélküliség (második generációs) miatt kialakult anyagi problémák a 

családokban, 

- a szülő vagy a családban élő más személy szenvedélybetegsége. 

 

A gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevő kliensek számára nyújtott szolgáltatások:  

A kezelt probléma típusa szerint: 

- anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.): 200 eset, 

- gyermeknevelési: 292 eset, 

- a gyermek segítése az intézménybe való beilleszkedés tekintetében: 2 eset, 

- magatartászavar, teljesítményzavar: 1 eset, 

- családi konfliktus (szülők egymás közt, szülők- gyermek közti): 6 eset, 
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- a szülők vagy a család életvitele: 46 eset, 

- szülői elhanyagolás: 8 eset, 

- családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki): 0 eset, 

- fogyatékosság, retardáció: 0 eset, 

- szenvedélybetegségek: 0 eset, 

- egészségügyi problémák: 0 eset. 

 

A gyermekjóléti szolgálatunk által biztosított szakmai tevékenység: 

- információ nyújtása: 119eset, 

- segítő beszélgetés: 219 eset, 

- tanácsadás: 182 eset, 

- hivatalos ügyekben való közreműködés: 61 eset, 

- családlátogatás, környezettanulmány: 165 eset, 

- közvetítés más szolgáltatásba: 3 eset, 

- védelembe vételi tárgyaláson való részvétel: 0eset, 

- elhelyezési értekezleten való részvétel, (átmeneti nevelésbe vétel tekintetében): 1 eset, 

- felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel: 0 eset, 

- közvetítés - pszichológiai tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset, 

- közvetítés - jogi tanácsadás szükségessége esetén: 0 eset, 

- közvetítés – fejlesztő pedagógusi ellátás szükségessége esetén: 0 eset, 

- konfliktuskezelés: 0 eset, 

- estkonferencia, esetmegbeszélés továbbá szakmaközi megbeszélések tartása: 3 eset 

- a gyermekjóléti szolgálat örökbe fogadással kapcsolatos feladatainak ellátása igény 

esetén: 0 eset, 

- adományozás: 29alkalom, 

- szociális válsághelyzetben levő várandós anya segítése: 0 eset. 

 

2014. 01. 01.-tól 2014. 12. 31.-ig 369 esetben keresték fel a gyermekjóléti szolgálatot. 

Legtöbb kezelt probléma: anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.), gyermeknevelési, 

magatartászavar, teljesítményzavar, családi konfliktusok, illetve a szülők vagy a család 

életviteléből adódó problémák.  

Az ügyekben tett főbb szakmai tevékenységek: információnyújtás, segítő beszélgetés, 

tanácsadás, hivatalos ügyekben történő közreműködés, családlátogatás, környezettanulmány, 

esetkonferencia tartása. A jelzőrendszerrel a kapcsolattartás folyamatos. Ruhaadományozás 

2014. április és 2014. november hónapban került megszervezésre a családsegítő szolgálattal 

közösen, ami sikeres volt. Terveink, hogy szeretnénk a szolgálatnak az arculatát és üzenetét 

tovább finomítani, mellyel a célunk az, hogy minél több gyermek és család merjen hozzánk 

fordulni önkéntesen, mert tapasztalataink szerint bizalom és motiváció nélkül a 

családgondozás csak csekély mértékben lehet eredményes.  
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VII.  Fogászati ellátás 
 

Iregszemcse  

Fogszakorvos: Dr Kasza Margit 

Asszisztens     : Jankóné Ménesi Katalin 

 

1. Felnőtt lakossági fogászat 

2. Iskolafogászat, gyermekfogászat 

3. Rendelővel kapcsolatos észrevételek  

 

Felnőtt lakossági fogászat 

 Az iregszemcsei felnőtt lakosság fogászati állapotára mutató irányszámok országos értékeket 

mutatnak.  

Általános nézet, hogy amíg nem fáj, nem kell kezelni, pedig mindenki tisztában „van azzal”, 

hogy egy beteg fog nem fog meggyógyulni, mégis csak akkor jönnek a problémával a 

rendelőbe a betegek, amikor már nagy fájdalmaik vannak és a végén, húzásra kerül a sor. 

A fogmegtartó kezelések száma most is kevesebb a fogeltávolításokhoz képest, ugyanis a fog 

eltávolítás továbbra is a leggyakoribb fogászati beavatkozásnak számít. 

2014. 01. 01-2014. 12. 31-ig Iregszemcse fogorvosi alapellátásban összesen 1111 beteget 

láttunk el. 

A hiányzó fogak pótlására szolgáló fogpótlások közül továbbra is a kivehető fogpótlásokra, 

azaz a teljes és részleges protézisekre van a nagyobb igény. 

 A fogazati állapotnak megfelelően ajánlott rögzített fogpótlások, azaz a hidak száma jóval 

kevesebb.  

A fogpótlások többségét a 62 év feletti korosztálynak készült teljes kivehető fogpótlások 

adják. 

 

2014.01. 01 és 2014. 12. 31. közötti  adatok: 

 

Térítési kategóriák: 01                   aktív korosztály                                       527   eset 

                               7G                   18 éven aluli    -„-                                    433   eset 

                               7I                     62 éven felüli    -„-                                  122   eset 

                               7R                    Rokkant                                                     13   eset 

                               7T                    Terhes                                                        10   eset 

                               7K                    Közgyógyellátással                                     6   eset 

 

Iskolafogászat, gyermekfogászat 

 

Az óvodások szűrővizsgálatait folyamatosan évente egyszer végezzük, pénteken délelőtt. 

A gyermekek fogászati állapota, sajnos sokszor tükrözi a szülők hozzáállását. Van olyan 

gyermek, aki már szülői igazolást hoz, hogy ne nyúljunk a gyerekéhez, és van aki másik 

fogorvoshoz jár. 
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Pozitív, hogy vannak kimondottan „jó fogú”osztályok, (gyerekek) is, és olyan is volt, hogy 

szűrés után a gyerekek visszajöttek betömetni a fogaikat (ami elég ritka). 

Bízunk abban, hogy évről évre egyre több pozitív változásról számolhatunk be a 

gyerekfogászat témakörében, hiszen a felnövekvő generáció szemléletváltása lenne a kulcs a 

negatív tendencia megfordításának. 

 
Tervek: 

 

Folyamatban van ismeretterjesztő előadás szervezése az idősek számára a műfogsor 

használatának és karbantartásának témájában. 
Azt, hogy a fogászat végre méltó helyen végzi tevékenységét, a betegek elégedettségében, 

kommunikációjában egyfolytában érződik. Hálásak, hogy megépült ez az épület, és helyt ad 

ennek a tevékenységnek is.  

2014. augusztus 11-én az  OEP orvos szakmai ellenőrzést tartott. Mindent rendben találtak.  

 

 

Magyarkeszi és Felsőnyék 

Fogszakorvos: Lakyné dr. Sik Ágota 

Asszisztens     : Pintérné Czakó Aliz 

 

Felnőtt – gyermek fogászati ellátás 

 A Magyarkesziben élő felnőtt lakosság fogászati kezelési gyakorisága az elmúlt évben 

növekedett. Ezt a növekedést, a fogtömések térítésének elengedésével tudtuk elérni, amely 

eredményeként minimális veszteséggel nagyobb finanszírozási bevételt könyvelhettünk el.  

Havi átlagban 100 felnőtt részére végzünk kezeléseket.  A forgalommal arányosan nőtt a 

foghúzások, fogtömések, és fogpótlások száma.  

Nagy hangsúlyt fektetünk a gyermekfogászati szűrésekre, fogszuvasodást megakadályozó 

kezelésekre, felvilágosító előadásokra. Az iskolafogászati rendelés keretén belül a szemléltető 

eszközök használatával demonstráljuk a helyes fogmosást, a lepedékek kialakulásának helyét, 

módját, a fogápolás egyéb lehetőségeit. 

2014-ben a rögzített esetek száma: 2623  

                    beavatkozások száma: 5715 

                    felnőtt betegszám:         922 

                   ellátandó iskolások, óvodások létszáma: 513-523 fő, őket évente 2 alkalommal 

szűrjük. 

 

2014-ben a fogorvosi rendelőben jelentős beruházásokra került sor, egy OTH ellenőrzést 

követően. 

Külön mosogatót kellett beszerelni az eszközök elmosására, így a fogorvosi és asszisztensi 

vizes blokk elkülönül 

Sajnos mindkét településen a fogorvosi rendelő nagyon kis helyiségben van, szűkösen lehet 

elférni, a bútorok mérete és mennyisége nem ideális, egy újabb beruházást igényelne a 

rendelők átrendezése, esetleges bővítése. 
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VIII. Védőnői szolgálat 
 

Iregszemcse I. körzet (Iregszemcse, Újireg) 

Ezt a védőnői körzetet 2014-es évben helyettesítéssel láttuk el.  

Két főállású háziorvossal volt biztosított az orvosi tanácsadás, hetente kedden délutánonként. 

Továbbá keddi napon van a védőnői várandós, nővédelmi, csecsemő, kisded, és kisgyermek 

tanácsadás. Hétfő, kedd és szerda reggel biztosított a gondozottak számára fogadóóra is, 

egyéb problémáik megoldására. 

Az iskolai munkában Dr. Eszes Gabriella Gyöngyi házi/iskolaorvossal dolgoztunk együtt. 

Nagy hangsúlyt fordítottunk az iskolaorvosi, védőnői szűrésekre egyaránt. Az iskolával 

minden év okt. 15-ig közösen kidolgozott iskolai munkaterv alapján működik együtt a 

védőnő, illetve iskolaorvos. Iskolai teendőket az intézmény igényeinek megfelelő napokon és 

időben végzi a védőnő, az érintett szakemberekkel együttműködve.  

A rendszer többi tagjával, az orvosokkal és egyéb területek szakembereivel a kapcsolat jó, az 

együttműködésünk napi szintű. 

A gondozott családok száma 2014.12.31.-i állapot szerint 78, mely átlagosnak mondható. 

Gondozás alatt állt 23 várandós (ebből 7 veszélyeztetett), 14 csecsemő (4 veszélyeztetett), 

valamint kb.25 kisded, illetve 50 kisgyermek. A nővédelmi gondozásban részesülők száma 

állandóan változó.  

 2013. 2014. 

 

Szeptember 

Várandós 7 9 

Csecsemő 12 9 

Kisded 22 26 

Kisgyermek 50 41 

 

Október 

Várandós 8 10 

Csecsemő 13 10 

Kisded 21 25 

Kisgyermek 48 45 

 

November 

Várandós 7 10 

Csecsemő 13 11 

Kisded 20 24 

Kisgyermek 44 46 

 

December 

Várandós 6 9 

Csecsemő 15 13 

Kisded 19 22 

Kisgyermek 41 47 

 

A táblázatból is látható, illetve az elmúlt időszak tapasztalata az, hogy míg a várandósok és a 

kisdedek száma emelkedik, a csecsemők, továbbá a kisgyermekek száma minimális 

csökkenést mutat. 
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 Az általános iskola alsó tagozatára 160 diák jár. Az alapvető iskolai feladatok mellett, az idei 

évben is nagy hangsúlyt helyezünk a fejtetvesség hatékony megelőzésére, és megfékezésére.  

A 2014-es éves születésszám 14 volt, ami az elmúlt évekhez mérten nagyjából átlagosnak 

mondható. Nem volt csecsemő halott, halvaszülés, illetve koraszülés sem. 

Átlagosan egy hónapban 30-40 a családlátogatás, illetve 50-60 a szaklátogatás, ami 

átlagosnak mondható (figyelembe kell venni, hogy végig helyettesítés mellett ellátott körzet 

volt).  

Tanácsadási forgalom 2014-ben, havi átlagban 30-40 közötti, ami valamivel kevesebb a 2013-

as adatokhoz képest (a heti rendszeres gyermekgyógyász szakorvosi ellátás hiánya, illetve a 

helyettesítés miatt). 

A körzet magában foglal 1 csatolt községet, Újireget, ahol 1 óvodát működtetnek (Gesztenye 

Tagóvoda), illetve Iregszemcsén is 1 óvoda működik (Nefelejcs Óvoda), a két óvodában az 

összlétszám kb. 100 gyermeket jelent. Az óvodával szintén jó az együttműködés, a kapcsolat. 

2014-ben 7 napot volt a védőnő egy szupervíziós továbbképzésen, ami nagyon hasznos volt a 

kiegyensúlyozottabb munkavégzéshez. 

A kötelező feladatok mellett igyekszünk a gondozottak igényeinek megfelelően rendszeresen 

közösségi, illetve egészségnevelő programokat is szervezni (babamasszázs-tanfolyam 

szervezése, zenebölcsi, baba-mama klub). 

 

Iregszemcse II. körzet (Iregszemcse, Okrád puszta, Csehi puszta, Hékút puszta) 

2014-ben két főállású háziorvossal biztosítottuk az orvosi tanácsadást, hetente kedden 

délutánonként (ez várhatóan 2015. ápr. 1.-étől változni fog). Szerdai napon volt a védőnői 

várandós, nővédelmi, csecsemő, kisded, és kisgyermek tanácsadás. Hétfő, kedd és szerda 

reggel biztosított a gondozottak számára fogadóóra is, egyéb problémáik megoldására. 

Az iskolai munkában Dr. Eszes Gabriella Gyöngyi házi/iskolaorvossal dolgoztunk együtt.  

2014-ben nagyobb hangsúlyt fordítottunk az előző évekhez képest az iskolaorvosi, védőnői 

szűrésekre. Az iskolával minden év okt. 15-ig közösen kidolgozott iskolai munkaterv alapján 

működik együtt a védőnő, illetve iskolaorvos. Iskolai teendőket az intézmény igényeinek 

megfelelő napokon és időben végzi a védőnő, az érintett szakemberekkel együttműködve. A 

rendszer többi tagjával, az orvosokkal és egyéb területek szakembereivel (családsegítő és a 

gyermekjóléti szolgálat munkatársai is) a kapcsolat jó, az együttműködésünk napi szintű. 

A gondozott családok száma 2014-ben 80 volt.  

 2013. 2014. 2015. 

 

Szeptember 

Várandós 4 6  

Csecsemő (0-12 hó) 21 10  

Kisded (12 hó-36 hó) 22 31  

Kisgyermek (6 évig) 58 56  

 Várandós 5 7  
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Október Csecsemő 20 11  

Kisded 23 29  

Kisgyermek 60 56  

 

November 

Várandós 6 7  

Csecsemő 16 9  

Kisded 26 27  

Kisgyermek 58 58  

 

December 

Várandós 4 8  

Csecsemő 19 9  

Kisded 27 29  

Kisgyermek 60 57  

 

Január 

Várandós  6 6 

Csecsemő  16 11 

Kisded  29 29 

Kisgyermek  59 57 

 

Február 

Várandós  9 7 

Csecsemő  15 12 

Kisded  29 30 

Kisgyermek  57 57 

 

Március 

Várandós  10  

Csecsemő  14  

Kisded  29  

Kisgyermek  54  

 

Április 

Várandós  7  

Csecsemő  15  

Kisded  29  

Kisgyermek  54  

 

Május 

Várandós  8  

Csecsemő  15  

Kisded  29  

Kisgyermek  52  

 

Június 

Várandós  10  

Csecsemő  12  

Kisded  31  

Kisgyermek  53  

 

Július 

Várandós  8  

Csecsemő  12  

Kisded  33  

Kisgyermek  54  

 

Augusztus 

Várandós  6  

Csecsemő  11  

Kisded  32  

Kisgyermek  54  

 

A táblázatból is látható, hogy a várandós-, csecsemő-, kisded,- illetve kisgyermek létszám az 

elmúlt egy-másfél évre visszatekintve nagyjából változatlan szinten van. 
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2014 szeptemberében megkezdtük a 7. osztályos, lány tanulók számára az ingyenes HPV 

elleni védőoltás beadását is, melynek második kampánya 2015. április hónapban lesz 

esedékes.  

Az éves születések száma 9 volt. 2014-es évben nem volt csecsemő halott, halvaszülés, illetve 

koraszülés sem. 

Tanácsadási forgalom 2014-ben, havi átlagban 25-35 közötti, ami kevesebb a 2013-as 

adatokhoz képest (a heti rendszeres gyermekgyógyász szakorvosi ellátás hiánya miatt 

valószínűsíthetően). 

2014-ben 7 napot volt a védőnő egy szupervíziós továbbképzésen, ami véleményem szerint 

nagyon hasznos volt a kiegyensúlyozottabb munkavégzésemhez. 2014 őszén sikeresen 

lezajlottak a méhnyak szűrési program elméleti oktatási, kommunikációs, illetve vizsga részei 

is. Ezt követően 2015 januárjában elvégezte a védőnő a szükséges gyakorlati képzést is, Dr. 

Bencze Zoltán, főorvos irányítása mellett Tamásiban, mely szintén sikeresen végződött, így a 

közeljövőben megkezdheti önállóan is a méhnyak szűrés végzését Iregszemcsén is. 

A kötelező feladatok mellett igyekszünk a gondozottak igényeinek megfelelően rendszeresen 

közösségi, illetve egészségnevelő programokat is szervezni (babamasszázs-tanfolyam 

szervezése, zenebölcsi, baba-mama klub). 

 

Felsőnyék 

A felsőnyéki védőnői szolgálat ellátása 2013.06.01 óta helyettesítéssel történik. A munkakört 

folyamatosan hirdetjük, ennek ellenére még nem kaptunk pályázatot. 

 Helyettesítő védőnő a Magyarkeszi település védőnője, kedden és pénteken tartózkodik, a 

településen.  

A védőnői szolgálat feladatköre: 

 a várandós anyák és a 0-6 évesek gondozása (a településen van óvoda és általános iskola), 

A gondozott családok száma:  

- várandós és 0-6 éves gyermeket nevelő 82 családban 92 fő 

- az iskolások, 102 fő,  

- nővédelmi gondozottak: számuk folyamatosan növekszik. 

 

 A 18-65 éves korosztályban kiemelt feladat az emlőrák szűrés, és a méhnyak rákszűrés, 

amelynek fontosságára az érintettek figyelmét folyamatosan fel kell hívni. 

2014-ben 176 főkapott az OTH-tól méhnyakrák szűrésre szóló behívólevelet, 17 fő vett részt 

a szűrésen. Különböző problémával 3 fő került kiszűrésre. 

A védőnői szolgálat rendelkezik a szolgálatra előírt minimum eszközfeltételekkel. 

A gondozottak száma: várandós (2014.12.31.-n) : 4 fő 
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0-1 éves: 14 fő 

1-3 éves: 23 fő 

3-6 éves: 50 fő 

  Iskolás: 102 fő 

2014-ben 13 születés volt. 

Havi átlag látogatás: 35-45 családlátogatás 

Tanácsadási forgalom havi átlag: 30-40 fő, 

Fogadóórán megjelentek száma, havonta: 10-20 fő 

 

A védőnő feladatai:  

Várandós gondozás: 

 A terhesség kilenc hónapja alatt figyelemmel kísérni a magzat fejlődését, a terhes 

életmódját, segíteni minden problémájának megoldásában. Az első, második harmadban 

havonta látogatni otthonában, vagy a munkahelyén, majd kéthetente, az utolsó hónapban 

hetente. Ez alatt a védőnő feladata ellátni megfelelő ismeretekkel, életmódbeli tanácsokkal. 

Hasonló gyakorisággal jár az anya terhes tanácsadásra, ahol az anya és a magzat fizikai 

állapotának ellenőrzése történik, szakorvosi vizsgálatok megbeszélése. 

A kismamákkal a megszerezni szükséges ismeretek elsajátítása érdekében kórházlátogatáson  

vettek részt. A látogatást követően megbeszélték a látottakat, hallottakat. 

Gyermekágyas látogatás: 

Szülés után hat hétig, hetente történik.  Fő feladat ebben az időszakban a szoptatás 

fontosságának, kezdeti nehézségeinek ismertetése, az ezzel kapcsolatos szorongás oldása, 

a jó technika elsajátításának segítése, a szoptatás során és a gyermekágyas időszakban a 

személyi higiéné megteremtése. 

 

 Újszülött, csecsemőgondozás:  

A szülés után hazaérkező újszülöttet hetente kell látogatni, majd kéthetente és havonta. Az 

anyát gondozási, táplálási, nevelési tanácsokkal kell ellátni. Tájékoztatást nyújtunk az igénybe 

vehető családtámogatási ellátásokról. Tanácsadáson kéthetente, havonta ellenőrzésre kerül a 

gyermek testi fejlődése, testsúlya, hossza, látása, hallása, fogzása, mozgásfejlődése. 

Tanácsadás hetente önállóan is és orvossal is történik.  

 

1-3 évesek gondozása: 

Tanácsadáson való ellátás 2-3 havonta történik, veszélyeztetett gyermek esetén gyakrabban. 

 

3-6 évesek többsége óvódás: 

Az óvodai gondozás évente többször / havonta / tisztasági vizsgálatot jelent.  

Évente kötelező orvosi vizsgálaton részt venniük, ahol a testi fejlődés nyomon követése 

történik, szükség szerint szakorvosi vizsgálatra irányítás. Az óvodába nem járó gyermekek 

gondozása / látogatás, tanácsadás / évente 1-2 alkalommal, ill. szükség szerint történik. 

 

Nővédelmi gondozás: 

Családtervezéssel kapcsolatos tanácsadás. 

         Anyaságra való felkészülés. 
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Iskolások:  

 6-14 évesek kétévente esnek át orvosi vizsgálaton. Megkapják a kötelező védőoltásokat, két 

havonta, ill. szükség szerint tisztasági vizsgálat történik valamennyi osztályban. Ez foglalja 

magába a pediculosis (tetvesség) szűrést is. E faladatra az OTH 3 éve új 

(remélhetően hatékony) eljárásrendet dolgozott ki, amely az iskola, a gyermekvédelem a 

védőnő és a szülők együttműködésén alapuló hatékonyabbnak tervezett megoldást nyújt a p 

roblémára.  

Az óvodában és az iskolában folyamatos az egészséges életmódra nevelés.  

 

A kötelező védőoltások: 

Csecsemő, kisgyermek, iskolás korban a védőoltások beadatása, annak dokumentációja a 

védőnő egyik legfontosabb feladata. 

 

Dokumentáció: 

A védőnői munka egyik nagyon fontos része:  

Védőoltási könyv, munkanapló, gondozottak törzslapjai 

Az OTH-val történő folyamatos kapcsolattartás, jelentési kötelezettségek teljesítése 

elektronikus levelezés útján történnek. 

 

Együttműködés: 

Háziorvossal, gyermekorvossal, nőgyógyászokkal, óvodával-, iskolával, gyermekjóléti 

ellátással, családsegítő szolgálattal, jegyzővel, önkormányzattal.   

  

 

 Magyarkeszi 

A védőnői szolgálat Magyarkeszin egy körzet, egy fő védőnő látja el. Az orvostól külön 

tanácsadó és váróhelyiségben működik. 

A gondozott családok száma:  

- várandós és 0-6 éves gyermeket nevelő család 92, 103 fő gondozott 

- az iskolások száma 103 fő 

- a nővédelmi gondozottak száma növekedési tendenciát mutat. 

 

 A 18-65 éves korosztályban rendszeres az emlőrák szűrés, szervezetten 1-2 kis busz 15 fővel 

indul Szekszárdra szűrésre. A védőnői szolgálat rendszeresen segíti a Tamási kamionos  

mammográfiás szűrés szervezését.  

A népegészségügyi program keretében helyben méhnyakrák szűrésre is van lehetőség, az 

OTH által meghatározott listában szereplő 18-65 év között nők számára. 2014-ben 119 fő 

kapott behívólevelet és 9 fő jelentkezett szűrésre, közülük 1 fő kiszűrésre került HPV 

fertőzéssel.  

A gondozottak száma: Várandós:  2014-ben  21 fő   

0-1éves: 15 fő 

1-3éves: 16 fő 

3-6 éves: 61 fő 
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Iskolás: kb.: 103 fő 

Havi átlag látogatás: 60-70 családlátogatás 

Tanácsadási forgalom havi átlag: 30-40 fő, 

Fogadóórán megjelentek száma, havonta: 10-20 fő 

 

Tanácsadáson való ellátás 2-3 havonta történik, veszélyeztetett gyermek esetén gyakrabban. 

3-6 évesek többsége óvódás: 

 

  Az óvodai gondozás évente többször történik / havonta / tisztasági vizsgálat formájában. 

Évente orvosi vizsgálat a testi fejlődés nyomon követése történik, szükség szerint szakorvosi 

vizsgálatra küldés. Az óvodába nem járó gyermekek gondozása / látogatás, tanácsadás / 

évente 1-2x, ill. szükség szerint történik. 

 

Nővédelmi gondozás: - Családtervezéssel kapcsolatos tanácsadás 

- Anyaságra való felkészülés 

        - A lakosság célzott szűrővizsgálata / emlőrák, méhnyak rák szűrés/ 

Iskolások:  

6-14 évesek kétévente esnek át orvosi vizsgálaton. Megkapják a kötelező védőoltásokat, két 

havonta, ill. szükség szerint tisztasági vizsgálat történik valamennyi osztályban. Ez foglalja 

magába a pediculosis (tetvesség) szűrést is. E faladatra az OTH két éve új, (remélhetően 

hatékony)  eljárásrendet dolgozott ki, amely az iskola, gyermekvédelem, védőnő és a szülők 

együttműködésén alapuló, hatékonyabbnak tervezett megoldás a problémára. 

Az óvodában és az iskolában folyamatos az egészséges életmódra nevelés.  

A kötelező védőoltások: 

Csecsemő, kisgyermek, iskolás korban. A dokumentációja a védőnő egyik legfontosabb 

feladata. 

A védőnői munka minden részletét dokumentálni kell:  

 Védőoltási könyvbe 

 Munkanaplóba 

 A gondozottak törzslapjaira 

 Számítógépbe 

 

Együttműködés:    Háziorvossal, gyermekorvossal, nőgyógyászokkal, óvodával- iskolával, 

gyermekjóléti szolgálat munkatársával, gyámhivatallal, Jegyzővel, önkormányzattal, 

rendőrséggel 

Egyéb vállalt feladok: - Anyatejes világnapi rendezvény szervezése, megtartása.  

- Mammográfia szervezése,  

   - Méhnyak rákszűrés (helyben 7 fő vette igénybe) 

   - Baba masszázs tanfolyamok tartása igény szerint 
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Nehézségek:  

A 2013-as évhez viszonyítva alapvető javuló tendenciát mutató változás nem történt.   

A lakosság körében megnőtt a hátrányos helyzetűek száma. A szülők nagy részének 

értékrendje eltér a védőnő által megkövetelendő értékrendtől. Ez megmutatkozik a higiénés 

szabályok betartásában ( ill. be nem tartásában), az újszülött fogadásához szükséges feltételek 

megteremtésében ( ill. meg nem teremtésében) és a gyermekek szociális körülményeiben. A 

családok nevelési elveiben, szokásaik kialakításában sincs pozitív változás.  

Gyakran a gyermekjóléti szolgálat munkatársával közösen igyekszünk pozitív változást elérni 

azon családoknál ahol már a gyermekek elhanyagolásáig romlik a helyzet.  A lakosság 

egészségmegőrző magatartása kívánni valót hagy maga után. Gyakran az ingyenesen 

szervezett szűrővizsgálatokat sem veszik igénybe. A szervezett programokon alig vesznek 

részt. 

Növekszik a kiskorú várandósok száma, jogi problémák sokaságát hozva magával. 

Az egyre szigorúbb szakmai előírások teljesen átformálták a védőnő segítő munkáját. Ma már 

előfordul, (sajnos egyre gyakrabban), hogy nem a szülők segítőjeként kell fellépniük, hanem a 

gyermekek érdekében a szülők ellenőreként. 

A védőnő tagja a jelzőrendszernek, így gyakran szükséges a rendőrség, vagy a gyermekjóléti 

szolgálat értesítése elhanyagolások miatt.  

 

Nagyszokoly 

A nagyszokolyi védőnői körzetet Gubáné Papp Angéla helyettesítéssel látta el 2014-ben az 

Iregszemcse I. számú körzet mellett. 

A tanácsadások rendje a következőképp alakul: 

 Nagyszokoly 

Várandós 

tanácsadás 
Szerda 9:00-11:00 

Csecsemő 

tanácsadás 
Szerda 11:00-13:00 

 

Várandósok: 15 fő várandós anyát vettünk gondozásba.  

Csecsemők: 8 csecsemő született, közülük 5 fő szociálisan veszélyeztetett 

Kisdedek: Az év folyamán nyilvántartott kisdedek száma átlagban 22 fő volt egy hónapban.  

Kisgyermekek száma (3-6 év): 30 fő volt átlagosan egy hónapban.  
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A gondozott családok száma: Egy hónapban átlagosan 50 volt.  

Nagyszokolyon egy óvodát üzemeltetnek, a Kismackó Tagóvodát, ahová 31 fő volt a beíratott 

gyermekek száma. A védőnő rendszeresen ellenőrzi a gyermekek ruházatának, bőrének, 

hajának tisztaságát. Sajnos sok esetben folyamatosan visszatérő probléma a tetvesség.  

A Nagyszokolyi körzethez csatolták az Iregszemcsén található TM-EGYMI Göllesz Viktor 

Tagintézményt. A 2014 szeptemberi adatok szerint 166 fő volt az iskolába járó gyermekek 

száma. Ebben az iskolában többnyire nehéz sorsú, középsúlyos és súlyos értelmi fogyatékos 

gyermekek, valamint magatartási zavarokkal küzdő tanulók járnak. Az intézmény zárt, 1 

általános iskolára és 1 szakiskolára tagolódik, köztük foglal helyet a kollégistáknak szállást 

nyújtó Viczay- Kornfeld Kastély. A gyermekek fejlesztésére gyógypedagógusok, 

logopédusok állnak rendelkezésre, valamint 1 fő pszichológust is foglalkoztatnak.  

A védőnő heti szinten látogat el az intézménybe, fokozottan odafigyelve a gyermekek 

rendszeres higiéniájára, de sok esetben falakba ütközik a szülők gondatlansága, 

nemtörődömsége miatt.  

Családok látogatása 

A családlátogatások száma átlagosan havi 70-80, mely jelenleg megoszlik a 2 körzet, az 

iregszemcsei és a nagyszokolyi között.  

Nagyszokolyon a látogatások száma az alábbiak szerint oszlott meg: 

 Várandós látogatás száma: 41 alkalom 

 Csecsemő látogatás száma: 154 alkalom 

 Kisded látogatás száma: 154 alkalom 

 Kisgyermek látogatás száma: 157 alkalom 

Tanácsadáson egy hónapban, átlagban 30 fő jelent meg.  

Nagyszokolyon egy háziorvosi körzet működik, melynek feladatköreit Dr. Paragh Melinda 

látja el. Ezen kívül minden hónap első szerdáján egy nyugdíjazott gyermekorvos, Dr. Tóth 

Margit is tanácsadást tartott, melynek hivatalos elnevezése Mozgó Szakorvosi Szolgálat volt. 

Azonban ez az ellátás november óta megszűnt. 

A védőnő rendszeres higiéniai ellenőrzést tart a nevelési- oktatási intézményekben, 

figyelemmel kíséri a gyermekek bőrének, ruházatának, hajának tisztán tartását és szükség 

esetén megteszi a rá vonatkozó intézkedéseket (jelzés a szülő felé, tetvesség esetén a haj 

lekezelése, szükség esetén jelzés a családgondozónak).  

A 2014-es év folyamán 4 alkalommal élt jelzéssel a védőnő a gyermekjóléti szolgálat részére. 

Mindegyik esettben történt visszajelzés a szolgálat részéről. 2 alkalommal került sor 

esetmegbeszélésre.  

A nagycsaládosok száma 9 volt. 

A tanácsadó felszereltsége a rendeletben előírtaknak megfelelő.   
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A családoknál nehéz elérni, hogy elvigyék a gyermekeket a kötelező vizsgálatokra. A 

tanácsadóban történő megjelenésre is többszöri látogatás, kérlelés után lehet őket rávenni.  

Általában a pénzhiányt nevezik meg okként. A tanácsadási időpontokat rend szerint nem 

tartják be.  

A legtöbb család hátrányos helyzetű. Igénylik a segítséget, amit biztosítunk is számukra.  

Több várandós van, aki 18 év alatti. Sokan mennek abortuszra.  

Néhány családnál visszatérő probléma a tetvesség. Nehezen lehet velük együttműködni a 

probléma megoldásában.  

 

Intézményünk 2011-es indulása óta a fenntartót illetve gazdasági ügyintézést illető 3. 

szervezeti változás előtt állunk. Bízom benne és azon vagyok, hogy az elkövetkező változás 

pozitívan érintse az intézményünket, a benne dolgozó kollégák munkáját, és elősegítse az 

intézmény szakmai előmenetellét. 

 

Iregszemcse, 2015. április 17. 

  

 

 

 


