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I BEVEZETO

A Szakmai Program célja megallapitani azokat az alapvetd szabdlyokat, amelyek szerint az
allam, a helyi dnkorményzatok és az altaluk miikodtetett ellatasi rendszerek meghatarozott
ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyUjtsanak a személyes gondoskodasra szoruld
személyek szamdra, valamint a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésérol és megsziintetéséral.

Miikodtetésére vonatkozd Szakmai Programja az Alapité Okiratban foglalt jogszabalyi
eldirasokon alapul.

Az intézmény fenntartoja
DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi Nyirfa sor 15.

A szolgaltato, az intézmény neve, székhelye, telephelye:

Szolgaltato neve: Iregszemcse Szocialis Intézménye
Székhelye: 7095 Iregszemcse, Rakoczi F. u. 1.
hrsz.: 835
Az intézmény tipusa
Egészségiigyi, szocialis, csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas szakfeladatokat ellato,
onkormdanyzati tarsulasi irdnyitas keretében mikodo intézmény.
Az intézmeény alaptevékenységei:
107052 Hazi segitségnyujtas
107151 Etkeztetés

102031 Idosek nappali ellatasa
104042 Csalad-gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmény miikodesi teriilete:
Hazi segitségnyujtas, idosek nappali elldatdasa, szocidlis étkeztetés: Iregszemcse

Csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds: Iregszemese, Ertény, Ujireg

Az intézmeny feliigyeleti szerve, cime

DAM Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 7090 Tamasi Nyirfa sor 15.

Az intézmeény szakmai feliigyeleti szerve

Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatésadgi Fdosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly 7100
Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Az intézmeény gazdalkodasi formdja, alaptevékenységei

Onalldan miikodd koltségvetési szerv. Gazdasagi feladatait a DAM Gazdasagi Ellato
Szervezet latja el.

Az intézmény alapfeladatait meghaladod szolgaltatdst nem végez, rendelkezik a Hungaria
Takaréknal vezetett pénzforgalmi szamlaval.
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Szamlaszam: 71800219-11158602

Adoszama
15419703-2-17

Feladatkorok feleloseinek megjelolése

Az intézményt az Iregszemcse Szocialis Intézménye intézményvezetdje vezeti egyszemélyi
felelosséggel, aki egyben a nappali ellatas vezetdje is, és a dolgozok tekintetében a
munkaltatéi jogkor gyakorloja is.

Az ellatando teriilet bemutatdsa:

Természeti adottsagok:

Iregszemcse térsége kiemelkedden jo termoOhelyi adottsagokkal rendelkezik, igy jelentds a
telepiilésen a mezdgazdasagi tevékenység, azon beliil is a novénytermesztés. A legtobb
munkahely ebben a szektorban talalhatd. A kiegészitd kereseti forrasok nagy része is
mezdgazdasagi jellegili. (Iregszemcse Telepiilésfejlesztési Koncepcidja)

Kozlekedés:

Iregszemcse Tolna megye észak-nyugati hataran, a 65. szamu féutvonal mentén helyezkedik
el, Somogy megyével hataros. Tomegkozlekedéssel (autobusz) konnyen megkozelithetd, de
vasuti kozlekedés nincs. Tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetdek a kornyékbeli
telepiilések, illetve a megyeszékhely.

Demogrdfiai mutatok:

Iregszemcse telepiilést a folyamatosan fogyd népesség jellemzi. A kozség népessége
eloregedik, ha tobb fiatal csalad helyben maradésat és letelepedését biztositani is tudja, az
alacsony természetes szaporodasi ardnyszam, valamint az eldregedés miatt ndvekedés nem
varhat6. (Iregszemcse.hu)

2019. januar 1-én az allando lakosok szdma: 2656 f6, ebbol 1323 6 nd és 1333 férfi.

Lakossagszam

m0-3év123f8

W4 -14 év 307 f6
m15-18 év 100 6
W 19-65év 1717 f6
W66 - év 409 6

A tablazat jol szemlélteti az iddsek, illetve a 0-18 év kora lakossag aranyat, ebbdl a 66 éven
feliiliek szama 409 f6.

A statisztikai adatok szerint, a telepiilésen a természetes szaporodas/fogyds mutatészama
negativ, ami szintén a lakossag eloregedését mutatja.

Iregszemcse kozigazgatasi teriiletéhez tartozik Csehi-, Okrad- ¢s Hékut puszta. Az itt €lok
szdma megkdzelitdleg 200 f6. A lakossag 0Osszetételét tekintve nagyobb szamban
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gazdasagilag inaktiv, alacsony iskolai végzettségli lakosok alkotjak. Okrad-, és Hékut puszta
tobbségében romak lakta telepiilések.

A telepiilés népességmegtartd ereje novelhetd a telepiilésen elérhetd szolgaltatdsok
fejlesztésével, a telepiilés arculatanak és épitészeti értékeinek megdrzésével. (Iregszemcse
Telepiilésfejlesztési Koncepcidja)

Foglalkoztatottsag:
A kozségen beliil egyre kevesebb munkalehetdség van, ezért az emberek kénytelenek ingéazni.

A kornyezd varosokban letelepedett mamut vallalatok, tovabba Siofokon és kornyéke
biztositjdk a munkalehetdségek nagy részét. Ezen munkahelyek elérhetdsége és
munkahelyteremtése miatt az elvandorlasi hajlanddsag csokkenést mutat.

Szocialis ellatasok:

A népességen beliil az idésebb korosztaly aranyanak folyamatos ndvekedése egyre tobb
megoldand6 feladatot jelent az elldtd intézményrendszernek és az Onkormanyzatnak. A
demografiai kihivasok kezelése, a novekvo idoskort népesség ellatasi hatterének biztositasa, a
csoport ¢€letvitelének javitdsa kozosségi érdek. Sziikséges az idOskoru lakossag ellatasi
feltételeinek tovabbfejlesztése. Cél a jelenlegi szocidlis ellatérendszer tovabbfejlesztése annak
érdekében, hogy az Oregedd lakossdg megfeleld mindségl ellatasban részesiiljon, ezzel is
hozzajarulva az Oregedd lakossdg gondozasanak, életmindségének  javitasahoz.
(Iregszemcse.hu)

A kozség kozpontjaban helyezkedik el a korszerli szocidlis intézmény, amely konnyen
megkozelithetd. Az intézményben megtaldlhatdo a csalad-és gyermekjoléti szolgalat, és az
1d6sek nappali ellatasat biztositd helyiségek, a fogészat, és a védondi tanacsado két korzettel.
A mindségi ellatorendszer az iddskoruak gondozasaban, mint életkériilmény javulas valdsul
meg.

Infrastruktura:

A teleplilésen az alapfoku egészségiigyi ellatds biztositott, két haziorvosi korzettel,
gyogyszertar is lizemel. A lakossag alapellatasat biztositd kereskedelmi egységek a kdzségben
megtalalhatoak. Az alapszintet meghaladé intézményi ellatast a lakosok tobbségében
Tamasiban veszik igénybe.

A telepiilés 6vodat, miivelddési hazat, konyvtarat is fenntart. (www.iregszemcse.hu) A
mindségi kozszolgaltatasok és szépiild telepiilés mérsékli a telepiilés népességszamanak
csokkenését.

A pusztdk megkdzelitése nehézkes, az oda vezetd utak mindsége leromlott allapotd. A
lak6éhazak szdma kevés, tobbségében komfort nélkiili ingatlanok.

A jardak, utak karbantartasa, felgjitasa folyamatos, a belteriileti utak aszfaltozottak. A
telepiilés intézményeinek akadalymentesitése €s épiiletenergetikai fejlesztése megvalosult.
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IL A SZOLGALTATASOK CELJA

Az intézmény célja ¢és feladata a rdszoruldé emberek szédmadra, sziikségleteikhez igazodo
segitségnyujtas, valos sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa, a
veszélyeztetett szemeélyek, csaladok felkeresése, a kialakult helyzet feltérképezése,
problémaik hatékony megolddsa, a szakmai egységek munkdjanak Osszehangolasa,
koordindlasa, a szolgaltatdsok mindségének, szinvonaldnak és hatékonysaganak folyamatos
fejlesztése, sziikségletorientalt szocidlis védohalo kialakitasa, az ellatdsok egymadsra épitése,
az atjarhatosag biztositasa.

Intézményilink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka keretében
komplex segitséget nyujt a szocialis szolgaltatasokat igénybevevok 6nallo életvitelének és
készségének meglrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott
védelmét. Feladatunk a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval a
kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az egyének,
csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Etkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztositdsa azon személyek szdmara, akik azt dGnmaguknak, illetve
onmaguk ¢és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani.

A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek részére is lehetdséget biztosit az étkeztetés igénybevételére.

Hazi segitségnyujtas

Cél olyan szolgaltatds nyujtasa, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévo
képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Nappali ellatas

A szolgaltatast igénybe vevok életkdriillményeinek javitasa, szocidlis és mentalis timogatas, a
hianyz6 csalad poétlasa, a harmonikus életvitel kialakitdsdban valo segitségnytjtas, a hasznos
¢és kellemes 1dOtoltés biztositasa. Elsdsorban a sajat otthonukban él6 embereknek biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

Cél, hogy a feladatokat a csalad-é¢s gyermekjoléti kozponttal, a gyermekeket ellato
egészseégligyl ¢s nevelési-oktatasi intézményekkel illetve szolgalatokkal, kozos szervezéssel,
Osszehangoltan végezze oly modon, hogy a telepiiléseken €16 gyermekek szocidlis helyzete,
veszélyeztetettsége folyamatosan fokuszban legyen a szolgalat szdmdéra. Folyamatosan
figyelemmel kisérni a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét
meghallgatni a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtenni a sziikséges
intézkedést, segitségnyujtas a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésének, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez. Hozzdjarulni a gyermek testi,
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értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség, megeldzéséhez a csaladsegités ¢és gyermekjoléti
szolgaltatds a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas elérésének biztositasa.

A gyermek érdekeit a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznéaldsaval, mas
szolgaltatokhoz torténd iranyitassal (pszichologus, mediator, jogész) a gyermek testi és lelki
egészségének,  csaladban  torténd  nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése.

Cél a jelzOrendszer segitségével feltarni az ellatasi teriileten jelentkezd, gyermekek
veszélyeztetettségét kivalto lehetséges okokat.

Szervezd, prevencios jellegli tevékenységgel csokkenteni azokat a mar kialakult
veszélyeztetettség mértékét gondozési tevékenységgel csokkenti, megnyerve a gyermek
sziileinek, torvényes képviseldinek egyiittmiikodését, bevonva 6ket a sziikséges feladatok
végrehajtasaba, megerdsitve Oket sajat sorsuk alakitasara vonatkozo kompetenciaérzetiikben a
gyermek gondozdsa, nevelése készségeik kiemelt fejlesztése egyénre szabott moddon, a
gyermek személyiségének, és a csalddi kdrnyezet sajatossagainak figyelembe vételével (kiilsé
szakemberek bevonasaval/pszichologus, pedagdgus, gyogypedagogus, lelkész).

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalatnak, a csaladokkal kapcsolatban 4ll6 intézményrendszer
miukodésének koordinalasa, a kommunikacio, informacidaramlas csatornainak feltarasa és
megerdsitése, a csaladok koré rendez6dott intézményi halozat kiépitése.

III. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, a szolgaltatasokhoz vald egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint
az egyént korlilvevo természetes és mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segito,
épito jellegli egytittmiikddes.

A raszorul6 emberek szamara sziikségleteikhez igazodé segitségnytjtas, valos sziikségleteken
alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett személyek, csaladok
felkeresése, a kialakult helyzet feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa, a szakmai
egységek munkdjanak Osszehangoldsa, koordindldsa, a szolgaltatisok mindségének,
szinvonalanak ¢és hatékonysaganak folyamatos fejlesztése, sziikségletorientdlt szocialis
védohalo kialakitasa, az ellatdsok egymasra €pitése, az atjarhatosag biztositasa.

Az alapszolgéltatasok nyujtasat a fenntartdé nem sziineteltetheti, a folyamatos muikodésrol
tavollét esetén a szervezeti és mitkddési szabalyzatban meghatarozott modon, a szolgéltatast
végz0 személynek a megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel torténd helyettesitése,
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illetve masik szocidlis szolgaltatoval, intézménnyel, illetve annak fenntartdjaval kotott
megallapodas révén gondoskodik.

Etkeztetés

Napi egyszeri meleg étel azok szdmara, akik azt koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek
onmaguk szamara biztositani. Az ételt a Deak Ferenc Altaldnos fozSkonyhajaban és
TMEGYMI Gollesz Viktor Ovodaja, Altaldnos Iskolaja, Szakiskolaja, Készségfejleszto
Iskolaja ¢és Kollégiuma konyhdjan allitjak eld, és az intézménylink gondoskodik a
kiszallitasrol. Az étkeztetés a hét 6t napjan, hétkdznapokon vehetd igénybe. Diétas étkezés
biztositott.

A napi egyszeri meleg étel biztositasa, amely torténhet:
1. az étel elvitelének lehetdvé tételével,
2. lakasra szallitassal,
3. helyben fogyasztéassal,
4. az orvos altal elrendelt diétak biztositasaval

Az étkeztetés ligyintézést 1 fO asszisztens, az ebéd kiszallitdsat a gépkocsivezetd végzi. Az
adminisztratort tavollétében a nappali elldtdsban foglalkoztatott gondozo helyettesiti, a
gépkocsivezetdt pedig az ezzel a feladattal megbizott kdzfoglalkoztatott gondozo.

Hazi segitségnyujtas

Az igénybe vevO 0nallo é€letvitelének fenntartasat, (sziikségleteinek megfeleléen) lakasan,
lakokornyezetében biztositjuk. A gondozd segitséget nyujt az ellatott fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete terén sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelé6 modon.

A gondozond, az intézményvezetd altal megallapitott gondozasi sziikséglet szerint, a
megallapodasban rogzitetteknek megfeleléen végzi a gondozasi tevékenységet.

A gondozondk rendelkezésére allnak kerékparok (sajat €s intézményi tulajdont egyarant), és
egy motorkerékpar ahhoz, hogy a kliensekhez eljuthassanak. Tovabba minden gondozénd
sajat hasznalati vérnyomads- €és vércukor mérdt hasznal az iddsek gondozasanal

Az intézmény a szocidlis segités biztositasahoz kozfoglalkoztatott jogviszonyban allo
személyt alkalmaz.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor kertilt kialakitasra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség
nélkiil is végezheto tevékenységek tartoznak

- a szem¢élyi gondozas, amelynek keretében alapapolasi és gondozasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokdban. A személyi gondozas
mellett a szocidlis segités korébe tartozd tevékenységek is elvégezhetoek, egyiittesen
legfeljebb napi 4 6raban.

A gondozdénd napi gondozasi tevékenységérdl az elébbi SZCSM rendelet 5. szdma melléklet
szerinti tevékenység naplot vezeti, ellatottanként, a gondozasi tevékenységeken beliili
résztevékenységek megnevezéseinek feltlintetésével.
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A személyi gondozést igénybe vevOket 10 f6 gondozond latja el. Munkajukat a vezetd
gondozond iranyitja. A gondozési sziikséglet vizsgalata minden esetben megtorténik, a
kérelmezok ellatasat megeldzden.

A szocialis segitésben részesiilok gondozasat 1 f6 kozfoglalkoztatas keretében foglalkoztatott
latja el.

Nappali ellatds

Az 1dds koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szorulé személyek részére nyujt
ellatast. Az intézmény gépjarmiive szallitja be az ellatast igénybe vevoket, illetve azon
ellatottak, akiknek a kozlekedés nem jelent problémat, kerékparral, illetve gyalogosan jutnak
be az intézménybe.

A nappali ellatds vonzova tétele céljabol kozosségi szorakoztatd, kulturdlis, felvilagositd
programokat szerveziink. Mentélis gondozasra nagy az igény, amelyet foként egyéni segitd
beszélgetéssel oldunk meg. A hivatalos tligyek intézése, érdekvédelem teriiletén is nagy igény
mutatkozik a segitségre.

Miikodési engedély szerinti férdhelyszamunk 40 6, a feladatellatast 3 f6 szakképzett személy
végzi (egy 6 gondozond, egy fo szocialis munkatars és az intézményvezetd), a 2011-ben
teljesen feltjitott akadalymentes, modern épiiletben, ahol minden lehetéség adott a pihenésre,
szorakozasra, tisztalkodasra, napkozbeni tartozkodasra, a ruhanemiik tisztitasara, javitasara.

A nappali ellatast biztositd intézmény rendelkezik téarsalgoval, melegitd konyhaval,
ebédldvel, fiirddszobaval ¢és  nemenkénti  elkiilonitett  illemhellyel, amelyek
mozgaskorlatozottak szamara is hasznalhatoak.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt.39. §. (2), (3), és (4) bekezdése, 40. §,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
(jelzOrendszer) mukodtetése korében a csalad-és gyermekjoléti szolgalat figyelemmel kiséri a
telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyeéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajarulds érdekében folyamatosan figyelemmel
kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett
személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit, a mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a
tertiletén talalhat6 szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.

A valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdsokhoz valod hozzéjutasban,

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

mielébbi hazakeriilését.

A csaladdban jelentkezd nevelési probléméak és hidnyossdgok karos hatisainak enyhitése
céljabol olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
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az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben levd sziilének aranytalan nehézséget
okozna, kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis és
kulturélis intézményeknél, valamint egyhdzi és a civil szervezeteknél a szabadidds programok
megszervezeset.

A hivatalos iligyek intézésében vald kozremiikodés korében segitséget nyujt a szolgaltatast
igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyajt az igénybe vehetd jogi
képviselet lehetségér6l, a gyamhivatal, valamint a csalad-és gyermekjoléti kozpont
felkérésére a  gyermekvédelmi  nyilvantartds  megfeleld  adatlapjat  kitoltve
kornyezettanulmanyt készit.

A gyamhivatal felkérésére a hatdlyos jogszabalyok szerinti tdjékoztatast nyujtja az
orokbefogadott gyermek fejlédésérol, koriilményeirdl, és a csaladba vald beilleszkedésérol.
Ha a csalad-¢és gyermekjoléti szolgdlat a kozpont szakmai tAmogatasat igényli, vagy a kozpont
feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést
kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében, a gyermeket, illetve
szllgjét tajékoztatni kell mindazokrdl a jogokrol, tdmogatasokrol és ellatdsokrol, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitésével. A jogokrdl, tamogatasokrol ¢és ellatasokrol torténd
tajékoztatast ugy kell szervezni, hogy arrol a gyermek - fejlettségétdl fliggéen - Onalldan,
torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valdé hozzajutas
érdekében segitséget nyujt a gyermek vagy sziildje (tdrvényes képviseldje) kérelmének
elOterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezni a tamogatds megallapitasat, az ellatés
igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatosagnal, szolgaltatondl, a gyermeket,
illetve a sziil6t (torvényes képviselot) felkésziteni a timogatas célszerii felhasznalasara.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban a csalddsegitd létszama 1 f6. A csaladsegitd
tavollétében a helyettesitési feladatokat az intézményen belill, 2 f6 szocialis munkas
végzettségli dolgozé all rendelkezésiinkre, akik a feladatot megbizasi szerzodéssel el tudjak
latni.

Csaladlatogatasokat tervezetten végzi, kivételt képeznek ez alol a siirgds esetek,
jelzOrendszeri jelzések. A csaladsegitd, a munkdjat heti 40 6rdban (ebbdl 20 o6ra kotott irodai
munka, 20 ora kotetlen terepmunka) végzi. Rendelkezik a munkakoriikhéz eldirt
végzettséggel.

Az intézmény ligyfélfogadasi rendje:
Iregszemcse csalad-¢€s gyermekjoléti szolgalat tigyfélfogadasi rendje:
o Heétfé: 8%-12"-ig, 13%-15" 6raig
o Kedd: 8”-11% 6raig
e Szerda: nincs
o Csiitortok: 8°°-12% 6raig
o Péntek: 8”12 6raig

Ertény csalad-és gyermekjoléti szolgalat iigyfélfogadasi rendje:
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e Szerda: 8”°-16" éraig
Ujireg csalad-és gyermekjoléti szolgalat iigyfélfogadasi rendje:
e Kedd: 12-16" 6raig

A jelzésre kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban- krizishelyzet
esetén utdlagosan- torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizis helyzet észlelése
esetén az arrdl valo tdjékoztatasra tijékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi
szervezeteket és az ellatasi terliletén ¢él0 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetdségérdl fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve
csaladot, és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében az intézkedések tényérdl tajékoztatja
a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a zart
adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad-€s gyermekjoléti kozpontnak.

A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit, éves szakmai tandcskozas tart és éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

11

Az intézményen beliili egyiittmiikddéshez az intézmény megteremtette az ehhez sziikséges

technikai, fizikai és szakmai feltételeket.

A feladatellatds szinvonalas miikddtetése érdekében intézménylink igyekszik széles kori

kapcsolatokat kiépiteni intézményekkel, szakemberekkel ¢s maganszemélyekkel.

Egyiittmiikdési kapcsolatrendszer tudatos szervezése elengedhetetlen, hiszen nagyon

lényeges az intézmény hatékony mitkddéséhez. Egyiittmiikddés sziikséges kiillondsen:

1. Az intézmény fenntartojaval: az egylittmiikodés kolcsonds a koltségvetési tevékenység

¢s a szakmai feladatellatds szempontjabol.

2. Az ellatasi teriilet Onkormanyzataval: az intézményre vonatkozd Onkormanyzati
jogszabalyok betartidsa, a jelzOérendszer miikodtetése, az onkormanyzati tulajdonban

1évo éplilet megovasa, az esetleges karok észlelése €s jelzése.

3. A szocidlis teriilet és az egészségiigyi ellatas felligyeleti szerveivel:
— Kormany Hivatal
o Népegészségiigyi Osztaly
e Hatdsagi Féosztaly
— Magyar Allamkincstar
— Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

SZAKMAI PROGRAM 2019.



10.

1.

12

Egyéb telepiilés alapszolgaltatast nyajtd intézményeivel: a torvények és jogszabalyok
valtozasai, illetve egy uj dokumentacid bevezetése esetleg dilemma elé allitja a
jogszabaly értelmez6t, egy megbeszélés, szakmakdzi konzultidcid kolcsonds
segitségnyujtas lehet.

Gyermekjoléti kozponttal: az egyiittmiikodés fontossdga a szakmaisagra fekteti a
hangsulyt. A kozpont kiemelkedd fontossdgii a sajat feladatellatasa mellett, az 1j
jogszabalyi és torvényi elvardsok Gitmutatdsaban is.

A falugondnoki szolgalattal: a kiilteriileten €16 lakossag étkeztetésének biztositasdban
nyujt segitséget, tovabba jelzi intézményiinknek a tudomaésara jutott idds vagy csalad
olyan ¢lethelyzetbe keriilését, amely a szocidlis teriilet eszkozeivel oldhat6 csak meg.

Szakorvosi és korhazi ellatassal: az idoskoruak és a kiskoruak minél szakszertibb
ellataisa  szempontjabol. Folyamatos kapcsolatot tartunk korhazak szocialis
munkatarsaival, ellatottaink szakorvosaival.

A telepiilés haziorvosaival: tobb teriilet is 1ényeges az egyiittmiikodés €s a jo kapcsolat
kialakitasa. IdOsellatas teriiletén a haziorvos kompetenciajaba tartoz6 dokumentéciok
kitoltése, az idosek gondozasarol és a terapiakovetésrol szdbeli vagy irasbeli utasitas
megadéasa mellett a gondozondvel torténd osszehangolt tevékenység. A telepiilésen €16
kiskoruak egészségiigyi gondozéasa, illetve az ezzel Osszefliggésben kialakuld
veszélyhelyzet jelzése. Folyamatban van a haziorvosokkal az egyiittmikodés
hatékonysaganak fejlesztése, amely mindkét fél szdmara megnyugtatd, elényods, és
mindkét fél érdekét szolgalja. Haziorvosaink igénylik a segitségiinket, jo
egyiittmiikddés alakult ki, mi is igénybe vessziik az orvos javaslatait, utasitasait.

Nevelési- oktatasi intézményekkel: a telepiilésen talalhatdé iskoldk, 6voda és a
miivelddési haz rendezvényeinek kdlesonds segitése.

Civil szervezetekkel: az egyiittmikodésnek koszonhetden szamos csaldd helyzetét
konnyiti, problémajat oldja meg egy-egy adomanyozas. Erdsiteni kell kapcsolatunkat
ezen szervezetekkel, illetve ujabb egylittmikodd partnereket kell felkutatni.
Kapcsolataink:

— Caritas Hungarica

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat

— Gyermekveédo Liga

— Fogjunk 6ssze az egészségért Alapitvany

— Iregszemcse Kulturgjaért Alapitvany

— Fogjunk 6ssze az egészségért Alapitvany

Egyhazi szervezetekkel: kozvetitd szerepet toltiink be az otthondban gondozé iddsek ¢€s
az egyhaz kozott. Felekezeti hovatartozads nélkiil kell segiteniink a raszorulok vallasi
gyakorlasanak biztositasat.
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12. Rendvédelmi szervekkel: a biinmegel6zés mindannyiunk {igye, feladatunk az
elkovetové illetve aldozattd valds megeldzése. Ennek elkeriilésére segitséget adni
minden eszkozzel.

13. Munkaiigyi kdzponttal: munkanélkiilivé valo kliensek kapcsolattartasanak segitése.
14. Kozlizemi szolgéltatokkal: eseti gondozasnal torténd segitségnyujtas.

A hatékony egytittmiikodés érdekében a kapcsolattartas formai a kovetkezok:
1. személyes talalkozasok;
2. telefonos kapcsolattartas;
3. szakmai megbeszélések forméjaban.

Az egyiittmiikodés formaja és modja:
1. évente beszamol6 az dnkormanyzati képviselotestiiletek elott
2. szakmai eldadasokon és képzéseken valo részvétel
3. hivatalos iigyintézés személyesen, levélben vagy telefonon.

A feladat ellatashoz a dolgozok rendelkeznek mobil telefonokkal, intézményi gépjarmiivel,
sajat gépjarmii hasznalata indokolt esetben megengedett. Rendelkeznek tovabba a
munkajukhoz sziikséges szamitégéppel, internet elérhetéséggel és kozponti e-mail cimmel.
Sziikség esetén eset- és szakmai megbeszéléseket tartanak, ¢és a vezet6tdl is kérhetnek
szakmai segitséget, illetve a szakmai megbeszélésen részt vesz a vezetd is sziikség esetén.

V. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A célcsoport, a Magyarorszag teriiletén tartdzkodd magyar allampolgarsagli, valamint ha
nemzetkozi szerz0dés masként nem rendelkezik a letelepedett, bevandorolt, illetve befogadott
jogallast, tovabbd a magyar hatosagok 4ltal menekiiltként, oltalmazottként, illetve
hontalanként elismert gyermek, fiatal felndtt és sziilei. Az ellatési teriileten €16 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évo csaladok,
egyének, gyermekek.

Etkeztetésben részesiildk szocidlis jellemzi:

Etkeztetésben részesiilhetnek mindazon személyek, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek dnmaguk vagy eltartottjuk szamara meleg ételt biztositani, tovabba a telepiilésen
€16 fogyatékos, szenvedély- és pszichiatriai beteg, illetve hajléktalan személyek.

A megallapodassal rendelkezdk szama 150 6.
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Ellatottak jovedelmi helyzete fére lebontva:

133

.000 Ft 48.000 Ft felett

Etkeztetést igénybe vevok kor szerinti megoszlasa:
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40-59 éves

60-69 éves

70-79 éves 80-89 éves

90- éves

Hazi segitségnyujtas.
A gondozond segitséget nyajt az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete
higiénias koriilményeinek megtartasaban, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében.
Hézi segitségnyujtas keretében gondoskodunk azokrél az iddskoru személyekrol, akik
otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,
azokrol a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol adédodan, az 6nallo életvitellel kapcesolatos feladataik ellatdsdban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek. Azokrol az egészségi allapotuk miatt
raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik, tovabba azokrol a személyekrol,
akik a rehabilitacidt kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol
tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.
Miikodési engedély szerinti féréhelyszamunk:

személyi gondozas: 70 {6 (1470 o6ra/hdnap)
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Nappali ellatas:

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentélis
tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyeknek nyujt segitséget.
Miikodési engedélyiink 40 £6, éves szinten nem 1épjlik at a befogadas 100 %-at.

A nappali ellatast igénybe vevok (megéllapodassal rendelkezd 42 £0) kor szerinti megoszlasa:

20

20 A
18 -
16 -
14 -
12
10 -

11

O N b OO
\

40-59 éves 60-69 éves 70-79 éves 80-89 éves

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

Jellemz6jiik az alacsony életszinvonal miatt kialakult életvezetési problémakkal, anyagi
nehézségekkel valé megkilizdés. Viselkedésiikre nem jellemzé a lakossag egyéb korét zavaro
deviancia. Tobbségiikre az egyiittmiikodési igény a jellemzo.

Tapasztalatunk szerint a hatranyos helyzetli csoportok tobb féle hianyossdgot hordoznak.
Nincs megfelelé kommunikaciés készségiik, emiatt nem tudjdk kell6 pontossaggal
megfogalmazni igényeiket, problémaikat. A kommunikécios nehézségeik okozzak egyrészt a
parkapcsolati problémaikat, a gyermekeikkel vald szeretd sziiléi kapcsolat kialakitasat,
fenntartasat. Masrészt nagymértékben gatoljak oket elhelyezkedésiikben, tanulméanyaik
folytatasaban, illetve Uj tanulményok elkezdésében. Attitiidjiik, a védekezésre és a tamadasra
épiil, emiatt gyakran keriilnek konfliktusba egymassal, tanarokkal, 6vondkkel, és barkivel,
akivel kapcsolatba keriilnek. Kisebbségérzésiik, onismeret hianyuk lehetetlenné teszi, hogy az
egészséges kozosségbe integralodjanak.

Még mindig tapasztalhatd, hogy képtelenek a beosztdsra, a tartds munkavallaldsra, a
gyermekeik tudatos, szeretetteljes, fejlesztd nevelésére.

Gyakran a gyermekeiket mar elbocsato, felndtt gyermekekkel rendelkezd csalddokban is
tapasztalunk miikodési zavarokat. Ennek oka tobbnyire a munkanélkiiliségiik. A
munkanélkiiliség legfobb oka pedig a képzettségek hianya. Képzettség birtokdban is
beszélhetlink munkanélkiiliségrél, mert a tomegkozlekedés megoldatlansaga is oka sokszor a
munkanélkiiliségnek. Hidba van képzettség, munkahely, ha nincs tomegkozlekedési eszkoz,
amivel oda el tudnanak jutni.
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VL. A FENNTARTO AZ (1/2000.SZCSM rendelet 2. § I) pontja szerinti ALABBI
SZOLGALTATASI ELEMEKET BIZTOSITJA

Hézi segitségnytjtas keretén beliil:

- személyi gondozas: gondozasi €s haztartasi segitségnyljtas,
- szocialis segités: haztartasi segitségnyujtas.

Nappali ellatas keretén beliil:

- tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

- esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikodésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,

- pedagogiai segitségnyujtas: szocializacids, pedagogiai, andragdgiai €s gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevO Ilehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

- gondozas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

- gyogypedagogiai segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adddd akadalyoztatottsag
kompenzécidjara  szolgdldo — a  gyogypedagogia korébe tartozd6 —  komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb

kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében,

- feliigyelet: az igénybe vevl lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki ¢és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

- haztartasi vagy haztartdast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevld segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,
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- keszségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorit6-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

Egyéb szolgaltatasi elem:
- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

- megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak,

- szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mas moédon nem oldhatdak
meg,

VII. AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK MODJA

Etkeztetés

Az étkeztetés hosszu tava célkitlizése a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvényben meghatarozott kotelezd alapszolgéltatas - étkeztetés folyamatos,
zokkenOmentes - biztositasa.

Az Iregszemcse Kozség Onkormanyzata KépviselStestiiletének a személyes gondoskoddst
nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl szolod
11/2012. (VIL.12.) rendelete 4.§ alapjan biztosithatod az étkeztetés azoknak, akik azt onmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgaltatas igénybevétele kérelem alapjan torténik.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, a kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
nyUjthatja be az ellatasi intézmény vezetdjének. Az étkezés elutasitasa esetén, az értesités
irasban torténik.

A szolgéltatasokra vonatkoz6 igényt az intézmény vezetdje az érkezés napjan nyilvantartasba
veszi, tovabbd az ellatast igénylé és hozzatartozoja hozzdjarul személyes adatainak
kezeléséhez.

A részorultsagi feltétel megléte esetén az intézmény vezetdje megallapodast kot az ellatast
igénybevevovel. A szolgaltatas megkezdése elott a szolgaltatast igénybe vevo értesitést kap a
szolgaltatassal kapcsolatos téritési dij mértékérdl és a szolgaltatas tartalmarol.

Hazi segitségnyujtds
A szolgaltatas igénybevételének jelzése telefonon, levél utjan, vagy személyesen torténhet az

ellatast igényld, vagy hozzatartozoja, torvényes képviseldje altal. A szolgaltatas nyujtasa
kérelem alapjan torténik, az ellatas igénybevétele onkéntes.
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A szolgaltatdsra vonatkozo igényt az intézmény vezetdje az érkezés napjan nyilvantartasba
veszi, tovabbd az ellatast igénylé és hozzatartozoja hozzdjarul személyes adatainak
kezeléséhez.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat szabalyai:

Az intézményvezetd vagy az altala kijelolt vezetd gondozond az igény beérkezését kovetden
személyesen keresi meg azt a személyt, akire vonatkozoan a kérelmet elinditottak.

A gondozasi sziikségletet vizsgalattal parhuzamosan felvessziik a kapcsolatot az ellatast
igényld haziorvosaval, aki jogszabalyban meghatarozott dokumentécio6 keretében tdjékoztatast
ad az ellatast kérelmez6 egészségi allapotardl, fogyatékossagarol.

Az intézményvezetd altal meghatarozott gondozési sziikséglet mértékét iranyadonak kell
tekinteni, attol eltérni csak az ellatott kérelme alapjan lehet.

Az intézmény vezetdje megallapodast kot az ellatast igénybe vevOvel, amelynek tartalmi
kovetelményeit a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény
szabalyozza.

A szolgaltatas megkezdése elott értesiti az ellatottat a szolgaltatassal kapcsolatos téritési dijak
mértékérdl és a szolgaltatds megkezdésének idOpontjardl, tovabba a gondozési sziikséglet
vizsgalat és a megallapodas egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek.

A megallapodasban rogzitett, az igénybevevd altal igényelt tevékenységek iranyadoak, attol
eltérni kizarolag a megallapodas modositasaval lehetséges.

Nappali ellatasa

A szolgaltatas igénybevétele kérelem alapjan torténik.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, a kérelmet az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
nyQjthatja be az ellatdsi intézmény vezetdjének. A nappali ellatds elutasitasa esetén, az
értesités irasban torténik. A szolgdltatdsra vonatkozé igényt az intézmény vezetdje az érkezés
napjan nyilvantartasba veszi, tovabba az ellatdst igénylé ¢és hozzatartozoja hozzajéarul
személyes adatainak kezeléséhez.

A szolgaltatas megkezdése eldtt a szolgaltatast igénybe vevo értesitést kap a szolgaltatassal
kapcsolatos téritési dij mértékérdl €s a szolgaltatas tartalmarol.

Az intézmény vezetdje megallapodast kot az ellatast igénybe vevdvel, melyben pontosan
meghatarozzak a kérelmezd altal igényelt szolgaltatasok tartalmat.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6 dont az ellatds irdnti kérelemr6l. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat

A torvény altal meghatarozott kotelezd feladatok és szolgaltatasok (altalanos és specialis)
ingyenesek.

A egyiittmiikodés megvaldsulhat onkéntesen (sajat kérelemre), észleld- és jelzérendszeren
keresztiil, hatosag altal, egytittmiikodésre kotelezve.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
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A korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességében a szocialis ellatas
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
a szolgaltatast igénybe vevo nagykora személlyel egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére
keriil sor. A megéllapodassal egy idoben GYSZ 1-3 adatlapok és esetnaplé keriil kitoltésre.

VIII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasok elérhet6k: www.tamasiportal.hu, www.iregszemcse.hu,

1. Az intézményben levd szakmai egységek munkajarol, elérhetdségérdl a helyi 0jsagbol
tajékozodhatnak az érdeklédok.

2. Személyes kapcsolatok kiépitésével és kozosségi programok szervezésével.

3. A tajékoztatas egyéb modja a szordlapon torténd tajékoztatas, Onkorményzati
hirdetétablan, miivelodési haz hirdetéseiben.

Az intézményben foglalkoztatottak az intézményre vonatkoz6 informdcidkat, valamint a
munkajukkal kapcsolatos tajékoztatast ujsagnak, televizionak, kizarolag az intézményvezetd
elézetes jovahagyasaval tehetik meg. A hivatalos rendezvényeken, szakmai miihelyeken,
szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken, forumokon az intézményvezetd engedelyével
vehetnek részt.

IX. MELLEKLETEK
Megallapodasok tervezetei

Intézményi SZMSZ, Szervezeti felépités

X. ZARADEK

A Szakmai Program 2020. januar 22. napjan lép hatalyba, és ezzel egy idében az eddig
hatalyos Szakmai Program hatélyat vesziti.

Barnéné Markovics Beata
intézményvezetd
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Iregszemcse Szocialis Intézménye
Iregszemcse Rakoczi F. u. 1.
Tel: 74/480-536; Fax: 74/580-053; E-mail:intezmenyvezeto@szoc.t-online.hu

Ikt.szdm: .....................
Ugyintézd: ....ccovvvvviiinnnnnn.

r__rmw

Megallapodas étkeztetés igénybe vételérol (tervezet)

mely 1étrejott egyrészrol Iregszemese Szociilis Intézménye (tovabbiakban: ellatast nyujtd
intézmény), masrészrol

TAJ SZAMA: «euuiveeierenniiieeeereeessessscesessnnens
TelefOnSZAM: «..uveeereeennieeeereeennenececenesscens
LA CIIMIE: vuuiiieeeeennnieeeeeeeeneeeseesesennsssssocessssssssssccssnnssssssocsssssssssssossnnns

ANYJANEVE: ..ottt
| 071 003 111 (PN
Sziiletési hely, id6:............cooiiiiiii.
Telefonszam:................ccooiiiiiiiiienn.

/tovabbiakban, mint szolgaltatast igénybevevé/ kozott, a mai napon, az alabbi feltételek
szerint:
L AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ Az Iregszemcse Szocialis Intézménye, a személyes gondoskodas keretébe tartozd, szocialis
alapszolgaltatds étkeztetést a vonatkozo jogszabalyokban és jelen megallapodasban
szabalyozott médon nytjtja.

2./ Az ellatast nyujté intézmény:
Az ellatast igénybe vevo személy részére napi egyszeri meleg ételt biztosit.

Az intézményi ellatas kezdete: .......covvevvinniiiniiinninnnn
idGtartama: hatarozatlan/hatarozott esetén 2000, ho
.................... napjaig

Az étkeztetés az ¢év minden munkanapjan, 11-14 ora kozott tudjuk biztositani.
Igénybejelentést és lemondasi szandékot el6zé nap 14 ordig all modunkban
elfogadni.

I1. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG
3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

3.1/ Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tdjékoztatja az
ellatast, igényldt, torvényes képviseldjét:
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3.1.1/ az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl és a jogszabalyokban eldirt

elektronikus adatszolgaltatasrol,

3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak maodjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

3.1.4/ az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez szilikséges
okiratokrol, hozzatartoz6i nyilatkozatokrdl, és mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.1.5./A térités dij fizetés elmulasztdsanak jogkovetkezményérdl és az alkalmazott
eljarasrendrol.

3.1.6. Arrol, hogy az igénybe vevO a szolgéltatds igénybevételekor 2 db éthordot
biztositani koteles, amelyek tisztan tartasarol 6 gondoskodik.

3.2./ Az ellatést igényld €s hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas
kezdetekor koteles nyilatkozni:
3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol,
3.2.2/ arrdl, hogy a szocidlis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
adataiban bedllott valtozasokrol irasban haladéktalanul t4jékoztatni fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsdhoz
sziikséges,
3.2.4/ minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.
3.3./ A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat,
vagy torvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatds biztositdsaval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
szlineteltetésérol
3.4./ Megjelolt hozzatartozo:

4. Az intézmény a kovetkezd szolgéltatasokat nyujtja:
Egyszeri meleg étel biztositasa:
- hazhoz szallitassal
- elvitellel
- helyben fogyasztassal
(az elébbiek koziil az igényelt ald huzando)

Sziikség esetén szakorvos orvos javaslatara diéta biztositasa
Cukros diéta epés diéta (alahuzéssal jeldlve)

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij az intézményi jogviszony létrejottekor:

ETKEZES KISZALLITAS
A szolgéltatas onkoltsége: ... Ftladag Ft/adag
Szamitott intézményi téritési dij:  ........ Ftadag Ft/adag
Az intézményi téritési dij: ... Ftladag Ft/adag
Az ellatast igénybe Vevo ceevereniennnnn Ft bevallott jovedelmére tekintettel megallapitott
személyi teritési dij veveenrernnnns Ft/ételadag.

5.1/ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) Iregszemcse Kozség Onkormdanyzata
Képviseld-testiiletének rendelete €s a vonatkoz6 jogszabalyok altal meghatarozott mértékben
kotelezett téritési dijat fizetni.
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Ha a szolgaltatast igénybevevd a szolgéltatasért személyi téritési dijat fizet, az étkezési napok
alapjan a targy honapot kovetd honap 20. napjaig koteles megfizetni a Fenntartd altal
kiallitott atutalasos szamla alapjan.

5.2./ Az intézményi téritési dij 0sszege €vente - a fenntartd altal - 2 alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathaté meg.

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij

megfizetésének iddpontjarol a DAM Onkormanyzati Tarsulas (7090 Tamaési

Nyirfa sor 15.) rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1) téritési dij

megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

522/ A személyi téritési dijat a szolgdltatds/intézmény vezetdje allapitja meg.
Amennyiben az ellatott vagy térvényes képviseldje a vezetd altal megallapitott
személyi téritési dijat vitatja, Ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az ellatott a
Fenntarto dontését vitatja annak kézhezvételétl szamitott 30 napon beliil a
birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgéltatas/intézmény vezetdjének
legalabb 2 munkanappal megel6zéen irasban be kell jelenteni (kivéve elére nem
lathato varatlan esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott

napi jovedelmének 30%-at.

(Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi

téritési dij nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelem harmincad részének fenti

szazalékat)

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év

iddtartamra irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési

dij megfizetését, amelyrdl kiilon nyilatkozatot tesz. Ha a fenti id6tartam meghosszabbitasara
nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozd 4ltalanos
szabalyait kell alkalmazni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalldo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjehez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasdnak eredményérél 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel
¢lhet a Fenntartonal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt koveté harminc napon
beliil, a Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatott jogi képviselohoz.

Neve: Rottenbacher Erzsébet, Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Telefonszam: +36-20/ 4899579, e-mail: erzsebet.rottenbacher@jijb.emmi.gov.hu

7./ Az intézményi jogviszony megszinése:

- Az intézményi jogviszony megsziinésével

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentésével

- a jogosult halalaval,

- az ellatott az ellatast egy éven at nem veszi igénybe
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- ha a szolgaltatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje gondatlansagaval vagy
szandékos magatartasaval kart okozott vagy veszélyeztette a szolgdlat munkatérsait, és/vagy
eszkozeit

- ha a fenti személyek olyan magatartast tantsitanak, amely kimeriti a zaklatas fogalmat.

- az intézmény/szolgaltatdb a jogviszonyt megszinteti, ha jogszabalyi, vagy a
rendelkezésében meghatarozott jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat
egészségligyi allapota mas tipusu intézményi ellatast igényel.

- A téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem tesz
eleget, illetve ezen iddszak alatt kéthavi hatraléka keletkezik.

A megallapodas felmondasanak ideje ketté munkanap.

Amennyiben az ellatast igénylé (vagy torvényes képviseléje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliil
panasztétellel ¢lhet a Fenntartondl. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harminc napon beliil a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
e afizetendd személyi téritési dijakra,
¢ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével §ssze-egyeztethetéen -
az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

8./ A megallapodéas modositasa

A felek a megallapodast csak kdzos megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy a jogvita
rendezésére kikotik a Tamasi Varosi Birosag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyv valamint a
szocialis igazgatasrol ¢és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv.,valamint a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A megallapodast a felek ko6zOs elolvasas és értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben egyezdt irjak ala.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek
atadasra kertilt.

Iregszemese 20........ccevviivninnnn.

Ellatast igényld Tartdsra  kotelezett/ azt  vallald
személy
Ellatast nyijto szolgaltatis/intézmény vezetdje
TanU NEVE:...cocuiiiiiiiiiiiceeeec e TanU NEVE:...couiiiiiiiiiiceeceeceee e
Lakeime:....oooueeieiiieiece e, Lakeime: .. .cooeieeeieee e
Szem.ig.szama:.........cooviiiii i SzZem.ig.SZama:.......coviiiiii e

Iregszemcse Szocialis Intézménye
Iregszemcse, Rakoczi F. u. 1.
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Tel: 74/480-536; Fax: 74/580-053; E-mail: intezmenyvezeto@szoc.t-online.hu
Megallapodas személyi gondozas igénybe vételérol (tervezet)
Ikt.szam: .........
Ugyintézd: .................

Az ellatast nyujté Iregszemcse Szocidlis Intézménye, 7095 Iregszemcse Rakoczi F. u.

Az intézményt fenntarté neve: DAM Onkormanyzati Tarsulas, 7095 Tamasi Nyirfa sor 15.
masrészrol

Q.) TEVE: tuvrernrronnrosnasosnscssasossscssnse sasosnses sziiletési neve: .......ccoveviiniennes
ANYJA NEVE: erirnriinnriinrrennrcnnscsnssonnscnnns
sziiletési hely, idopont: .........cceevvvvnninnnen.
lakeime: c.oovvviniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiinee
tartozkodasi hely: .....ccoovvvviniiiiniiininnnnn.
telefonszama: .......ccooeviniiiiiiiiiiiiiininnen, TAJ szama: ......ccevvvineinnnnnnn.
b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igénylo torvényes képviseldje
NV .ttt eiteneeaieeaneeeennnnn, sziiletési neve:..........ooovveeiiiiinnnn.
ANYJANEVE:...vveenrreneannnnnn, sziiletési hely, 1d6:.......................
lakeime:...........cooeieiinnil. telefonszdma: .........................L.

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ A fenti intézmény/szolgaltatd a személyes gondoskodas keretébe tartozo, hazi
segitségnyujtas szociadlis alapszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyokban ¢és jelen

megallapodasban szabalyozott mdodon - az alabbi ellatast nyujtja.

2./ Az ellatast nyujté intézmény feladata:

a/ A hézi segitségnyljtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének

fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval,

fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd
segitése, ¢életvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakdson kiviili (k6z) szolgaltatasok
elérésének segitségével, valamint Onallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili
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1.

A

segitségnyujtas biztositasa a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek biztositasaval.

b/ Az intézményi ellatas kezdete, 20.........cocevvvnieinniennnnn. napja,
idotartama hatarozatlan/hatarozott esetén 20...
.................... napjaig

¢/ A hézi segitségnyujtast hétkoznapokon 7.30 6ratdl — 15.50 ordig, illetve/vagy
8.00 oratol — 16.20 6raig biztositjuk.

d/ Az ellatast igénybe vevo részére megallapitott gondozasi sziikséglet .........
ora/map,............ ora/hénap.
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Az igényelt és a gondozasi sziikségletfelmérés alapjan megallapitott ellatas tevékenysége:

személyi sondozas

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG
3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1./ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénylot,
hozzétartozojat, tartasra kotelezett/azt vallaldo személyt, vagy torvényes
képviseldjét:
3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol, személyes adatok kezelésérdl és a
jogszabalyokban eldirt elektronikus adatszolgéltatasrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
3.1.4/ az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitésé¢hez
sziikséges okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrél, és mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrdl.
3.1.6./ A téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkovetkezményérdl és az alkalmazott
eljarasrendrol.

3.2./ Az ellatéast igényld és hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe vald
felvételkor koteles nyilatkozni:
3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, s annak tiszteletben tartasarol,
3.2.2/ arrol, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozoja személyazonositod adataiban beallott valtozasokrol
irasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetojét,
3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz
sziikséges, beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,
3.2.4/ arrdl, hogy nem szenved fertézd betegségben,
3.2.5/ az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseldjérol,
3.2.6/ az ellatast igénybevevo csaladi jogallasaban bekdvetkezett valtozasokrol, mely a
jelen megallapodas megkotésére valod jogosultsagot befolyasolja,
3.2.7/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja,
3.3./ A szocialis intézmény vezetdje koteles értesitent, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az
altala megjelolt hozzatartozot/torvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatott allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,
3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3/ az ellatds biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,
3.3.4/ mas intézményi ellatas sziikségességérol.
3.4./ Megjelolt hozzatartozo:
1 lakeime: ...ocovvveiniiniiniiiiiiiiiiennne.

5./ Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja, illetoleg az ellatast igénybe vevo

altal igényelt és a gondozasi sziikséglet vizsgalat szerint nyujthato szolgaltatasok:
(alahuzassal jelolve)

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:

—takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,

konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas
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A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokeszitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkatrol vizhordas

— tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kérében:

— informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tdmogatés

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcesolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— flirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet dpolas

— sz4j, fog és protézis apolas

— kérémapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsak cseréje

— gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés,

—kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zOk hasznélatdnak betanitdsa, karbantartdsdban valod

segitségnyujtas

— a haziorvos iradsos rendelésén alapul6d terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

Az intézményvezetd a szolgaltatdst az igénybe vevd részére megallapitott gondozasi
sziikséglet vizsgalatat kovetden biztositja. A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi
gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nytjtani.
Ha a gondozéasi sziikséglet a napi 4 Orat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az
intézményvezetd tajékoztatjia a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig
napi 4 oraban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult. Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem
igényli a gondozési sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolds szerinti napi Oraszamnak
megfeleld idOtartamu hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igényelt id6tartamban kell
nyujtani.
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5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
Az intézményi jogviszony létrejottekor

A szolgéltatas 6nkoltsége személyi gondozas ................ ...... Ft/6ra
Szamitott intézményi téritési dij személyi gondozas .............. Ft/ora
Az intézményi téritési dij személyi gondozas: ...................... Ft/6ra
Személyi téritési dij személyi gondozas: ........cccevvvvinnnnnnnn. Ft/ora

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Fenntartd rendelkezése és a vonatkozd
jogszabalyok altal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij Osszege évente - a fenntartd altal - 2 alkalommal vizsgéalhatd
feliil és valtoztathatdé meg.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dijat a gondozasi napok alapjan utolag, készpénzzel a

targyhonapot kovetd honap 10 napjaig koteles megfizetni a vezetd gondozonak a

készpénzfizetési vagy atutalasos szamla alapjan.

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij
megfizetésének idopontjarol a fenntart6é rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megeldz6 idszakra.

5.2.2/ Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belil a fenntartdbhoz fordulhat, ezt kovetdoen a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas vezetdjének legalabb 2
munkanappal megel6zden irasban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathatd varatlan
esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott

havi jovedelmének

25%-at hazi segitségnyujtas,
30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy egy év

id6tartamra irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési

dij megfizetését. Ha a fenti idotartam meghosszabbitdsara nem keriil sor, az Szt.-nek a

személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6./ A szolgéltatdsban nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgaltatas,

melyért eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdje¢hez kell benyujtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel
¢lhet a Fenntartonal. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harminc napon beliil
a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviselohoz.
Neve: Rottenbacher Erzsébet, Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Telefonszam: +36-20/ 4899579, e-mail: erzsebet.rottenbacher@jijb.emmi.gov.hu

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése. Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
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- az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentésével,

- az ellatott halalaval.

- az ellatott az ellatast egy éven tal nem veszi igénybe.

- ha a szolgéltatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje gondatlansagaval vagy
szandékos magatartasaval kart okozott, vagy veszélyeztette a szolgdlat munkatarsait,
€s/vagy eszkozeit,

- ha a fenti személyek olyan magatartast tanusitanak, amely kimeriti a zaklatas
fogalmat.

- a jogosult részére apolasi dij megallapitasat kovetden

7.1.8/ az intézmény/szolgaltatd a jogviszonyt megsziinteti, ha jogszabalyi, vagy a
rendelkezésében meghatarozott jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat
egészségligyi allapota mas tipusu intézményi ellatast igényel.
7.1.9./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem tesz
eleget, illetve ezen id0szak alatt két havi hatraléka keletkezik.

Amennyiben az ellatast igénylé (vagy torvényes képviseléje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ¢ért egyet Ugy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
panasztétellel ¢élhet a Fenntartondl. A Fenntartdé intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harminc napon beliil a Birosdghoz lehet fordulni jogorvoslatért
7.1.10./ A megallapodas felmondasanak ideje ketté munkanap.

7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely
kiterjed:
7.2.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,
7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény humdan jellegével Ossze-
egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolddik.
8./ A megallapodas modositasa
8.1 A felek a megallapodast csak kdzos megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy a jogvita
rendezésére kikotik a Tamasi Varosi Birosag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A megallapodast a felek ko6zOs elolvasas és értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben egyezdt irjak ala.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek
atadasra kertilt.

Iregszemcse, 20......oooeiiiiiiiiiiiiiii e

Ellatast igényld Tartasra kotelezett/ azt vallalo személy
intézményvezetd
Tanlneve:.......ccovivviiiiiiiiiiiiieaas Tanl NEVE:...cccuviieiiieeiieeeeeeeece e
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Iregszemcse Szocialis Intézménye
Iregszemcse, Rékoczi F. u. 1.
Tel: 74/480-536; Fax: 74/580-053; E-mail: intezmenyvezeto@szoc.t-online.hu

Megallapodas szocialis segités igénybe vételérol (tervezet)

UgyintézO: .......coevvviineinnnn,

Az ellatast nyujto Iregszemcse Szocidlis Intézménye,

7095 Iregszemcse Rakoczi F. u. 1.

Az intézményt fenntarté neve: Dam Onkormanyzati Tarsulas, 7095 Tamasi Nyirfa sor 15.
masrészrol

a.) 1121 N sziiletési neve:
ANYJA NEVE: cevvnrriinriinnrcnnncnnnnes
sziiletési hely, idopont: ......ccccevvviiiiiiiniiiiiiieieiniennns
JaKCIME: .uvinniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiateinrcinsconnsens
telefonszama: .........ccceeiieiiennee. TAJ szama:

b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igénylo torvényes képviseldje
SZUIetEST NEVE: ....vvvieiiiiiiiiieieea

lakcime:...ooooeee i telefonszama:

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
I. AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ A fenti intézmény/szolgaltatd a személyes gondoskodas keretébe tartozo, hazi
segitségnyujtas szociadlis alapszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyokban ¢és jelen
megallapodasban szabalyozott mdodon - az alabbi ellatast nyujtja.

2./ Az ellatast nyujté intézmény feladata:

a/ A hazi segitségnyljtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A
hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd
segitése, ¢letvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (k6z) szolgaltatasok
elérésének segitségével, valamint Onallésaganak megdrzése mellett a lakdson beliili
segitségnyujtas biztositasa a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek biztositasaval.

b/ Az intézményi ellatas kezdete, 20.........cocvvvvniiiniinnnnn. napja,
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idotartama hatarozatlan/hatarozott esetén 20... ho
.................... napjaig
¢/ A hazi segitségnyujtast hétkoznapokon 7.30 oratol — 15.50 oraig biztositjuk
d/ Az ellatast igénybe vevo részére megallapitott gondozasi sziikséglet ....... pont,

napi 1 érat meg nem halado segitségnyujtas.

Szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont be alpontja szerinti egy€b koriilmény alapjan.

Az igényelt és a gondozasi sziikségletfelmérés alapjan megallapitott ellatas tevékenysége:

szocialis segités

Amennyiben szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa
valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1./ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénylot,
hozzétartozojat, tartasra kotelezett/azt vallalo személyt, vagy torvényes
képviseldjét:
3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol, személyes adatok kezelésérdl és a
jogszabalyokban eldirt elektronikus adatszolgéltatasrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
3.1.4/ az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesités¢hez
sziikséges okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrél, és mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrdl.
3.1.6./ A téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkovetkezményérdl és az alkalmazott
eljarasrendrol.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe vald
felvételkor koteles nyilatkozni:
3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol,
3.2.2/ arr6l, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol
irasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetojét,
3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz
sziikséges, beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,
3.2.4/ arrdl, hogy nem szenved fertézd betegségben,
3.2.5/ az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseldjérol,
3.2.6/ az ellatast igénybevevo csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrol, mely a
jelen megallapodas megkdotésére vald jogosultsagot befolyasolja,
3.2.7/ minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,
3.3./ A szocialis intézmény vezetdje koteles €rtesitenti, illetve tdjékoztatni az ellatottat, €s az
altala megjelolt hozzatartozot/torvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatott allapotarol, annak Iényeges valtozasarol,
3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének szilikségességérol,
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3.3.3/ az ellatds biztositdsaval felmeriilt akadélyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,
3.3.4/ mas intézményi ellatas sziikségességeérol.
Megjelolt hozzatartozo:

4.Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja, illetéleg az ellatast igénybe vevo
altal igényelt és a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalat szerint nyujthato szolgaltatasok:
(alahuzassal jelolve)

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:
—takaritdas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokeszitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— agyazas, agynemiicsere
— kozkutrol, furtkutrol vizhordas
— tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt
— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban
Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Az intézményvezetd a szolgaltatdst az igénybe vevd részére megallapitott gondozési
sziikséglet vizsgalatat kovetden biztositja. A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi
megfeleld id6tartamban, amely hetente - a hét egy vagy tobb napjéra - §sszevontan is igénybe
veheti.

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
Az intézményi jogviszony létrejottekor

A szolgaéltatas 6nkoltsége szocidlis segités ............. Ft/6ra.

Szamitott intézményi téritési dij szocialis segités .............. Ft/6ra
Az intézményi téritési dij szocialis segités: ..................... Ft/6ra
Személyi téritési dij szocialis segités: .......ccevvvriinrinnnnn. Ft/ora

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Fenntart6 rendelkezése és a vonatkozd
jogszabalyok altal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij Osszege évente - a fenntartd altal - 2 alkalommal vizsgéalhatd
feliil és valtoztathatd meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat a gondozési napok alapjan utolag, készpénzzel a

targyhonapot kovetd honap 10 napjaig koteles megfizetni a vezetd gondozonak a

készpénzfizetési vagy atutalasos szamla alapjan.
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5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének idOpontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z6 iddszakra.

5.2.2/ Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, allami fenntart6 esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartbhoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartdo dontésének
feltilvizsgalata birosagtol kérhetd a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas vezetdjének legalabb 2
munkanappal megeldzden irdsban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathato varatlan
esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott

havi jovedelmének

25%-at hazi segitségnyujtas,
30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év

iddtartamra irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési

dij megfizetését. Ha a fenti idOtartam meghosszabbitdsara nem keriil sor, az Szt.-nek a

személyi téritési dij megallapitdsara vonatkoz6 altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6./ A szolgaltatasban nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgaltatas,

melyért eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalldo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjehez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel
¢lhet a Fenntartonal. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon beliil
a Bir6saghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviselohoz.
Neve: Rottenbacher Erzsébet, Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Telefonszam: +36-20/ 4899579, e-mail: erzsebet.rottenbacher@ijb.emmi.gov.hu

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
Az ellatott intézményi jogviszonya megszinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentésével,
- az ellatott halalaval.
- az ellatott az ellatast egy éven tal nem veszi igénybe.
- ha a szolgéltatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje gondatlansagaval vagy
szandékos magatartasaval kart okozott, vagy veszélyeztette a szolgdlat munkatarsait,
¢s/vagy eszkozeit,
- ha a fenti személyek olyan magatartast tanusitanak, amely kimeriti a zaklatas
fogalmat.
- a jogosult részére apolasi dij megallapitasat kovetden
- az intézmény/szolgaltatd a jogviszonyt megsziinteti, ha jogszabalyi, vagy a
rendelkezésében meghatarozott jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az
ellatottat egészségiigyi allapota mas tipusu intézményi ellatast igényel.
- ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kdtelmének hat honapon keresztiil nem
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tesz eleget, illetve ezen id6szak alatt két havi hatraléka keletkezik.

Amennyiben az ellatast igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliil
panasztétellel ¢lhet a Fenntartondl. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harminc napon beliil a Birésaghoz lehet fordulni jogorvoslatért

A megallapodas felmondéasanak ideje ketté munkanap.

7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
kiterjed:
7.2.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,
7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével Ossze-
egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

8./ A megallapodas modositasa

8.1 A felek a megallapodast csak kdzos megegyezéssel modosithatjak.
A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds Gtjan
kivanjdk rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, ugy a jogvita
rendezésére kikotik a Tamasi Varosi Birdsag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A megallapodast a felek kozds elolvasas ¢€s értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben egyezo6t irjak ala.

A megéllapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek
atadasra kertilt.

Iregszemcse, 20......covvvieiinnnnnnnne.

Ellatast igényld Tartasra kotelezett/ azt vallalo személy
intézményvezetd
Tanl neve:.....ccovviiiiiiiiiiii e, TaNU NEVE:...eiiieeiiiiee e e
Lakcime:.......oooovviiiiiiii LaKCime:....oooieeeiie e
Szem.ig.szama:...........ooviiiiiiiiinn. Szem.ig.szama:.........ooviiiii i

Iregszemcse Szocialis Intézménye

Iregszemcse, Rakoczi u. 1.
Tel: 74/480-536; Fax: 74/580-053; E-mail: intezmenyvezeto@szoc.t-online.hu
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Ikt. szam: ....................
Ugyintéz0: ..................

Megallapodas nappali ellatas igénybe vételére (tervezet)

Jelen megallapodas 1étrejott egyfel6l
Az ellatast nyujto Iregszemcse Szocialis Intézménye, 7095 Iregszemcse Rékoczi F. u. 1.
Az intézményt fenntarté neve: DAM Onkormanyzati Tarsulas, 7095 Tamasi Nyirfa sor 15.

a.) mint ellatast igényld

TICVE: tivernrineenerincenecenccnscscenccnssncncns sziiletési neve: ......ccoeveiiiiiniiiiiiniinenne.
lakeime: ..ooovvviiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiniennnes tartozkodasi helye: .......ccccovvviiiniinnnenn
11 ) P2 10 1 1)

sziiletési hely, idopont: .........ccoeevenennen.

telefonszama: ......cccvvvviiiniiiniiinniiiniennes

TAJ SZAMA: .oovviiiniiiiniiiiniiinieinconnronnnes

b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igénylo torvényes képviseldje
MEVE. 1ettttee et eeaaans

1aKCIME: .,
tartozkodasi helye: ...........................
telefonszama: .........ccceeiinnnn.

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
I. AMEGALLAPODAS TARGYA

1./ Az Iregszemcse Szocidlis Intézménye, a személyes gondoskodas keretébe tartozo,
iddéskortak nappali ellatasa szocialis alapszolgaltatast nytjtd az Iregszemcse Rakoczi u.

1. szam alatti, Idéskoruak Nappali Intézményében a vonatkoz6 jogszabalyokban ¢€s jelen
megallapodasban szabalyozott mdédon - az alabbi ellatast nyujtja.

2./ Az ellatast nyujté intézmény:

az 1./ pontban megjeldlt ingatlanban a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja, illetdleg az
ellatast igénybe vevd altal igényelt szolgaltatasok: (aldhuzassal jeldlve)

- Tanacsadas

- Készségfejlesztés

- Haztartési és haztartast potlo segitségnyujtas

- Esetkezelés

- Feliigyelet

- Gondozas

- Pedagodgiai segitségnyujtas

- Gyobgypedagodgiai segitségnytjtas

- Kozosségi fejlesztés
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Az intézményi ellatas kezdete, 20........ccccevvuviennnnns napja, idotartama hatarozatlan/
hatarozott.e.eeeereeenieniennrnnnenee napjaig.
Az Idéskoraak Nappali Intézménye nyitvatartasi idejét a Hazirend tartalmazza.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1./ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénylot,
hozzétartozdjat, tartasra kotelezett/azt vallalo személyt, vagy torvényes
képviseldjét:

3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol €és a jogszabalyokban eldirt
elektronikus adatszolgaltatasrol,

3.1.3/ a nyitvatartasi idoben a jogosult és hozzatartozé kozotti kapcsolattartds
lehetdségérdl, panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérol,

3.1.4/ az intézményi hazirendrdl (mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét és az
egylittélés szabalyait), amelybdl egy példany az ellatott szamara atadasra keriil,
egy példany pedig - az ellatast igényld altal alairva - a szerzddés mellékletét
képezi,

3.1.5/ az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesités¢hez
sziilkséges  okiratokrol, személyes hasznalati targyakrdl, hozzétartozoi
nyilatkozatokrol, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrdl, és mas
jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

3.1.6./ A téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkovetkezményérdl és az alkalmazott
eljarasrendrol

3.2./ Az ellatast igényl6 (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arrdl, hogy a szocidlis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
tovabba kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol
irasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsdhoz
szlikséges, beleértve a rendszeres havi jovedelem valtozasat is,

3.2.4/ arr6l, hogy nem szenved kozosségre fert6zo betegségben,

3.2.5/ az ellatast igénybevevo csaladi jogallasaban bekdvetkezett valtozasokrol, mely a
jelen megallapodas megkotésére valod jogosultsagot befolyasolja,

3.2.6/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja,
3.2.7/ barmely probléma esetén az értesitendd személyrdl, illetve a torvényes képviseld

arrdl, hogy az ellatott az intézmény zarasakor kinek adhato ki,
3.2.8/ a mindenkori hézirend elfogadasarol.

3.3./ A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, €s az
altala megjelolt hozzatartozot/torvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatott allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,
3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3/ az ellatds biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,
3.3.4/ mas intézményi ellatas sziikségességerol.
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Megjelolt hozzatartozo

4./ Az intézmény a kovetkezd egyéb szolgaltatasokat nytjtja:

4.1/

4.2/

4.3/

4.4/
4.5/

4.6/
4.7/
4.8/

biztositja folyamatosan a fiitést, vilagitast, melegviz-ellatast, a napkdzbeni
tartozkodast, tarsas kapcsolatok kialakitasat,

biztositja a személyes ruhdzat mosasdhoz sziikséges eszkozoket, a higiéniai
sziikségletek kielégitését, a hazirendben meghatarozott modon,

gondoskodik az ellatott mentalis gondozasar6l, az intézmény nyitvatartasi
idejében a varatlanul fellépd ¢és sziikséges egészségligyi ellatdsanak
megszervezeésérol,

egyeztetett modon gondoskodik a szabadidd kulturalt eltoltésérol,

az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozdok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségeinek érvényesitésérél és a jogosult személyiségi
jogainak tiszteletben tartasarol.

a hivatalos iigyek intézésének szervezésérol,

¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadas, ¢letvezetés segitése.

specialis onszervezddd csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének
segitése.

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
Az intézményi jogviszony létrejottekor

A szolgaltatas onkoltsége: .................... Ft/nap.
Szamitott intézményi téritési dij: ............ Ft/nap
Intézményi téritési dij: ...l Ft/nap
Az ellatast igénybe vevo személyi téritési dija: .........couvennnnnn.. Ft/nap.

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Fenntart6 rendelkezése és a vonatkozo
jogszabalyok altal meghatdrozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni a nappali
intézményben valo tartozkodasért.

5.2./ Az intézményi téritési dij Osszege €vente - a fenntartd altal - 2 alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathaté meg.

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1) személyi téritési dij

megfizetésének idOpontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6zd idoszakra.

5.2.2/ A személyi téritési dijat a Fenntartd nevében eljard szolgéltatas/intézmény

vezetdje allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csoOkkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd a
kézhezvételtol szamitott 30 napon beliil.

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének

a) 15%-4t a nappali ellatas,

b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést.
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(Ha az ellatott az étkeztetést, vagy a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenti jovedelemhatdrok harmincad
részeét.)

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy egy év
id6tartamra irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését. Ha a fenti idotartam meghosszabbitdsara nem keriil sor, az Szt.-nek a
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6./ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgaltatas,
melyért eseti téritési dijat kell fizetni.

5.7./ Az ellatast igénylé (vagy torvényes képviseldje) az intézménybdl vald tervezett
tavolmaradast koteles két nappal megeldzden irasban bejelenteni az intézményvezetdnek.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megillapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalldo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjehez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet Ggy panasztétellel
¢lhet a Fenntartonal. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon beliil
a Bir6saghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviseldhoz.
Neve: Rottenbacher Erzsébet, Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Telefonszam: +36-20/ 4899579, e-mail: erzsebet.rottenbacher@ijb.emmi.gov.hu

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

Az ellatott intézményi jogviszonya megszinik:

- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentésével,

- az ellatott halalaval.

- az ellatott az ellatast egy éven tul nem veszi igénybe.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:

- ha jogszabalyi, vagy a Fenntartd6 rendelkezésben, vagy jogszabalyban meghatarozott
jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat egészségiigyi allapota mas tipust
intézményi ellatast igényel,

- ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy sulyosan megsérti, amelynek esetei a
hazirendben szabalyozottak.

- ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem tesz
eleget, illetve ezen id0szak alatt két havi hatraléka keletkezik.

- ha a szolgaltatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje gondatlansiagaval vagy
szandékos magatartdsaval kart okozott, vagy veszélyeztette a szolgalat munkatarsait,
¢s/vagy eszkozeit,

- ha a fenti személyek olyan magatartdst tanusitanak, amely kimeriti a zaklatas fogalmat.

Amennyiben az ellatast igénylé (vagy torvényes képviseléje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ¢ért egyet Ugy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
panasztétellel ¢élhet a Fenntartondl. A Fenntartdé intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd
harminc napon beliil a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

A megallapodas felmondéséanak ideje ketté munkanap.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:

- a fizetendd személyi téritési dijakra,

- az intézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
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- az elszamolasi kotelezettséggel atvett targyak hidnyaira,

- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével Osszeegyeztethetéen - az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy a jogvita
rendezésére kikotik a Tamasi Varosi Birosag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocidlis
igazgatasrol €s a szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. tv., valamint a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A megallapodast a felek kozOs elolvasas és értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben egyezdt irjak ala.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek
atadasra kertilt.

Iregszemcse, 20.......ccovviiiiiiiinnn..n

Ellatast igényld Tartasra kotelezett/ azt vallalo személy
intézményvezetd
Tanlneve:........covviviiiiiiiiiiii, Tanlneve:........coovevviiiiiiiiiiii
Lakeime:.......cooovviiiiiiiiii, Lakeime:......coovvviniviiiien
SZeM.Ig. SZ. et SZeM.IZ. SZ.: veiiiii i

Iregszemcse Szocialis Intézménye
7095 Iregszemcse Rakoczi F. u. 1.
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Tel: 74/480-536; Fax: 74/580-053; E-mail: intezmenyvezeto@szoc.t-online.hu

Ikt Szam: ............ /20....
Ugyintéz0: ..................

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

A megallapodéas 1étrejott Iregszemcse Szocialis Intézménye Csalad- és gyermekjoléti
szolgalata, valamint

Az intézmény szolgaltatasainak eleme, tartalma, feltételei:
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

A szolgalat klienseivel az Onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Miikddése nem
hatosagi. Az egylittmiikodés alapja a klienssel kozosen megfogalmazott célok megvalositasa.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a szolgalat munkatarsai egészségiigyi és szocialis ellatast
kezdeményeznek, valamint jelzést tesznek a Csalad- és gyermekjoléti kézpont felé. A
szolgalatot felkeresd allampolgdrok anonimitdsat - kivansadg szerint - a munkatarsak
megtartani kotelesek. A szolgédlat minden kliens iigyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskorébe nem
tartozo, vagy azt meghalado iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

A szolgalat igénybevétele téritésmentes.
A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa:

A csaldadok ¢és gyermek(ek) testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elosegitése érdekében: - figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletet.

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasrol vald tajékoztatds, a
tamogatashoz vald hozzajutas segitése

— tanacsadas (mentalhigiénés, nevelési), ill. a tandcsadasok igénybevételének lehetdségérol
tajékoztatas, segitségnytjtas a tanacsadas felkeresésében

— szocialis valsaghelyzetben €16 varandds anya segitése, tdmogatdsa, tajékoztatasa az Ot,
illetve a magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol, ellatasokrdl (anyaotthonok, cs.d.0.)
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-sziiletendo gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat a nyilt
és titkos orokbefogadas lehetdségérdl tajékoztatja

-segiti az OrOkbefogadd sziilot az Orokbefogadds utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol

— hivatalos {ligyek intézésének segitése, sziikség esetén tamogatdsok megallapitasanak,
ellatasok igénybevételének kezdeményezése

— a gyermekek és csalddok szdmara olyan szabadidds programok szervezése, amelyek a
csaladban jelentkezd nevelési problémak, hidnyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak,
illetve a szabadidds programokhoz valé hozzéjutas segitése

-a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
- aveszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer miikddtetése
- aveszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara

- egyittmikodés a kozoktatdsi intézményekkel, a nevelési tanacsadoval, az
egészségligyi szolgaltatokkal. Kiilondsen a védondi szolgalattal, a haziorvos, hazi
gyermekorvos halozattal, valamint mas érintett személyekkel ¢és szervezetekkel,
esetmegbeszélést szervez, arrdl feljegyzést készit

- éves szakmai tanacskozast és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a szocialis segitOmunka keretében:

- csaladgondozas, a csalad miikodési zavarainak oldésa, elharitasa

csaladi  konfliktusok  megoldasanak eldsegitése kiillondsen a valas, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartds esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel
(medialas), konfliktuskezelé modszerek alkalmazasaval.

- el6segiti, hogy a sziildk

- akik a héazassag felbontasa vagy a gyermek elhelyezése, illetve a sziilé és gyermek
kozotti kapcsolattartas rendezése céljabol inditott eljaras résztvevoi

- ¢értesiiljenek a konfliktuskezeld, kapcsolatiigyeleti szolgaltatds igénybevételének
lehetdségéral,

- egészségligyi ¢és szocidlis ellatas, hatosagi beavatkozasok kezdeményezése

- t4jékoztatast kapjanak a Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont egyéb specidlis
szolgaltatasairol.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

- a csaladsegités a csalad nevelési koriilményeinek megteremtését segitse, jaruljon
hozza a sziil6-gyermek kapcsolat helyreallitasahoz

- személyes segitd kapcsolat keretében segiteni a sziil6t a csaladbol kiemelt gyermekkel
valo kapcsolattartasban.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatast:

SZAKMAI PROGRAM 2019.



41

o cllatasok teljesitésével (gondozassal: egyéni esetkezelést, csaladtagok kozotti
kozvetitéssel, mas  konfliktuskezelési modszer, csaladvezetési  technikak
ismertetésével, alkalmazéisaval segiti eld, illetve javaslatot tesz ilyen jellegii
szolgaltatasok igénybevételére),

o cllatasok kozvetitésével (szolgaltatds) vagy

o szervezd tevékenységgel (szervezés) biztositja.

Az ligyfél panasszal fordulhat:

e IntézményvezetOhdz: Barnané Markovics Beata 7095 Iregszemcse, Rékoczi u. 1.

e Fenntartohoz: DAM Onkormanyzati Térsulas Porga Ferenc elnok 7090 Tamasi,
Nyirfa sor 15.

e Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly dr. Toéth Emese foosztalyvezetd
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

e Gyermekjogi képviselohoz: Dr. Ferk Viktoria 7624 Pécs, Ferencesek u. 22. e-mail:
viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu, Tel.szam: 06-20-489-9655

o Ellatottjogi képvisel6hoz: Rottenbacher Erzsébet:
erzsebet.rottenbacher@ijb.emmi.gov.hu, Tel.szam: 06-20-489-9579

Igénybe vevd nyilatkozom arrdl, hogy tajékoztatast kaptam a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ram vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
panaszjogom gyakorlasanak modjarol.

Nyilatkozom, hogy Iregszemcse Szocidlis Intézménye Csalad- és gyermekjoléti szolgalataval
egylittmiikodom.

Tudomasul veszem, hogy az egyiittmiikddés ideje alatt koteles vagyok a jogszabalyban
meghatdrozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni és nyilatkozni a
jogosultsagi

feltételekben, valamint a személyi azonositd adataimban (adatainkban) beéllott valtozasokrol.
Alulirott a mai napon a megallapodds egy példanyat atvettem és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Kelt: Iregszemcse, ............ €V i ho ........... nap

igénybe vevo/ torvényes képviseld

csaladsegito PH intézményvezeto
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