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1. Bevezetés

Az intézmény fenntartéja: DAM Onkormanyzati Tarsulas, Tamasi Nyirfa sor 15.

Az intézmény feliigyeleti szerve, cime
DAM Onkormanyzati Téarsulds Tarsulasi Tanacsa 7090 Tamasi Nyirfa sor 15.

Az intézmény szakmai feliigyeleti szervei
Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosadgi Fdosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly 7100
Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Az intézmény gazdalkodasi formaja, adoszama, alaptevékenységei

Onélléan miikodd koltségvetési szerv. Gazdasagi feladatait (Megallapodas alapjan) a DAM
Gazdasagi Ellato Szervezet latja el.

Az intézmény alapfeladatait meghaladd szolgaltatdst nem végez, rendelkezik a Hungaria
Takaréknal vezetett pénzforgalmi szamlaval.

Intézmény neve: Iregszemcse Szocialis Intézménye

Cime: 7095 Iregszemcse Rakoczi F. u. 1.

Adészama: 15419703-2-17

Torzskonyvi azonositoja: 419703

Telefonszama: 74/480-536, fax: 74/480-536

Intézményvezeté, nappali ellatas vezeté: Barnané Markovics Beata
Intézményvezeto helyettes: Jankoné Ménesi Katalin

Gazdasagi feladatokat: DAM GESZ latja el.

Az intézmény ellatasi teriilete: Iregszemcse kozigazgatasi teriilete, Okrad puszta, Csehi
puszta, Hékut puszta

Beszamolasi idészak: 2019. év

Az intézmény alaptevékenységeibe tartozo fo feladatai

Szocidlis étkeztetés

Hézi segitségnyjtas

Id6sek nappali ellatasa

Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat
Fogorvosi alapellatas

Csalad és ndvédelmi egészségiigyi gondozas

S

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 57.§ (1)
bekezdésének c), d), e), j) pontjaiban foglalt szocialis alapszolgaltatasok, €s a Gyvt. 15.§ (2)
bekezdésének a) pontjaban foglalt szolgaltatasok biztositésa.

Az intézmény feladata a raszoruldo emberek szamara, sziikségleteikhez igazodd
segitségnyujtas, valds sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek, csalddok felkeresése, a kialakult helyzet feltérképezése,
problémaik hatékony megoldasa.

———————
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A szakmai egységek munkdjanak Osszehangolasa, koordindlasa, a szolgaltatdsok
mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztése, sziikségletorientalt
szocidlis védohalo kialakitasa, az ellatasok egymadsra €pitése, az atjarhatdsag biztositasa.

Az intézmény targyi és személyi feltételei

Az intézmény 2011. év 6ta a mar felajitott épiiletben kap helyet, targyi feltételei megfeleldek.
A butorzat Ujszerli, a szamitogépek cseréje fokozatosan megtortént. A legtobb helyiség
légkondicionaloval vagy roloval felszerelt, amely hozzajarul a dolgozok, az tligyfelek és a
nappali ellatdsban ellatottak megfeleld komfort érzetéhez. A hazi segitségnyujtasban a
feladatellatashoz sziikséges kerékparok, vérnyomas- €s vércukormérdk adottak, a nappali
ellatas rendelkezik moso- €s szaritogéppel €s minden eszkdzzel, amely a magas szintii ellatas
biztositasdhoz sziikséges, tovabba rendelkezésre all két darab személygépjarmii, amelyet az
iddsellatés, a védondi szolgélat €s a csalddsegitd szolgalat teriiletein hasznalnak a kollégak.
Csaladlatogatasokhoz ¢€s az étel kiszallitasahoz sajat gépjarmiivek allnak rendelkezésre.

A csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas és a fogorvosi alapellatas eszkozfelszereltsége
megfeleld.

Iregszemcse Szocialis Intézménye 22 fot foglalkoztatott a vizsgalt iddszakban, hatarozatlan
kozalkalmazotti kinevezéssel €s tovabbi 1 fot kozfoglalkoztatds keretében. Rendelkeziink a
feladat ellatdshoz sziikséges szakmai Iétszamokkal, ¢és a jogszabalyok altal eldirt
szakképesitési arannyal, a hazi segitségnytjtasban 89%-o0s, 1 f6 kinevezett dolgozo
decemberben kezdte meg tanulmanyait. A helyettesitések a munkakori leirdsban foglaltak
szerint, minden dolgozé sajat munkakore mellett torténik.

Hézi segits€gnyjtas 11 6
Etkeztetés 116
Nappali ellatas 3 10
Gépkocsivezetd 116
Adminisztrator 116
Takariténd 110
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 116
Fogorvosi alapellatés 2 10
Csalad- és novédelem 116

I1. Adminisztrativ feladatok

Intézményiink adminisztracios feladatait 1 f6 dolgozd végzi, végzettsége Erettségi.
Tevékenységi kore:

1. Iktatas

Beérkez6 levelek iktatasa, iratok tovabbitasa, irattarozas. A beszamolasi idoszakban
iktatott iratok szama:
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- intézményi 84 db,

- csaladsegités 199 db,

- ¢étkeztetés 188 db,

- hézi segitségnyujtas 106 db,
- nappali ellatas 51 db,

- védond 22 db,

- fogaszat 5 db.

Az Iratkezelési Szabalyzatunk modositdsa miatt 2019. évben intézményiink az iratkezelési
feladatok ellatasat — a szervezeti adottsagainak ¢€s igényeinek megfelelden — osztottan szervezi
meg. A folyamatos ligyek tekintetében az iktatészam folytatolagos a kovetkezd évben, az
iigyirat irattarba helyezése idejéig.

2. Ugyviteli feladatok
- munkaidd nyilvantartas elkészitése, nyomonkdvetése
- elszamolasok tovabbitasa GESZ-nek (készpénz elszamolas, munkéba jaras)
- szamlak kezelése, tovabbitasa GESZ-nek
- cimkézés, postazas
- mikodési nyilvantartas kezelése
- atovabbképzésre kotelezettek tovabbkeépzési tervének aktualizalasa
- tovabbképzés megszervezeése
- Onkéntes és kozérdekli munkat végzok nyilvantartas kezelése, megallapodasok
elokészitése, igazolasok megirasa
- szabadsag nyilvantartas, tavollétek aktualizalasa

3. Kapcsolattartasi feladatok

- Fenntartoval

- Telepiilési Onkormanyzattal

- Szolgaltatokkal
e Magyar Telekom Nyrt
e E.ON Energiakereskedelmi Kft.
e Pécsi Kornyezetvédelmi Kft.
e (Czene Arnold Kartevdirtas
e Rendszergazda

- Magyar Allamkincstéarral

- Tamasi Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltségével

4. Szamitogépes adatbeviteli feladatok végzése.
- KIRA (illetményszamfejtd rendszer)
- KTK (Kozfoglalkoztatasi Tamogatasok Keretrendszere, palydzat elszamolasa havi
szinten)
- E-adat (MAK 4ltal kiildStt dokumentumok figyelése napi szinten).
- Cégkapu
- KSH adatfeltoltés (aktualis idoszakban)
- Intézményi e-mailek

A Vincent Kft. belsd ellendrzés keretében a besorolasok ¢és a szakképzettségek helyességét
vizsgalta. Harom esetben talalt hibat, a dolgozokat C fizetési osztalybdl D fizetési osztalyba,
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illetve 1 dolgozét C fizetési osztalyba kellett atsorolni. A dolgozdkra vonatkozo
dokumentéciok, személyi anyagok tarolasat és rendszerezését példaértékiinek talalta.

III. Etkeztetés

Az étkeztetés hosszu tavi célkitlizése a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz61o
1993. ¢évi III. torvényben meghatarozott kotelezd alapszolgaltatds - étkeztetés folyamatos,
zOkkenOdmentes - biztositasa.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéserdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,

a) Kor: betoltott 60 évesnél iddsebb kort.

b) Egészségi allapot: hdziorvos igazolasa, hogy nem képesek étkezésiiket Onalloan
megoldani, vagy munkaképességét részben vagy egészében elvesztette, €s ezt
dokumentummal igazolja.

c) Fogyatékossag: szakorvosi igazolas alapjan.

d) Szenvedélybetegség: szakorvosi igazolds alapjan.

e) Hajléktalansag miatt.

Az ételt az Iregszemcsei Nefelejcs Ovoda és Kozétkeztetési Konyha fézékonyhajaban és
TMEGYMI Gollesz Viktor Ovodéja, Altalanos Iskoldja, Szakiskolaja, Készségfejlesztd
Iskoldja ¢és Kollégiuma konyhdjan Aallitjak eld ¢és az intézménylink gondoskodik a
kiszallitasrol. A fézOhelyiségek ledllasa (takaritas) felvaltva torténik, igy biztositva van a
folyamatos miikodés. Az étkeztetés a hét 6t napjan, hétkdznapokon vehetd igénybe.

A napi egyszeri meleg étel biztositasa torténhet: az étel elvitelének lehetdové tételével, lakdsra
torténd kiszallitassal, helyben fogyasztassal, az orvos altal elrendelt diétak biztositasaval.

Az étkeztetés ligyintézését 1 f0 asszisztens, az ebéd kiszallitdsat a gépkocsivezetd végzi. A
asszisztenst tavollétében a vezetd gondozond helyettesiti, a gépkocsivezetdt pedig az ezzel a
feladattal megbizott kozfoglalkoztatasban dolgoz6 szocialis segito.

Téritési dij:

A szolgaltatast igénybe vevOnek a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni A fizetendd
személyi téritési dijat a 1993. évi IIl. tv 117.§ valamint a 29/1993. Korm. rendelet és az
Iregszemcse Kozség Onkorményzata KépviselStestiiletének 11/2012 (VII.12.) a személyes
gondoskodast nyajto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol
sz016 rendelete szerint kell megfizetni.

A téritési dij beszedésének modjat az intézményvezetdi belsd szabalyozas tartalmazza.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni, amely nem haladhatja meg a havi jovedelmének a 30 %-at.
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Téritési dij kedvezményt, illetve mentességet az ellatast biztositd intézmény vezetdjétol kell
kérni, amely minimum egy, maximum hdrom honap idStartamra adhatd. Az intézmény
ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jo vedelemmel nem rendelkezik.

A talalokonyha rendelkezik HACCP mindségbiztositdsi rendszerrel. Az étkeztetésben
dolgozok és segitdk képzése folyamatos, minden €év janudrban szakmai tovabbképzést tart a
mindségbiztositasi felelds.

Targyév folyaman 184 f6 rendelkezett megallapodassal, 24 f6 jogviszonya sziint meg az év
folyaman ¢€s 46 f6 kérte a felvételét. Az ebéd az intézményiink altal biztositott gépkocsival
keriil kiszallitasra, térités ellenében, 150 Ft/adag (azonos cimen tobb adagszam esetén csak
egyszeri kiszallitasi dijat kell fizetni).

Kiszallitast 102 16, helyben étkezést 15 0, elviteles étkezést pedig 67 f6 igényelt. A 480 Ft
maximalis téritési dijat 162 f6 fizet, 3 f6 ingyenes ellatdsban részesiil, 19 6 pedig

kedvezményes téritési dijra jogosult a jovedelem vizsgalata alapjan.

Vendégétkezésre 1s van lehetdség 711 Ft/adag egységaron.

Jogviszony megsziinés oka:

Elhunyt: 8 6
Nem igényli: 5 {6
Elkoltozott: 7 £6

Apolast-gondozast nyujté intézménybe koltozott: 4 £6

Az étkeztetés mennyis€ége havi bontasban

Honap Iregszemcsei TMEGYMI Osszes adag/fo
Nefelejcs Ovoda
2019. januar 1803 adag 520 adag 2323 adag
februar 1841 adag 362 adag 2203 adag
marcius 1958 adag 379 adag 2337 adag
aprilis 1828 adag 429 adag 2257 adag
majus 2181 adag 332 adag 2513 adag
Junius 1233 adag 791 adag 2024 adag
julius 2603 adag 0 adag 2603 adag
augusztus 2492 adag 0 adag 2492 adag
szeptember 2248 adag 366 adag 2614 adag
oktober 2344 adag 326 adag 2670 adag
november 1946 adag 322 adag 2268 adag
december 1885 adag 245 adag 2130 adag
Osszesen: 24.362 adag 4.072 adag 28.434 adag/113 16

Normativa igénylésiink tervezéskor 100 {6 volt, teljesités 113 f0.
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Osszegzés:

Korabbi évek statisztikai adatai 0sszesitett adagszam szerint:

28434
30000 26430 55839

23891 247W
25000

20000 17605
/

15000

10000

5000

2013.év  2014.év  2015.év  2016.év  2017.év  2018.év  2019.év

Az étkezOk szamdnak folyamatos emelkedése teljes mértékben koszonhetd az étel
mennyiségének €s mindségének, a fozohelyiségben dolgozd kollégdk hozzaallasanak ¢és
szakmai hozzaértésiiknek. Masik fontos szempont az adag megfizethetdsége az iddskoru
lakossdg szamdara. A téritési dijak hataridére torténd befizetése megtorténik, csekély
elmaradas vagy csuszas eléfordul.

A szinvonalas szolgaltatas biztositasa érdekében minden ellatottnak étlapot biztositunk, mely
alapjan lehetdsége van az étel lemondasara abban az esetben is, amikor az szaméara nem
megfeleld.

Tovabbi célunk az étkezOk szdmanak megtartasa, illetve emelése, a havi 3000 adagszdm
elérése.

IV. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja:

A szolgaltatast igénybe vevok életkoriilményeinek javitdsa, a harmonikus életvitel
kialakitasaban valo segitségnyujtas, a hasznos ¢€s kellemes 1d6toltés biztositasa.
Célunk olyan szolgéltatas nytjtasa, amely az igénybe vevd 0nallo életvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtas
hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
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A szolgaltatas szervezésekor, a munkavégzés soran elsdsorban az 1993. évi IIl. tv., az 1/2000
(I.7.) SzCsM rendelet, a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet, valamint a 36/2007 SZMM
rendelet eldirdsait vessziik figyelembe.

Az intézmény a hazi segitségnyujtas keretében azokrdl az iddskortt személyekrdl
gondoskodik, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem, vagy csak részben
képesek és roluk nem gondoskodnak.

Kiilonos figyelmet forditunk azokra az iddsekre, akiknél mentélis allapotrosszabbodast
¢szleliink. Esetiikben egyre tobbszor tapasztaljuk a nem diagnosztizalt demencia allapot
meglétét, biztonsagos ellatasuk kihivas elé allitja a szolgalatot.

Tovabba gondoskodunk, azokr6ol a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrol,
szenvedélybetegekrdl 1is, akik allapotukbol adodoan az o6ndllo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek.

Az igénybe vevl 0nalld életvitelének fenntartasat, (sziikségleteinek megfelelden) lakdsan,
lakokornyezetében biztositjuk. A hazi gondozd segitséget nyujt az ellatott fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete terén sajat kornyezetében, €letkoranak, élethelyzetének és egészseégi
allapotanak megfeleld modon. A gondozénd, az intézményvezetd 4altal megallapitott
gondozasi sziikséglet szerint, a Megallapodasban rogzitetteknek megfeleléen végzik a
gondozasi tevékenységet.

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglald — személyi gondozast kell biztositani.

A személyi gondozas szolgaltatasi elemei: gondozas és hdztartasi segitségnyu;tas.

A szocialis segités keretében hdztartasi segitségnyujtas a biztositott szolgaltatasi elem.

A bevasarlasokhoz, az {ligyintézéshez, a gyogyszer feliratashoz, illetve az ellatottak kozotti
kozlekedéshez a gondozoéndk kerékparokat (sajat vagy intézményi tulajdont) hasznalnak. A
kiilteriileti lakosok (pusztakon €l6k) ellatasat intézményi gépjarmiivel oldjuk meg.
Folyamatban van a haziorvosokkal az egyiittmiikodés hatékonysaganak fejlesztése, amely
mindkét fél szamara megnyugtato, elonyos, és mindkét fél érdekét szolgalja. Kozos célunk az
egészségi allapotnak, aktualis gondozasi sziikségletnek megfeleld tartés, hosszi ideig
fenntarthato segitségnyujtas, ezért folyamatos a konzultacio, az esetmegbeszélés a gondozodi
team ¢€s az egészségligyi alapellatas kozott.

A hazi segitségnyujtasban az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 22. § (2) bekezdésében kapott
felhatalmazas értelmében a kizardlag szocidlis segitést kozfoglalkoztatott 1atja el.

Az 1 16 kozfoglalkoztatott dolgozo napi feladatait a vezetd gondozo feliigyeli €s iranyitja.

A leggyakoribb teendoi: takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helységeiben, bevasarlas,
mosogatas, gyogyszerkivaltds, mosds, vasalds, segitségnyujtds az étel elokészitésében
résztevékenységek szerepelnek.

A személyi gondozast 10 f6 gondozond heti 40 6ras munkaidében veégzi.
Munkdjukat a vezetd gondoz6 iranyitja. 9 0 szakképzett, 1 10 szakképesitésének megszerzése
folyamatban van.




Szakmai beszamolo 2019. év

A hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldzéen a haziorvos kdzremiikodeésével gondozasi
sziikséglet vizsgalata torténik. A szolgéltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezeto,
ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgéalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az
érintett személy esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatarol sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatu, a
szolgaltatast igényldt az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatdst igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A személyi gondozas feltétele a legalabb egy 6rds, maximum négy oras gondozasi sziikséglet
megléte.
A jogszabalyi eldirdsnak megfelelden, amennyiben a hdzi segitségnyujtas soran:

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatést.
Krizis esetén a szolgaltatds azonnali elinditdsara is lehetdségiink van, az életveszély,
krizishelyzet mihamarabbi elharitasa céljabol.

Egy gondoz6 személyi gondozasra forditott havi orakerete: 147 dra, amely napra lebontva 7
ora személyes gondozast tesz ki utidovel egyiitt, tehat személyi gondozas magéaba foglalja az
ellatottakhoz valo kozlekedés uti idejét is.

Jellemz6 az 1 6ras gondozasi id6étartam, igy tilnyomo részben a gondozondk naponta 5-7 16
ellatottat latogatnak meg. 10 f0 magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezik, ezaltal a
gondozondnek kevesebb a napi ellatotti 1étszama.

A munkaidé fennmarad6 részében adminisztracid, konzultacio, esetmegbeszélés torténik a
vezetd gondozoval. A hazi segitségnyujtas sordn alapvetd fontossdgi a gondozénd
személyisége, empatikus hozzaallasa, problémamegoldd képessége, valamint sziikséges a
bizalom kialakitdsa és fenntartésa.

Tapasztalat alapjan elmondhatd, hogy az iddsek ragaszkodnak a megszokott gondozond
folyamatos jelenlétéhez, par esetben fordult elé6 gondozocsere, amikor Osszeegyeztethetetlen
probléma alakult ki a viszonyukban.

Jellemzden az idések megkedvelik a hozzajuk kijaré gondozot, hiszen legtobb esetben 6k az
egyetlen kapcsolat a kiilvilaggal. Természetesen eléfordul, hogy a gondozdkat ,,cselédnek™ €s
takaritondnek nézik, amely nagymértékben aladssa a kollégak dnbecsiilését. Nehéz megtalalni
a kozéputat, hogy az ellatott és a gondozd6 se sériiljon.

Szabadsag, egyéb tavollét esetén igyeksziink olyan ,alland6 helyettest” keresni, akit
elfogadnak.
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2 havonta értekezletet tartunk, melyen megbeszéljiik az aktualis feladatokat, a helyettesitések
rendjét és minden olyan problémat, amellyel a kollégak nehezebben birk6znak meg és egy
szakmai megbesz¢lés segithet a megoldasban.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 5. szamu melléklete alapjan a gondozondk tevékenységi
naplokban rogzitik naponta ellatottanként az elvégzett tevékenységeiket.

Az ellatottak sajat kezii aldirasukkal igazoljdk a megtett munkat.

Az ellatottak gondozasi sziikségletét folyamatosan nyomon kovetjiik, Onellatasi képesség
romlasakor feliilvizsgalatot végziink.

A gondozasi 6raszam a targyiddszakban:

Honap Személyi A személyi Személyi Szocialis segités
gondozasra gondozas gondozas %:‘itogatas
forditott id6 helyettesitett 6rak 0sszesen osszesen

utidével szama utidovel

2019. januar 1155 231 1386 181

februar 1183 77 1260 161

marcius 1191 70 1260 218

aprilis 1134 126 1260 206

majus 1099 287 1386 188

janius 861 336 1197 121

jalius 1302 308 1610 180

augusztus 1169 301 1470 147

szeptember 1267 203 1470 187

oktober 1407 133 1540 203

november 1141 189 1330 144

december 1120 280 1400 126

Osszesen: 14.028 ora 2541 ora 16.569 ora/66 fo | 2062 latogatas

A gondozasi naplé havi dsszesitése adja a gondozasi éraszamot. Az adott hdnap 147 szdmmal
val6 osztésa adja meg a gondozdi 1étszamot.
Normativa igénylésiink 63 {0, teljesitett 66 6.

A befogadott 63 {0 ellatotti létszamot (személyi gondozéas) julius 1. naptol 70 fOre
engedélyeztettiik, amely egy tovabbi gondozoi statuszt eredményezett. Ezzel egy idOben az
intézmény Szakmai Programja is modositasra kertilt.

A szocialis segités normativajabdl a 80%-os finanszirozottsdg miatt csak a 20% kiilonbozetet
lehetett megigényelni.

Az alapszolgéltatdsok nyujtasat a fenntartd nem sziineteltetheti, a folyamatos miikodésrdl
tavollét esetén a szervezeti €s mikodési szabalyzatban meghatdrozott modon, a szolgaltatast
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végzd személynek a megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel torténd helyettesitése,
illetve masik szocidlis szolgéltatoval, intézménnyel, illetve annak fenntartojaval kotott
Megallapodas révén gondoskodik. 10 f6 gondozond esetében szabadsag €s tappénz alatt egyre
nehezebbnek tiint a folyamatos ellatas biztositasa. Ebbdl adodoan 2019. majus 1 naptol csak
helyettesitési feladatok elvégzésére felvettiink 1 f6 szakképzett gondozot. A plusz 1 16 mellett
tovabbra is sziikséges a szakképzett takaritond helyettesitése is.

Helyettesités esetén a gondozond, még tavolléte eldtt tajékoztatast ad a vezetd gondozondnek
az ellatottakrol, illetve a veliik kapcsolatos feladatokrol

A targyiddszakban kiesett 0sszes Oraszam 2541. A helyettesitést 100%-ban megoldottuk.
Helyettesités nélkiil az intézmény 10 fovel kevesebb normativat tudott volna lekérni.

A vizsgalt idészakban 24 6 ellatott Kkeriilt felvételre és 19 fonek sziint meg a jogviszonya.
A jogviszony megsziinések okai:

Elhalalozas: 9 6

Elko1tozott: 6 16

Apolast-gondozast nyujté intézménybe koltozott: 3 £6

Mas ellatasi format igényelt: 1 f6

Az év folyaman 101 {6 volt a megallapodassal rendelkezék szama.

Gondozasi sziikséglet szerint:

Személyi gondozas: 90 fo

Szocialis segités: 11 fo

Gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az év folyaman 4 {6 kérte, egészségi allapotanak
romlésara tekintettel.

Személyi gondozast igényld Osszes ellatottak statisztikai adatai:

100 91
30 76
60 57
44
40 75
O A T T T T T - 1
Férfi NG Egyedil él6  Csaldadban él6  Gondozasi Gondozasi
sziikséglet 1  szukséglet 1
ora Ora feletti
Osszegzés:

Mivel az ellatottjaink nagyrészt egyediil €lnek, nagy az izolaci6 veszélye, s egyben a szakmai
etika szabdlyait, a titoktartast is meg kell tudni Oriznitik.

A hozzatartozok feldl nagyobb lenne az elvardsunk, tobb esetben sziileik, hozzatartozdik
mentalis képességeinek romlasat nem érzékelik, vagy nem vesznek tudomast rola.

L
11



Szakmai beszamolo 2019. év

A jovoben is fokozatosan figyeliink arra, hogy az informacidatadas folyamatos legyen a
hozzatartozok felé, legyen visszacsatolds, ebben aktiv szerepet tud vallalni a vezetd gondozo.
A sulyos esetek esetében hatékonyabban kell bekapcsolni a természetes tdmaszokat is, meg
kell taldlnunk a kiils6é er6forrasokat.

A szolgaltatas jovobeni céljai kozott szerepel egy elégedettségi kérddiv készitése a mindségi
ellatdas iranyaban. Egyrészt fontos a hibak, hidnyossagok kijavitasa céljabol, masrészt egy
pozitiv megerdsités, amely erdsitheti az ellatasi forma hasznat, céljat a lakok6zosség szamara.

Uj feladat lesz a gondozoi team részére a demencia tiinetegyiittes megismerése, az ismeretek
elmélyitése, a ,,J0 gyakorlatok™ elsajatitasa és alkalmazésa is.

2019. januartol a vezetd gondozd feladatok ellatisat Varkonyi Laszloné Horvath Anita
végezte, aki felmondasat kovetden oktober 1-t6l mar lakohelyéhez kozelebbi munkahelyen
dolgozik. A hazi segitségnytjtasban is valtozas tortént, 1 f6 gondozond a szakellatasban
helyezkedett el.

Az EFOP 382 palyazat keretében tovabbképzésre sikeresen palyaztunk, 12 6 dolgozo tett
eleget a szabadon valasztott elemli tovabbképzési kotelezettségének. 2020. janudrtol ismét
sikeres palyazatnak koszonhetden a kotelezd elemii tovabbképzeési kotelezettségiiket is
elkezdhették.

Ma4jusban a Tolna Megyei Kormanyhivatal szakembere kozfoglalkoztatds tamogatas
ellenérzést tartott. A vezetett dokumentumok ¢€s a kozfoglalkoztatds keretében torténd
feladatellatds minden kritériumnak megfelelt.

V. Idosek nappali ellatasa
A szolgaltatas célja:

A szolgaltatast igénybe vevok életkoriilményeinek javitasa, a hianyz6 csalad potlasa, a
harmonikus ¢életvitel kialakitasdban vald segitségnyujtds, a hasznos és kellemes iddtoltés
biztositasa. Elsdsorban a sajat otthonukban €16 embereknek biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiénés sziikségletek
kielégitésére. Cél az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujtasa, a helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programok szervezése, valamint hely biztositdsa a kozosségi szervezésii
programoknak, csoportoknak.

A szolgaltatas feladata:

A tobbszor modositott 1993. évi III. tv. és az 1/2000 SzCsM rendeletben meghatarozott
feladatok elvégzése.
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a) tanacsadas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo folyamat, a megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszerii vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

b) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgédlo helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara.

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi ¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek és eszkdzok biztositasa,

d) esetkezelés: az igénybe vevo, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld segitd kapcsolat, amely soran szdmba
veszik és mozgositjak az igénybe vevld, vevok sajat és tamogatd kornyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

e) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

f) gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajadt maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabbad olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

g) kozosségi fejlesztés: egy telepiilés lakossagat érintd kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonboz0 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

h) pedagogiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagogiai eszkozokkel végzett
tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek,
ismeretek €s képességek atadasdnak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetove,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére.

1) gyogypedagogiai segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adddo akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgdlo — a gyodgypedagdgia korébe tartozd — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevO, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében.

J) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevo eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibl adoddéan mindezek
mas moédon nem oldhatéak meg.

k) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
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A Latogatasi és eseménynaplo szerint igényelt szolgéltatasi elemek:

Igényelt szolgaltatasi elemek
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Feliigyelet, pedagogiai- és gyogypedagdgiai segitségnyujtasi elemeket nem igényeltek,
tovabba a szallitas és megkeresés igényelhetd elemeket a Latogatasi és eseménynaploban nem
kell rogziteni. A leggyakrabban igényelt ellatasi forma a gondozés. Tobbségiik igényli a napi
vérnyomas €s vércukor ellendrzést, majd a kapott értékekrdl a gondozond egyeztet az ellatott
haziorvosaval, valtozas esetén a tovabbi gydgyszerelésrol.

Megallapodassal rendelkez6k szama a vizsgalt idoszakban 50 £6.
18 fo felvétel tortént és 2 fonek sziint meg a jogviszonya.
Jogviszony megsziinés oka:

Mas ellatasi format igényelt: 2 16

A latogatasi és eseménynaplo forgalmi adatai:

Hoénap Osszes latogatas
2019. januar 660
februar 600
marcius 600
aprilis 600
majus 660
junius 570
jalius 920
augusztus 840
szeptember 840
oktober 880
november 760
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december 800

Osszesen: 8730/35 fo

Igényelt normativa 30 0, teljesitett 35 f6. Befogadasunk 2019. janius 30-ig 30 6 volt, jalius
1-t6l az ellatotti létszamunk 40 £6.

A sziiletésnapokat, névnapokat minden alkalommal megiinnepeljiik. Napi rendszerességgel
végeznek mozgas gyakorlatokat, koruknak megfelelden.

Szabadidds tevékenységnek szamit a tarsasjaték, kartyazas, televizid nézés, radio- és
zenehallgatas, Gijsagolvasas, stb.

Igyeksziink folyamatos rendezvényeket, eldadasokat biztositani nem csak az ellatottjainknak,
hanem nyitott intézmény 1évén a telepiilés lakossaganak is:

farsangi mulatsag, amelyre meghivast kaptak a Magyarkeszi Nyugdijas Klub
tagjai,

- jatékkiallitds marciustdl majus végeig,

- majusban Dr. Csap Laszlo Attila haziorvos eléadésa a diabetesrdl,

- juniusban Csanddiné¢ Dr. Treitz Didna gyogyszerész eldadasa a
gyogyszerbiztonsagrol,

- juliusban Oldh Imréné fitoterapeuta eldadasa a gyogyndvényekrol,

- augusztusban Fazekasné Gosztola Karolin szervezésében a gydgyndvényekbdl
késziilt olajokkal ismerkedtiink,

- szeptemberben Barna Tibor Korzeti Megbizott eldadésa volt a kozbiztonsagrol,

- oktoberben Iddsek Vilagnapja alkalmabdl tinnepi miisort tartottunk a Miivel6dési
Hazzal k6z0s szervezésben,

- decemberben karacsonyi linnepi miisort és csomagosztast szerveztiink a telepiilés
1d6s lakosainak.

2020. évi szabadtéri rendezvényeinket tamogatta a KK. Kavics Beton Kft, akik egy kerti siit6t
ajanlottak fel intézménylinknek. Tovabbi, Onerdbdl torténd targyi beszerzésiink 1 db
légkondicionalo.

A 30 16 ellatasat 3 0 szakképzett személy végzi (két 6 gondozond €s az intézményvezetd), a
2011-ben teljesen felyjitott akadalymentes, modern épiiletben, ahol minden lehetdség adott a
napkozbeni tartdzkodasra. Az intézmény folyamatosan flutést, vilagitast, melegviz-ellatast, a
tarsas kapcsolatok kialakitdsat, személyes ruhdzat mosédsdhoz sziikséges eszkozoket, a
higiéniai sziikségletek kielégitését a Hazirendben meghatarozott médon biztositja.

Az intézmény folyamatosan szépiil, nyaron egy elétetd kertilt kiépitésre.

A nappali ellatdst biztositdé intézmény rendelkezik pihenésre alkalmas helyiséggel,
tarsalgoval, kozlekedd helyiséggel, melegité konyhaval, ebédlovel, fiirddszobaval ¢s
nemenkénti elkiilonitett illemhellyel, amelyek mozgaskorlatozottak szdmara is elérhetdek.
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VI. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

Az alapellatas biztositdsa, amely a megeldzésre iranyul. Célja, hogy a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi €s erkdlesi fejlodését, jolétét és csaladban torténd nevelkedését eldsegitse,
tehat, hogy a gyermekek veszélyeztetd koriilményektdl mentesen, sajat csaladjukban
nevelkedhessenek, tovabba, hogy a gyermekek €s csaladjuk a lakohelyiikon kapjak meg azt a
tamogatast és segitséget, amely a gyermekek €s a csalad jolétéhez sziikséges.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajaruldas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatdsok irdnti sziikségleteit, a mas
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylttmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyajt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében. A valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatdsokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatasokhoz valo
hozzajutasban, segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az &atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve
eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalddban jelentkezd nevelési problémak ¢és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése
céljabdl olyan szabadidds €s kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben levd sziilonek aranytalan nehézséget
okozna, kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis és
kulturélis intézményeknél, valamint egyhazi és a civil szervezeteknél a szabadidds programok
megszervezeset.

A hivatalos ligyek intézésében valé kozremiikodés korében segitséget nyujt a szolgaltatast
igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatdst nyujt az igénybe vehetd jogi
képviselet lehetdségérél, a gyamhivatal, valamint a csaldd-és gyermekjoléti kozpont
felkérésére a  gyermekvédelmi  nyilvantartas  megfeleld  adatlapjat  kitdltve
kornyezettanulmanyt készit, a gyamhivatal felkérésére a hatalyos jogszabalyok szerinti
tajékoztatast nyujtja az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl, és a csaladba
valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a kozpont szakmai tdmogatasat igényli, vagy a kozpont
feladatkorébe tartozo szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést
kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
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Az alapellatas keretén beliili gondoskodasban részesiilo gyermekek szama: 21 f6 (12
csalad).

Eseti gondozas szama (halmozott adat): 738 6

Alapellatasban részesiilo kiskoru veszélyeztetettség {6 oka:

- nevelési probléma 6 6

- csaladi konfliktus 1 18

- csaladon beliili fizikai bantalmazas 3 {6
- fizikai elhanyagolas 5 {6

- elégtelen lakaskoriilmények 3 6

- droghasznalat 1 f6

- csavargas 1 16

- magatartasi problémak 1 6

A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek csalddjdban kialakult problémak
rendezése, illetve a csalddban az egyensuly helyredllitdsa az Onkéntes egyiittmikodés
megtartdsa mellett annak érdekében, hogy ne keriiljon sor hatosagi beavatkozasra. Ennek
érdekében a csaladsegitd targyévben 119 alkalommal végzett csaladlatogatast, illetve tartott
kapcsolatot a csaladokkal.

Az észlelo- és jelzOrendszer altal kiildott jelzések halmozott szama 48, ebbdl az érintett
személyek szama 36 fo:

- Védondi jelzés 2 db

- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1 db

- Csalad- és gyermekjoléti kozpont 4 db

- Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyajtd intézmény 5 db

- Koznevelési intézmény 13 db

- Rendo6rség 4 db

- Birosag 1 db

- Jegyz6 11 db

- Jérasi hivatal gyamhivatala 7 db

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott eseti gondozas (738 f6) az esetkezelés
jellege szerint:

- informacidnyujtas: 108 eset

- segitd beszélgetés: 148 eset

- tandcsadas: 112 eset

- lgyintézéshez segitségnyujtas: 235 eset

- kornyezettanulmany: 11 eset

- gondozasba vétel: 14 eset

- tovabb iranyitas: 2 eset

- csoport, tabor: 6 eset

- kriziskezelés: 1 eset

- egyeb (pl.: sziild gyermek kapcsolattartashoz helyszin biztositasa): 5 eset

———————
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- estkonferencia, esetmegbesz¢lés tovabba szakmakdzi megbeszEélések tartasa: 4 eset
- adomanykdzvetités: 92 eset.

Osszegzés

Leggyakrabban  kezelt problémak: {igyintézéshez  torténd  segitségnyujtas, az
informacionyujtas, tanacsadas és segitd beszélgetés. Hozott probléma szerint is vezetd helyet
foglal el az ligyintéz¢és, majd a gyermeknevelési és a megélhetési problémak. Altaldnossagban
elmondhatd, hogy gyermeknevelési probléma a sziild1 elhanyagolas (higiénia, iskolai
felszerelés hidnya) és az igazolatlan iskolai hianyzas.

A jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartds folyamatos, alapellatasba vételt kovetéen gyakori
az iskolakkal, 6vodaval, védondvel valo utan kdvetés.

FObb tevékenységeink

- Szervezett ruhaadomanyozas, amely szamos csalad életkoriilményeinek javitdsdhoz
jarul hozza, nem csak az adott év két napjara szervezziik, hanem folyamatosan
biztositjuk.

- decemberben mar masodik alkalommal szerveztiink karadcsonyra cipédoboz akciot a
hatranyos helyzetli gyermekek szdmara. A kezdeményezés nagyon sikeres volt, 74
gyermek kapott ajandékot. A rendezvényhez nagyban hozzajarult a telepiilés
lakossaga. Az intézmény dolgozo6i feldiszitett kardcsonyfaval, mézeskaldccsal és
meleg teaval vartdk a gyermekeket.

A fenydfat és a mézet helyi vallalkozok adoméanyoztak az intézménynek, a karacsonyi
diszeket az Iregszemcsei Deak Ferenc Altalanos Iskola diakjai készitették.

- Juliusban kirandulasra vittiink 13 f0 halmozottan hatranyos helyzeti gyermeket a
Veszprémi Allatkertbe és Tihanyba, ennek koltségét helyi vallalkozok adték dssze.

- Augusztusban 10 {0 szintén halmozottan hatranyos gyermeknek 1 hetes alkototabort
szerveztiink szakember bevonasaval.

- A Matrix Alapitvany altal kiirt palyazaton 21 f6 hatranyos helyzetli gyermeknek
tudtuk az iskolakezdését segiteni szinesceruzaval, tollal, gyurméval €s tornazsakkal.

- Regisztralt intézményiink az Erzsébet tabor ¢és Erzsébet napkozi tdbor palyazatra,
2020-ban szeretnénk mindkét lehetdség kihasznalasat.

- 2020-ban szeretnénk 25 halmozottan hatranyos helyzetli gyermeket egy ¢jszakés
Budapesti kirdnduldsra vinni, a kivitelezéshez keressiik a vallalkozokat,
alapitvanyokat.

18



Szakmai beszamolo 2019. év

VII. Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas

Iregszemcse I. és I1. szamu korzet

A védond feladata:

- anoOvédelem, ezen beliil

- acsaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

- anyasagra valo felkésziilés segitése,

- a lakossagi célzott sziirdvizsgalatok szervezésében részvétel,

- anépegeészseégligyi célu méhnyaksziirés végzése;

- avarandods anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

- a gyermekagyas id0szakban segitségnyujtas €s tanacsadas az egészségi allapottal, az
¢letmoddal, szoptatéssal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

- az ujsziilott kortol a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozéasa, ennek
soran

- a torvényes képviseldvel -elozetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a
csaladlatogatas, védondi tanacsadas keretében célzott és sziikséglet szerinti gondozas
végzése, tovabba a harmonikus sziilé-gyermek kapcsolat kialakulasanak, a gyermek
nevelésének ¢és szocializdciojanak segitése, valamint a gyermek fejlddéséhez
igazodoan az egészséges ¢letmodhoz sziikséges ismeretek nyujtasa,

- az ujszilottek, a korasziilottek, a kissullyal sziiletettek, valamint az egészségi és
kornyezeti ok miatt sajat kompetencia keretében fokozottan gondozott vagy mar
jelzést 1gényld veszélyeztetett csecsemOk ¢és gyermekek pszichoszomatikus
fejlodésének fokozott figyelemmel kisérése €s segitése,

- a szoptatds és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel valo
taplalas 6sztonzése kiilondsen az elsé 6 hdonapban, az anya tanitdsa a szoptatas helyes
technikdjara, a tejelvalasztas fokozdsanak ¢€s fenntartdsanak moddjaira; fokozott
figyelemmel minden korcsoportban az ¢életkornak, egészségi allapotnak ¢€s fejlettségi
szintnek megfeleld taplalasra és taplalasi nehézségekre,

- a kiilon jogszabaly szerinti, 0-4 napos ¢letkorban elvégzendd sziirdvizsgalatok
meglétének ellendrzése, a torvényes képviseld tajékoztatasa az életkorhoz kotott -
kiilon jogszabalyban meghatarozott - kotelezd vizsgalatokrol és az észlelt eltérésrdl a
hazi gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovabbiakban egyiitt: hdziorvos) irdsban
torténo értesitése,

- a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd ¢Eszlelésekor a haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és
csaladjanak fokozott gondozasba vétele,
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a csalad felkészitése a beteg csecsemo €s gyermek otthoni apoldsara,

az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos
személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl sz616 1998. évi XXVI. torvény
4. §-anak a) pontja szerinti fogyatékossaggal €10, valamint a magatartasi zavarokkal
kiizd6 gyermek ¢€s csaladja ¢életviteléhez segitségnyujtas és tanacsadas egylittmiikodve
a haziorvossal €s sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

a csaladok tajékoztatdsa az €letkorhoz kotott véddoltasok fontossagardl, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabdlyban, modszertani levélben
foglaltak szerint;

az 6vodaban a védondi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok ellatasa
a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankoteles kort gyermek
gondozasa;

csaladgondozas keretében,

a gondozott csaladban eléforduld egészségi, mentalis €s kornyezeti veszélyeztetettség
megelézése, felismerése ¢érdekében segitségnyajtas a helyes életvitelhez, a
harmonikus, szeretd csaladi kornyezet kialakitasdhoz,

soron kiviili csaladlatogatds végzése a nevelési-oktatasi intézményt ellaté védond
irasbeli jelzése alapjan,

a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat, a fOvarosi és megyei kormanyhivatal
népegészségiligyl feladatkorében eljard jarasi (fovarosi keriileti) hivatala és a
haziorvos, hdzi gyermekorvos irasos értesitése, ha a varandos anya, a korlatozottan
cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kiskorti gondozdja €s torvényes képviseldje a
védondvel nem miikddik egylitt az a)-d) pontban meghatarozott feladatai ellatasa
soran, illetve hatdsagi eljards kezdeményezése a gyermek bantalmazéasa, sulyos
elhanyagolasa, a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa
vagy egyeb sulyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén,

figyelemfelhivas a népegészségiigyi szlirdvizsgalaton torténd megjelenés fontossagara,
tovabba tdjékoztatds az Onkéntesen igénybe vehetd ajanlott szlirdvizsgalatokrol,
tajékoztatas az allami, civil karitativ csaladtamogatasi formakrol és lehetdségekrol,
tajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatdshoz vald jogairdl és a
torvényes képviseld ez iranyu feladatairdl, kotelezettségeirdl,

a gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységérdl évente irdsos téajékoztatd
készitése az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd szdmara, €s masolatanak megkiildése a
szakfeliigyeletet ellato vezetd védond részére,

részvétel a gyermekjoléti szolgalat éves tandcskozasan, eseti megbeszeélésein,

sziikség esetén, felkérésre - illetékességi korén kiviili korzetben - eseti gyamsag
ellatasa;

az egyeéni ¢€s kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalodsitasaban részvétel.

A védondi1 munka minden részletét dokumentalni kell:

Véddoltasi konyvbe

———————
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e Munkanapldba
e A gondozottak torzslapjaira
e Szamitogépbe

Egyiittmiikodési kotelezettség:

e Haziorvosokkal

e (Gyermekorvossal

e Nogybdgyaszokkal

e Iskolakkal

e (Gyermekjoléti Szolgalattal, Gyamhivatallal

e Onkorményzattal, Jegyzdvel

L korzet IL korzet
Munkakor Helyettesitéssel latjuk el. Betoltetlen, tartos helyettesitéssel
latjuk el.
Munkaidd Heti 20 6ra Heti 20 6ra
Korzet e [regszemcse e [regszemcse
e TMEGYMI Gollesz Viktor e C(Csehi, Okrad, Hékut
Szakiskola pusztak
o Iregszemcse Nefelejcs Ovoda e Deak Ferenc Altalanos
Iskola

Vérandosok szdma 15 6 28 16
0 - 1 évesek 13 16 17 16
1 — 3 évesek 33 16 24 16
3 — 6 évesek 41 6 5116
Kiiltertileti - 21 16
gyermekek szama
Gondozott csaladok | 75 csalad 79 csalad
szdma
Ovodasok szama 82 16 -—-
Iskolasok szama 155 16 250 16

Havi atlag | 25 latogatas 40 latogatas
csaladlatogatas
Tanacsadas havi | 40 6 60 o

atlag forgalom

A védondi szolgalat az orvostol kiilon tanacsado €s varohelyiségben miikodik. Munkaltato az
Iregszemcse Szocialis Intézménye, szakmai felettes a Tamasi ANTSZ-nél dolgozéd vérosi
vezetd védond, aki felé a korzeti védondnek havonta jelentési kotelezettsége van.

A sziirdvizsgalatokhoz sziikséges eszk6zok biztositottak.
A magas gondozotti létszdmok és a rendelkezésre 4llo6 1d6 szlikossége miatt csak a
legfontosabb feladatokra jut csak 1d0, az egészségnevelésre, iskolai €s Ovodai munkara

(szlirdvizsgalatok,

tisztasagi

vizsgalatok,

egészségnevelés),

eloadasok  tartasara,

méhnyakszilrésre, szlirdvizsgalatok szervezésére nincs lehetdség.
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A tartos helyettesités miatt az OEP tamogatottsag alacsonyabb, ez miatt siirgds lenne a II.
szamu korzetbe védonot talalni. A feladat nem egyszer(i, hiszen orszagos probléma a védéndi
hiany. Az allashirdetésiink folyamatos, sajnos eddig sikerteleniil.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal 2019. majus 21-én ellendrzést tartott intézményiinkben,
hianyossagot nem tapasztalt.

VIII. Fogaszati alapellatas

Felnott lakossagi fogaszat
A fogorvosi alapellatas keretében a fogorvos feladata:

o afog- és szajbetegek alapellatas korébe tartozo vizsgalata, kezelése, gondozasa,
o a fogaszati szlirOvizsgalatok elvégzése,

e a gbckutatas,

e avarandds ndk fogaszati gondozasa,

e asilirgdsségi ellatas,

o sziikség esetén beteg keresOképtelenségének igazolasa,

o szakellatasra torténd iranyitas,

o fogdaszati prevencios munka végzése az iskolai, ifjasagi fogorvos altal.

Iregszemcse fogaszati alapellatdsa személyi valtozasokon ment keresztil az elmult
idészakban. Dr. Kasza Margit fogorvosnd 2018. december 31-én nyugdijazdsat kérte.
Januartol Lakyné Dr Sik Agota fogorvost kértiik fel helyettesitésre. A meghirdetett
allasajanlatunkra tobb palyazat is érkezett, augusztus 1. naptdl a fogorvosi teenddket Dr.
Sziics Hajnalka latja el.

A vizsgalt idészakban a fogorvosi alapellatdsban Osszesen 1387 beteget lattak el. Heti
rendelési 1d6 22 6ra, a lakossagszamra valo tekintettel.
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Fogaszati alapellatas kor szerinti bontas

1

1400
1200
1000
800 %
600 2019.év
400 w & 2018. év
200 b 2017. év
0

Osszes esetek  Aktiv korosztaly 18 éven aluli 62 éven felili
szama

A tablazat megteleléen szemlélteti a fogaszati alapellatds pozitiv valtozasat telepiiléstinkon.
Az 9sszes betegforgalom az el6z6 év kozel haromszorosa. Dr. Szlics Hajnalka fogorvosndnek
a telepiilésen valdo megitélése nagyon kedvezd, személyisége nagyon baratsagos, ezért a
betegek szivesen jarnak vissza tovabbi kezelésekre.

A megndvekedett betegforgalom miatt a beavatkozasok szdma is emelkedett:

2018. év 2019. év

Fogtomeés 128 eset 221 eset
Gyokértomeés 2 eset 26 eset
Fogkdeltavolitas 12 eset 314 eset

Foghuzas 302 eset 326 eset
Szlrévizsgalat 198 eset 522 eset

Protézis 12 est 10 eset

Osszesen 654 eset 1419 eset

A hianyz6 fogak potlasara szolgalod fogpotlasok koziil tovabbra is a kivehetd fogpotlasokra,
azaz a teljes és részleges protézisekre van igény.

A fogmegtartd kezelések szama emelkedik. A fogeltavolitds azonos tendencidt mutat, még
mindig nem ¢érzédik a felndvekvd generacid szemléletvaltasa, de pozitiv jovOkép a
betegforgalom ndvekedése.

Betegforgalom alakulasa az elmult években
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A tablazatbdol jol kiveheté a fogéaszati ellatast igénybe vevOk szamanak a drasztikus
emelkedése az el6z6 ¢évekhez képest. Azt gondolom, az ez évben fogaszati alapellatast
biztositd két doktornd hozzaallasanak kdszonhetd a pozitiv tendencia.

Iskolafogaszat, gyermekfogaszat

Az o6vodasok és iskolasok sziirdvizsgalatait folyamatosan évente kétszer végzik, pénteken
delelott, a kezelendd fogakrol tajékoztatast kiildenek minden esetben a sziildnek, torvényes
keépviselonek.

Kérem tisztelettel szakmai beszdmoldém elfogadasat.
Iregszemcse, 2020. majus 25.

Barnané Markovics Beata
intézményvezeto
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